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2020 年新冠肺炎疫情全面爆发，蔓延范围之广、速度之

快、影响之大前所未有，航空公司生产经营面临重大挑战和严

峻考验。在疫情发生之后，为最大程度的减少人员流动，降低

感染风险，全国范围内采取大范围的疫情管控策略，铁路、客

运等交通运输一度陷入瘫痪，在此情形之下，疫情物资的运输

仍然是要坚决执行的，为此，航空运输成为支援前线、运送防

疫物资的重要方式，为此，民航业积极贯彻上级防疫部署策略，

积极承担社会责任，为坚决打赢疫情防控阻击战全力以赴。

1  2020 年民航业发展背景

2020 年本是全球经济逐步转暖的转折年，航空运输业大发

展的关键年。全范围的交通运输危机也因为新冠疫情爆发而爆

发。全世界通过实施了旅行限制和航班暂停来遏制病毒传播。

全球航空业从2020 年 4 月起陷入全面停顿，从而导致了经济、

贸易和物流的巨大损失。ACI 曾经预测：此次危机可使旅客量

减少超过60亿，全球客运量下降64.2%。受影响最严重的是欧

洲和中东，下降幅度超过70%。虽然亚太地区在遭受第一次疫

情打击后，比其他地区更早、更快地开始恢复，但 2020 年也

同样以惨重的 59.2% 的降幅结束，虽然与世界其他地区相比，

这是唯一一个降幅低于 60% 的地区。

2  新冠影响下的航空业发展困境

在此次新冠肺炎爆发前，航空业通过早年的非典等公共卫

生事件，已经积累了一定程度的防范经验，但是面对波及范围

大、影响恶劣的新冠肺炎疫情仍然表现出难以应付的窘态，使得

整个航空业的发展陷入泥潭，几度瘫痪。

2.1客运量断崖式下跌

根据国内市场民航业统计数据：中国航空业三大巨头--中

国国航、南方航空和东方航空周五齐发2020年度业绩预亏公告，

净亏损或均超百亿元人民币，因全球肆虐的新冠肺炎疫情对民航

业造成了前所未有的严重冲击。疫情全面爆发后，为最大程度的

限制人口流动，减少感染风险，多地实施管控措施，客运需求较

之以往急剧下降，民航业因此受到第一波冲击。在国内市场对疫

情有效控制后，民航客运业务量有了小范围的提高，但是受到疫

情的影响，旅客的出行意愿大大降低，加之疫情在国际市场蔓延

趋势日益加重，使得包括国内市场在内的全球航空业均几乎陷入

瘫痪状态。“虽然公司上下全力以赴拓源增收、压降成本，但受

疫情严重冲击，公司2020年度经营业绩仍受到重大不利影响。”

疫情影响，不少航空公司陷入巨额亏损。受最新疫情防控管理
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【摘　要】民航业作为参与社会生活的重要领域，能够清晰和准确的反映出社会生活中的很多变化，在2020年全球范围内爆

发的新冠肺炎更是能够从民航业的发展方面展现出疫情对经济社会造成的巨大冲击。民航业所具有的敏感性强，变化性强的特点

使得其在疫情爆发的整个周期之内损失惨重。经过此次外部风险事项的影响，我们在寻求快速恢复路径的同时，也应该刀口向内，

积极探索增强风险防御能力的方式，以能够以崭新的形象面对接下来可能出现的新状况。本文以新冠肺炎对民航业的影响为切入

点，结合民航业的自身特点，深入分析疫情对其的深刻影响，并提出切实可行的解决策略，以期促进民航业的快速、健康发展。
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方案影响，今年航空出行返乡旅客预计将减少600 万人次，超

8成计划返乡旅客有取消行程的可能。

2.2航空公司破产风险加大

从全球视角看，本次疫情将导致航空公司困难生存，通过专

家预测，全球航空业面临从所未有的严峻形势，航空公司要恢复

到2019年水平，至少需要三年时间，而这三年中，或不少航空

公司将破产倒闭。比如作为欧洲最大的支线航空公司的英国

Flybe航空公司。Flybe航空公司在2020年之前拥有65架飞机，

开通覆盖13个国家的190多条航线，其中三分之二为英国的国

内航线。而自2020年2月疫情爆发后，Flybe航空机票预定量同

比下降40%，成为了疫情下第一家破产的航空公司。

从国内视角看，海航集团曾发布声明说“相关债权人因海航

集团不能清偿到期债务，申请法院对海航集团破产重整。”这份

公告意味着，海航集团整体风险化解按破产重整实质推进。回溯

过往，海航虽然作为一家拥有万亿级资产的航空公司，体量巨

大，但是资产状态却十分的不堪入目，高额的负债率使得海航在

疫情爆发前便处于危如累卵的状态，高额的负债率起源于2015

年海航不断扩张的模式，根据相关资料可以得知，海航的资产涉

及物流餐饮、酒店、办公楼、生态科技等多个领域，早在疫情爆

发前，就有人指出海航旗下的理财产品的资金一直未能得到兑

现。在此次疫情爆发后，订单量的断崖式减少使得海航现金流出

现严重不足的状况，加剧了海航集团的破产风险。

但是不难看出，因为此次疫情而导致的破产问题，大多出

现在原本资产状况原本就处在不良阶段的航空公司，与其说疫

情导致破产，不如说疫情成为压垮骆驼的最后一根稻草更符合

现实状况。

3  民航业突破困境的解决策略

3.1 利用政策优势，积极化解风险

疫情发生之后，国家有关部门及时出台的支持政策在一定程

度上缓解了航空运输企业的经营压力。民航局出台的“16+8”等

一揽子扶持政策和措施，给航空公司年减负约一百亿元，并为航

空公司争取银行流动资金优惠贷款一千一百亿。地方政府也出台

了减免社保、房租，返还失业保险等帮扶政策。据部分统计，给

航空公司年减负将近一百亿元。2020年，全球已有40多家外航

停航或申请破产，而我国航空公司并没有出现大规模裁员和企业

倒闭，非常不易。民航企业从中深刻感悟到，“企业有困难，背

后有依靠，心中有希望”。民航企业在政府政策的扶持下，不
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断创新经营模式，增收增效，节支降本，为保证企业的可持

续运行努力付出，形成扎实的成果。

3.2 丰富营销推广模式，增强内生动力

打铁还需自身硬。航空公司要能够尽快的摆脱疫情对其造成

的负面影响，还需要从自身出发，积极的寻求解决路径，作为面

向市场的服务企业来说，最重要的还是要能够获得顾客的满意，

对此，航空公司应该在运用好政策优势的前提之下，丰富营销手

段，积极主动的推出个性化、差异化的航空服务产品，发挥其独

特的优势，例如即使在疫情期间，航空公司业也可以推出复产复

工定制包机服务来缓解运营压力。另外，要做好产品的创新，努

力抢抓货运市场机遇，新增新开“客改货”航班，国际市场加强

客货联动。

3.3健全预算控制体系，实现战略转型

航空公司形成组织专业化、流程专业化、体系专业化的全面

预算管理平台，达到自助、协作、高效的预算管理模式，有效的

化解风险，提高风险预防能力。首先，航空公司要充分运用网络

优势，通过信息化平台，形成“快、省、准、通”实现互动协作

式预算管理模式，减少预算编制时间，提升效率。通过项目化方

式明确项目内容及费用类型，确保预算准确。业务驱动的标准

化，根据实际业务建立人工，可控，机务等变动成本标准库，

由财务驱动科学的转变为业务驱动，以量价模型作为科学基

础，确保预算科学性和准确性。通过信息化工程的建设，提

高企业现代化管理的进程，也更好的对资产进行把控，构建健

康运营的模式。

4  结语

航空业作为一个较为敏感的行业，对于外部风险的防控能

力不断的提高是其能够抵御风险，应对灾难的最佳方式，因

此，作为航空公司来说，要具有具有较高的灵敏度，即使的

识别风险并采取相应的策略，充分的发挥“随时以举事，因

资而立功“的前瞻意识，获得自身的快速、健康发展。
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