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在经济全球化的发展背景下，国际上的交流肯定是必需
的，同时只有不断地交流学习才能获得进步，所以各个国家之
间的交流联系也就多了起来，包括经济活动、文化活动以及其
他方面的活动，国际商务管理活动也是其中的一种，同时是一
种比较特别的形式，是囊括在经济范围以内的活动，在这个活
动中，又会有文化之间的碰撞和交流，所以也是一种很好的文
化交流形式。但是需要注意的一点就是，由于东西方文化之间
存在差异，所以应该注意了解各个国家之间的文化，避免文化
冲突引起的不必要后果。

1  文化价值观在国际商务管理中有哪些作用
1.1价值取向影响理解
在文化差异的影响下，具体的表现之一就是价值观念的不

同，所以在价值观念的影响下，对于问题的看法和理解也会有
所不同，这样就会直接的影响情感上的交流，容易引起情感上
的冲。在国际商务管理中，进行交流的前提是需要了解不同国
家的文化传承，然后明白不同的价值体系，由此去进行价值观
的理解和磨合，减少因为价值引起的摩擦。由于价值观是对于
客观事物的分析，所以在对于人与人、人与事物之间的划分，
会更加的清楚，在西方国家，这一人文特性会体现得更加明
显，所以西方文化极其看重规则的重要性，所以进行商务管理
中，向来是以规则为前提，而不是人的主观意愿去进行。而
受中国传统文化的影响，中国人会更加地谦逊、对于竞争的态度
也不是那么强硬，其中最为明显的是，西方文化中崇拜个人英雄
主义，而中国人崇尚集体主义，对于个人英雄主义不是那么地看
重，这就是基本点的不同。当这两者同时出现，由于明显不同的
价值观念，就会很容易出现冲突和矛盾，所以需要根据实际情况
去具体解决。

1.2思维方式的影响作用
在文化影响下，思维方式也是其中的一种，同时影响着人的

行为方式，在人同外界进行交流的时候，语言、思想以及行为等
都会受到思维方式的影响，让人们的表现方式和行为举止也不相
同。西方文化影响下的管理人员，思维方式和行为会更加理想，
会比较注重逻辑方面。而受到国内思想文化影响的我国管理人
员，则会更加地注重事情的整体性，注重整体上饿卸掉，而不单
单是某一方面，思维方式较为综合性。这样不同的思维方式在处
理国际管理事务上也会有所不同，我国的商务管理原则会更多地
倾向于将交往的原则以及承诺去进行基本大致的分析之后，然后
就会确定交易的大概方向，然后再去探讨具体的细节问题，而西
方文化影响下的思维模式则会更加的倾向细节的选择，同时更加
注重顺序的问题，会细化到每一个交往的细节。

1.3风俗习惯的影响作用
在国际商务管理中的一个影响因素是风俗习惯，这表现在具

体的交往之中，同时也主要是信仰方式上的不同。比如在我国也
许是一些无伤大雅或者是并没有任何关系的行为，在国外文化
中，也许就是对于文化或者是风俗习惯的不尊重，在比较严重的
情况下，也许还会产生冲突，所以所在国际商务管理中，也需要
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注重中西方文化中的风俗习惯，并且要根据实际情况去注意区
分。比如说和泰国人民进行商务交往的时候，不能使用左手，因
为这在泰国的风俗习惯当中，是一种不尊重的行为，因为左手代
表着不够圣洁，但是在我们国家，并没有这样区分，而仅仅只是
个人的使用习惯而已。又比如说，在美国文化中对于数字比较敏
感，认为很多的素质都是不吉利的，“黑色星期五”及时一个很
有特点的代表，一般在星期五，美国很少进行商务往而且在国际
商务管理中，对于文化所体现出来的价值观，有时候需要严格到
香味方面。比如同样的香味代表的文化意义不同，所以有时候进
行国际商务管理的时候，会去严格地控制香味的种类。比如说在
阿拉伯国家，由于他们的女性地位低下，所以在商务管理中也不
会分配女性，同时和他人交流时候也会尽量地避开女性，谈话会
更加的委婉含蓄。又比如在时间观念上，西方文化会更加地注重
时间分配上的效率问题，如何在更短的时间做到更多的事，而对
于高语境的国家，在时间上的安排就不会那么紧凑，相对更加注
重统筹问题，所以在进行国际商务管理的时候，应该注重双方的
信仰以及习惯的差异，同时尊重差异性，在商务活动中注意自身
的行为举止，避免出现误会的情况。

2  具体文化表现
2.1 文化价值的不同，影响交流沟通
语言是作为交流沟通的工具，在不同的文化价值观影响

下，对应的语言也是不同的，同时语言的差异在商务管理中是比
较明显的，而在商务管理中，使用最多的就是语言。一般情况下，
也很容易因为语言的原因而引起不必要的误会，所以在进行商务
管理活动中，这就需要双方根据语言以及文化区进行友好选择。

2.2基本的管理方式不同
在商务管理中，中西方文化的基本管理模式也是不相同，比

如美国对于事情的衡量标准，大多是以利益为基准的，更多地注
重的是经济效益，所以在商务管理中，更多的是对事不对人，这
样的处理方式好的一点是能够达到高效化的目的，同时对于时间
以及经济效益有很强的掌握。会比较直接地表现自己的想法，不
习惯通过顾问人以及其他人员参与到商务管理当中，在有些情况
下，还可以直接代表公司来进行决定。

3  结束语
通过以上的相关探讨，我们明白在国际商务管理中，文化

的不同是必然的，同时跨文化交流的同时应该注意相关问题的处
理，特别是国际商务管理者应该慎重自己的言行，因为他们代表
的不仅仅是自身，还有背后的文化。同时要注意处理好文化差异
的问题，避免一些不必要的后果产生。
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