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随着我国社会经济的快速发展，信息技术也得到了很好的
应用，同时也发挥着非常重要的作用，作为一个新鲜事物，信
息技术被应用在各个行业当中得到了很好的发展，对电子信息
的价值也得到更多行业的认可。电子信息被融进了各行各业当
中，尤其是在公立医院内的使用，对医院的工作效率提升的同
时，也更加符合医院的人性化管理，在提高医院信息化水平的
同时，能够更好地为患者提供更高质量的服务。

1  电子信息工程在医院使用的现状
医院离不开信息系统的支撑，在我国最早的医院电子信息

工程建设中，是在七十年代初，在当时的发展过程当中经历了
四次阶段的摸索，第一次是单用户的应用，这算是最原始的信
息收集，其次是医院科室部门的分类，将更多的信息进行分流
处理，一定程度上提高了工作效率，第三次是院级系统的应用，
对医院进行分级实行管理，在一定程度上对患病人群进行了分
流，避免了人流集中的现象，第四就是区域医疗的应用。[1]从这
四个方面可以看出信息化建设的模式也从原始的数据收集到最
后的信息化建设有个着一个过程和转变。这里同样也有四个特
色，一是应用目的上，二是应用范围上，三是发展的重点，四是
实现的方式。过去的医疗主要是以医疗业务为主，经过现代化
的信息工程后，整合到医院的资源服务上。而从应用范围来讲，
也从原来的对某单个个体进行治疗服务，转向了远程的医疗服
务，范围更广，使获益的人群更多。医院发展重点上的改变，主
要是由原来收集病人的数据进而转向利用数据信息对病例进行
分析的过程。在实现的方法上从交换信息到向信息平台方向发
展。目前的三甲医院系统都已经采用了HIS信息系统，这种系统
已经在医院的使用中日渐成熟，并得到了广泛使用，对于医院
来说，电子信息工程的使用是非常重要的，它能够使病人的病
历以及诊疗过程实现电子化，减少了病人在医院的滞留时间，同
时也使医生的工作效率能够得以大幅提升，信息化建设已经在
许多普通医院开始实施，同时也得到了良好的发展。

2  电子信息工程在医院管理当中的应用
2.1数据统计管理
医院电子信息化数据统计，是将医院在平时的运行中所产生

的所有数据进行一个整理并加以汇总进行分析，最终实现对数据
一个科学的管理，全面了解医院在运行过程当中所产生的经济数
据信息，通过各种报表和各类图形显示出来，对医院在平时的管
理当中，能够提高管理的效率以及质量，同时也能对医院的监督
进行加强，对各项管理工作也能够在规范化的情况下运行。医院
进行电子化信息管理，对信息模型的建立，深入分析医疗数据，
要对数据库内的数据进行分析归纳，这就要对医院中的各种信息
进行收集，并加以转换，使这种转换后的数据，能够对医院的发
展有利并在应用中产生一定的效果。在对数据进行分析与处理
时，要对所有医疗卫生机构的数据进行一个合理的利用，对数据
进行科学的分析与挖掘，利用图表或图形进行数据的展示，对于
病案要利用信息化成立一个专门的系统，使这个系统对医院的各
个科进行一个全面管理。
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【摘　要】医院作为流量比较大，且信息处理比较复杂的区域，要想提高医院的工作效率，就必须要强化电子信息在医院系统

内的应用，对医院在处理信息以及办事效率方面会有很大的提升，因此强化医院电子信息工程现代化技术的发展，对医院有着重

要的意义。
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2.2决策方式的管理
在医院信息现代化技术发展过程中，要对数据进行管理以及

利用数据进行决策的一项工作，使之能够对决策管理发挥一定的
帮助，目前大多利用BI平台进行一个数据的挖掘，同时对指标
进行分析，对运行中的数据得出合理化的决策管理。在管理决策
上面要注意以下几点，一个是为了电子信息工程的需求，要对数
据进行相应的精细化管理，使更精准的数据对管理带来更为科学
的决策。第二点，利BI平台处理数据，将科室的功能与季节的
病情进行一个结合并划分，对医院内的资源进行重新分配达到最
大限度地利用，以应对不同病情的发生。电子信息现代化技术手
段的优点还包括，能够最大限度地降低由于人工统计而发生的错
误，对提升医院的工作效率以及工作的水平有一定的帮助。

2.3绩效考核管理
医院的电子信息管理，要对医院内的HIS系统信息进行一个

挖掘整理并利用，它可以将医院中的人事管理，财务管理，医疗
管理系统进行整合并成一个信息平台，将信息在平台内实行一个
共享，在共享的同时，一定要注意对数据的保护，以免在共享的
过程当中发生数据泄漏。这个平台的功能发挥在三个方面，第一
个对后勤科室的数据整理，第二个对医院的各个分支进行科学监
管，第三对医院内的人员实行绩效考核。[2]在医院内的电子信息
现代化管理当中，可以在数据的统计与分析下得出医院的成本
与支出的数据，在医院的成本支出当中，主要体现在直接成本
与间接成本上，最终得出财务数据，对员工的绩效考核可以依
据数据进行，在进行人员绩效考核的同时，要注意获取数据的
真实性以及原始性，使医院的绩效考核更加公平与合理。

3  结束语
当前医院电子信息的发展过程主要体现在应用的目的上，

应用的范围上，发展重点上，实现方法上，HIS信息平台已经日
渐成熟，电子信息现代化已经在一些三甲医院得到了很好的应
用，实现了智慧医疗，远程医疗以及移动医疗，在当前的许多医
院，由于其本身的特殊原因，在电子信息现代化的发展过程当
中，依然还面临着许多实际的困难。电子信息在医院当中的实际
应用，主要表现在医疗数据统计方法上，决策方式管理上，绩效
考核管理方式上。当前医院的思政工作是影响电子信息化成熟的
原因之一，只有提高医院管理人员的思想觉悟，才能将电子信息
应用在医院的系统当中，从而全面提升医院的经济效益，最终获
得良好的社会效益。
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