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我国中小企业的员工激励问题研究
冯  莉

西安财经大学，中国·陕西 西安 710100

【摘　要】人才对于现代企业的生存与发展来说很重要，优秀员工能使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。企业不仅要吸

引人才，更重要的是能留住并发挥人才的作用，这就凸显了激励对于人力资源管理的重要性。员工激励作为人力资源管理的重要

内容，对企业的经营发展很重要。本文主要从企业与员工角度讨论了如何完善员工激励机制，提出适合我国中小企业的激励员工

的有效建议，有效推动中小企业发展。
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1  引言
随着全球经济一体化进一步发展，国内与国外的企业之间

的竞争日益激烈，想要提高企业核心竞争力，应重视人才、重
点关注人力资源管理。通过有效的员工激励，能给企业创造更
好的软环境，让员工树立归属感，提升工作满意度，促进企业
的凝聚力。我国的中小企业发展历史不长，无足够的管理经验，
管理制度不健全，激励机制不成熟，无法对员工进行充分的激
励，不能留住优秀员工，使得企业在人才竞争中处于劣势。所
以，企业想要提升核心竞争力，关键就是企业如何建立合理有
效的员工激励机制，吸纳人才、培养人才、留下人才。

2  目前我国中小企业的激励机制现状和不足
随着改革开放的不断发展，我国的中小企业逐渐意识到员

工激励机制对企业的发展发挥着重要作用，我国中小企业人才
流失严重，因为大部分中小企业的员工对企业忠诚度较低，员
工对中小企业的未来发展没有信心，质疑企业未来的愿景，反
映了中小企业对员工没有科学合理的员工激励制度，存在盲目
性等问题。

2.1 激励机制比较随便，缺乏制度保证
管理者要学会根据已经制定好的政策来对员工进行管理，

如果管理者仅仅凭借自己的管理风格来管理，并不遵循制度，
会导致对员工的奖赏和惩罚也较随意。大多数的企业虽然制定
了相关的理论制度，但是并没有很好的实施，这样并没有发挥
员工激励的作用，会导致企业失去大批的优秀人才。

2.2激励方式单一
现在的中小企业主要对于员工是物质方面的激励，忽视了员

工对于精神层级的需求，这样的话使得激励的效果是短暂的，没
有持久性，不能达到我们想要的激励效果。也不能很好的与员工
建立感情，不能了解员工的心里需要，更不能达到想要的激励效
果。企业的激励方式单一，采用单一的物质激励，当员工的能力
与工作发生失衡时，会让员工有挫败感，反而起到相反的激励效
果。当然也有一些企业只采用精神激励的方式，这样给员工会产
生一种画大饼的感觉，更不能达到理想的激励的效果。

2.3经常采用负向激励
一些管理者认为公司应当重视反向的负向激励，如果员工表

现优异可以不用奖励，但是如果做得不好就得得到惩戒，这样会
导致员工不敢主动承担项目，使得员工处于防守状态，或者为了
进度，不顾完成的方法与质量，更会使得激励效果为负。公司如
果频繁负激励，导致员工缺乏归属感，员工会把公司当作自己的
对立面，这时候员工会产生逆反心理，认为企业专门的针对自
己，会宣泄负面情绪，整个公司的氛围不再和谐，破坏公司形象。

2.4忽视企业的文化建设
企业的文化建设对于企业的发展起着关键的作用，并且与企

业的发展目标息息相关，公司想要实现自己的长远战略，必须重
视自身文化建设。在中小企中，公司的员工大多数认为自己只是
一个员工，缺乏主导性，工作也没有主动性，每天坐等下班，如
果企业没有自身的文化建设，会使得员工只考虑自身的利益，

工作也不能从企业的角度出发，阻碍企业的长期发展。
3  关于中小企业建设激励机制的建议
3.1提升薪资制度的合理性
企业的薪资制度可以是物质层的，也可以是精神层面的，

给员工发放奖金、补助津贴等，科学的薪资制度一方面可以充
分调动员工的工作积极性，又可以为企业创造最大的价值。对
企业和员工是双赢的局面。科学合理的薪资制度应该是在企业
内部是公平的，在外部方面存在竞争力的。

3.2采取多种激励方式
激励员工的方式各式各样，不同的激励方式有不同的特

点，企业应该根据自身的环境选择多种适合自己的激励手段，
从而激发员工的工作积极性、发掘其潜能，从而增强企业的市
场竞争力。物质与精神激励结合；个人与团队激励结合；短
期与长期激励结合。

3.3形成合理的绩效评价体系
绩效评价是员工评价体系最核心的，不仅是对员工工作的

检查，也能让员工自己产生满足感，让员工全面了解评价的过
程以及标准，才能让员工对于绩效评价的赞成，让员工更了解
自己，明白自己与其他人的差距，更好的让员工有一定方向的
努力。绩效评价也是一把“双刃剑”，合理的绩效评价可以
激发员工的创造力，反正不科学的绩效评价会给员工造成压
力，起到相反的作用。

3.4加强企业文化建设
企业一旦形成自己的文化价值，就是拥有独特的无形的核心

竞争力，它会影响企业的环境氛围，影响着员工工作方式以及领
导者行动方式。拥有企业文化的公司，员工的满意度、忠诚度更
高。优秀的企业文化有三方面的内涵：尊重每一个员工，人人都
享有受尊重的权力，使得员工间形成较大凝聚力；重视员工之间
的团队合作，强化团队精神，减少员工间的冲突，降低冲突带来
的损失；提倡创新精神，鼓励创新，全员创新。

4  研究结论和展望
随着全球经济的快速发展，中小企业逐渐意识到各个企业

之间的竞争实质就是对优秀人才的竞争，看谁可以吸引优秀的人
才，留下优秀的人才。企业加强人力资源管理，就是通过建立合
理有效的企业激励机制，把各式各样的激励手段结合起来，激发
员工的工作热情，让企业增强持续发展的动力，在市场竞争中保
持竞争优势。
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