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1  引言

国家为了增强国民体质，重振国产乳业，出台了一系列政

策帮扶乳业的发展，近几年在乳业的发展过程中，国内逐渐形

成了以蒙牛伊利为首的双寡头局面，占据了乳品市场较大的市

场份额，产品也具有极强的相似性，加之国外品牌的进驻，大

部分乳业企业发展受限，而进口量乳品占总乳品销售量的比例

仍在持续增加。本文通过PEST模型分析我国乳业所处的宏观环

境，通过波特五力模型分析乳业企业所处的微观环境，找出产

生这一现象的原因而后提出相关建议，给企业和相关部门提供

参 考 。

2  宏微观环境分析

2.1 宏观环境分析（PEST 分析）

2.1.1政治法律环境

乳业近几年的政治和法律环境正在不断确立和完善中。在

政策方面，国家先后发布了《全国奶业发展规划（2016-2020）》、

《关于进一步促进奶业振兴的若干意见》、《国务院办公厅关于推

进奶业振兴保障乳品质量安全的意见》等文件，明确了奶业的战

略地位，强调了奶业对国民健康的重要性。法律方面，于2020

年市场监管总局印发《乳制品质量安全提升行动方案》，部署了

乳制品要达到的监管标准、具体的工作重点和实施步骤。各地对

于乳业企业也有不同程度各式各样的扶持政策。

可以看出，国家对奶业发展的重视和大力支持，并且一直

在扶持和引导奶业，相关的监督体系和审查标准也在逐步完善

和健全。

2.1.2经济环境

近年来，我国居民人均可支配收入逐年平稳增长，而且，在

2021年2月25日中央宣布中国已消除绝对贫困，在现行标准下，

9899万农村贫困人口全部脱贫，832个贫困县全部摘帽，人民的

生活品质将得到大幅度提升。这些都说明我国经济环境良好，居

民购买力将逐步提升，乳制品将有更加广泛地受众和市场。

2.1.3社会文化及自然环境

民众乳制品消费意识觉醒但更青睐进口乳制品。一方面，乳

制品销售量呈上升趋势，营养成分保留较好的巴氏奶增长速度维

持在较高水平且仍在增速，市场前景广阔，说明民众越来越重视

身体健康和营养需求。另一方面，近几年进口乳品占比不减反

增，“三聚氰胺”对国产乳品声誉的影响是一点，更为重要的一

点是来自新西兰、爱尔兰、荷兰和澳大利亚等地区的乳品品牌地

理环境优越，拥有得天独厚的奶源地，深受国内消费者的欢迎。

2.1.4技术条件

现下最为欠缺的技术是冷链物流运输技术，由于巴氏低温奶

保存时间较短，运输条件、运送时间相对严苛，且在运输途中易

发生损耗，所以市场上的奶制品以营养价值较低的常温奶为主，

鲜见巴氏低温奶。近几年由于巴氏低温奶需求量的快速增长，冷
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链物流市场规模也在扩大，但其销售运输仍具有地域限制。

2.2微观环境分析（波特五力模型）

2.2.1行业的竞争者

根据近年来乳业市场份额分布情况，国内已经形成了以伊利

蒙牛为首的双寡头局面，其市场份额与第三名的光明有明显的断

层。剩下的品牌要么无法突破地域限制，要么支撑利润的产品具

有单一性。再看进口品牌，奶粉类产品几乎被来自新西兰、爱尔

兰、荷兰和澳大利亚的奶粉品牌垄断，在天猫双十一婴幼儿奶粉

榜单前十名国产奶粉品牌只占去两个席位，国民对国产奶粉的需

求远不如进口奶粉。

2.2.2潜在的进入者

乳业市场集中，进入壁垒较高，现有较好的奶源地已被几大

企业买断，新进入的乳品企业若想生存首先要在大企业的手里抢

奶源地或者自行建造，其次需要花费大量的广告费宣传产品，打

造知名度，这在伊利蒙牛风头正盛的现在是很难的。从近些年我

国规模以上乳品企业的数量来看，总体上呈明显的下降趋势，

2016年规模以上的627家在2019年仅剩565家，这说明乳业市

场的集中度越来越高，新企业的进入将越来越难。

2.2.3供方议价能力

当前国内的乳品企业大多为自有牧场，与奶农合作的情况较

少。自有牧场不存在供方议价问题，而对于与奶农合作的情况，

在当下各大乳业企业纷纷建立自有牧场的背景下，对奶源供应的

需求较低，奶源已经不是制约企业发展的关键，且奶源具有极高

的同质性，供方缺少议价的筹码，乳品企业市场集中度的提高，

也使得奶源供应方为了获得合作而降低收购价格。综合这些因

素，乳业的供应方的议价能力较弱。

2.2.4买方议价能力

市场形成双寡头垄断局面，消费者的认可使知名品牌具有一

定的定价权；且随着人民可支配收入以及对营养需求的日益增

加，相比价格人们更注重乳制品的营养价值。另外，消费者对乳

制品普遍存在着“一分价钱一分货”的观念，飞鹤奶粉的董事长

曾称“低价奶粉卖不出去，消费者觉得贵的就是好的”。也即乳

制品的价格只要在消费者可以普遍接受的范围内，消费者不会要

求其降低价格，甚至会偏爱价格较高的商品。买方的议价需求较

低，对企业的阻碍不大。

2.2.5替代品的威胁

乳制品的替代品并不多，目前最大的替代品为豆制品。相较

于乳制品，豆制品具有原料易于获取、更加亲民、价格实惠的优

点，但两者的营养成分差异较大，给消费者提供的价值不同，受

众自然不同，豆制品也难以取代具有较高营养价值的乳制品，威

胁不大。

总的说来，光明乳业的竞争对手较多且均实力强悍，潜在进

入者威胁较小，供方的议价能力较弱，而购买方的议价需求低，
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被豆制品取代的威胁不大。

3  乳业企业发展面临的问题

3.1 国产口碑较差，奶源劣势问题凸显

从上文的分析来看，国产奶相较于进口奶，无论是在口碑

还是在奶源地方面都存在较大的劣势，在奶粉品类更为严重。

口碑的长期积累归根结底是产品品质的管控，影响奶粉口碑的

两大原因，一为质量安全，二为营养价值。质量安全的保证

是基础，是让国民信心回升的前提。“三鹿奶粉”事件和近

几年不断爆出品牌产品质量不合格的问题也使得国产奶粉的口碑

难以稳固。而营养价值是让国民在众多的产品中选择国产奶粉

的理由。我国奶源地的先天劣势明显，如何通过后天的努力来

提高国产奶粉的营养价值，是当下的一大难题。

3.2 冷链技术欠缺，地域限制难以突破

除了伊利和蒙牛依靠保质期较长的常温奶快速打开了全国

市场，打破了地域限制，其余的乳品企业仍固守着自己的“主

战场”。例如华东地区的光明，一直以保质期较短但营养价值较

高的巴氏奶为主推产品，但由于我国冷链技术的欠缺，前景广

阔的巴氏奶却仍只能在限定的范围内进行销售，难以保证将鲜

奶及时地送到客户手中，这大大阻碍了巴氏奶的推广和销售。

3.3市场份额集中，中小企业生存受限

乳业市场已经形成了蒙牛和伊利双寡头的局势，但我国乳

业仍处在振兴和发展阶段，在这一阶段应鼓励企业之间进行良

性竞争以促进乳业整体的创新发展。此时形成双寡头局面，会

使领头的企业失去危机感，难以自我突破；也会压缩中小企业

成长的空间，只能在自己的“主战区”盘踞，在业务上难以

有大的提升。整个行业的积极性降低，乳业的发展脚步放缓。

4  建议

4.1 加强品质管控，扭转国产乳品口碑

国产乳品口碑的树立也可以从这几个方面入手。第一，进

行奶牛选种选配、种质改良的工作，引进优质的奶牛品种，增强

奶源品质。第二，严格把控产品的合格率，质量安全的保证是

挽回国民信心的基础。第三，在宣传产品时强调品质保证以及营

养价值，向民众传递利好消息，增强其对国产乳品的信心。

4.2加大研发投入，搭建冷链运输网络

巴氏奶具有很大的发展潜力，国外许多国家的主流产品就

是营养成分较高的巴氏奶，而不是常温奶。但怎么将产品及时

送到消费者手中却是一大难题，一个方法是找到合适的奶源

地，一个奶源地辐射一片区域，但对于其他地区，还是要尽

快搭建冷链运输网络、研发鲜奶保鲜技术，为未来巴氏奶在市

场推行铺平道路，使消费者能够喝到新鲜营养的巴氏奶。

4.3 扶持中小企业，鼓励市场良性竞争

乳业市场上存在着严重的产品同质化现象，而乳业的双寡

头企业伊利和蒙牛的产品更是被指像“孪生姐妹”。长期的双

寡头垄断局面会降低整个行业创新的积极性，不利于刺激乳品

企业的共同进步。政府或地方应对中小乳企进行扶持、补贴，

鼓励创新，可以通过年度排名的方式增加中小乳企的曝光度，

刺激市场内部形成良性竞争，最终达到推动乳业发展的目的。
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