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前言

随着科技的不断发展，线上与线下贸易一体化已成为一种

全新的贸易形式。并且在各个领域中发挥着至关重要的作用。

在“新丝绸之路经济带”战略提出的背景下，中国新疆地区

与俄罗斯的跨境电商合作将成为未来经济发展的新趋势[1]。

1  中国新疆地区与俄罗斯贸易合作概述

1.1新疆地区与俄罗斯O2O贸易合作的现状

1.1.1新疆与俄罗斯O2O贸易发展迅速

中国新疆地区与俄罗斯顺应了国内外跨境电子商务贸易合作

趋势，积极借助社会资源和相关政府政策发展中俄O2O 贸易合

作，在中国新疆地区与俄罗斯之间搭建便捷的商务贸易平台，

促进中俄两国友好贸易合作关系的发展。中俄之间的O2O 贸易

合作早在2016年就已经开始实施，并且已经有相关的贸易合作

商提出中俄“新流通”的合作理念，即中俄双方的贸易合作者直

接将双方的需求和供给实现无缝连接，并通过O2O全新的线上和

线下结合的购物新模式进行体验和购物，打开了中国新疆地区与

俄罗斯之间贸易合作的新大门，而中国新疆地区与俄罗斯之间的

O2O贸易不仅仅是日用品方面达成合作，更多的已经发展到旅游、

教育、保温材料等一些高科技产品领域，给中俄两国的贸易都带

来了极大的便利，也同时促进了两国的贸易合作关系的发展[2]。

1.1.2新疆与俄罗斯O2O贸易规模不断扩大

在“新丝绸之路经济带”发展的背景下，中俄两国之间的贸

易合作关系发展到了更高层次，也都处在O2O贸易发展的关键阶

段，两国的O2O贸易合作关系备受期待，新疆与俄罗斯的O2O贸

易发展不仅仅是这种新型跨境贸易发展的雏形，更会成为行业内

的领头羊，会作为一种榜样为与其他更多国家和地区的O2O贸易

提供经验和建议。中国与俄罗斯之间的外交合作关系一直是备受

我国国家领导人的重视的，中俄两国之间的经济贸易关系更是占

有很大比重的。随着O2O贸易的发展以及受到卢布贬值等影响中

国新疆地区与俄罗斯的O2O贸易规模越发频繁。随着中国新疆地

区与俄罗斯O2O贸易合作规模的进一步加大，新疆地区的采购商

以及百姓都能够足不出户在线上就能够实现跨境俄罗斯产品的购

买和跨境商品销售渠道的扩充，进一步完善了中俄两国之间的

O2O贸易合作。中俄O2O贸易合作作为跨境电商行业的领头羊，

不仅仅将海外仓网络进行了相应的完善和融合，线下的实体购物

体验店也进行了实体展示，配备专业成熟完善的物流体系，中俄
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之间的O2O跨境电商平台就已经打造完成，并将培养成“一带一

路”沿线上的又一道靓丽的风景线[3]。

1.2中国新疆地区和俄罗斯O2O经贸合作的有利条件

1.2.1友好的政治合作关系

中俄两国友好的政治合作关系是中国新疆地区与俄罗斯进行

O2O 贸易合作的基本前提，同时中俄经贸关系又是两国发展为

战略合作伙伴重要的经济基础。目前，中国新疆地区与俄罗斯

之间正加强两地区之间的“丝路电商”这种新兴的国际O2O 贸

易合作，并与周边其他沿线地区展开跨境电子商务合作，共同

带动中国以新疆地区为首的西部地区贸易的繁荣发展。与此同

时，基于中国新疆地区与俄罗斯之间的O2O 贸易发展步伐的加

快，更推动了“一带一路”周边沿线国家的贸易发展，也成

为了推动中俄贸易体制发展的重要途径。

1.2.2经济发展的优势互补性

基于两国的地理优势，中国新疆地区与俄罗斯在各领域如自

然资源、劳动力市场、高科技技术等领域都有较大的优势互补

性，在中国新疆地区与俄罗斯之间开展的O2O贸易合作就需要充

分发挥两个地区之间的区位优势，取长补短，将两个地区之间的

优势发挥到极致，进一步深化了经贸合作水平，促进了经贸关系

的进一步发展。同时，基于这种优势的互补性，中国新疆地区与

俄罗斯之间也将依托于“丝路电商”的合作模式建立O2O跨境电

子商务合作机制，推动两国的O2O贸易合作往来，尤其是促进中

国新疆地区特色商品的O2O贸易，给中俄两国更多的中小型企业

创造了更广阔的发展空间和更多的发展机遇，稳定双边的O2O贸

易合作关系。

2  O2O时代下中国新疆地区和俄罗斯贸易合作发展的前景

“一带一路”合作倡议完美的将中俄两国之间的贸易合作

连接在一起，在O2O这个新的发展契机下，中俄两国的贸易合作

又上升到一个更高层次，对两国的经济合作都起到了一定的连带

反应，更是加强了“一带一路”倡议合作下的沿线地区之间的贸

易合作。O2O这种新型的电商消费模式巧妙的将线上购物和线下

体验结合在一起，和原有的B2B相比，顾客能够在线上通过对商

品的了解享受线上较低的价格进行预订，O2O这种线上线下结合

的购物模式在俄罗斯的发展已经相当成熟，首先，俄罗斯和中国

新疆地区在地理位置上都有一个共同的特点就是地区范围广，人

口较为分散，由于配送和采购的高成本，人们更愿意接受O2O的
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电商模式，就是通过线上购物然后下班去拿货，而且这种购物

模式的服务半径相对来说是比较小的，都是在服务的能力范围

之内，这就是 O2 O 购物模式的雏形。

随着中国新疆地区与俄罗斯之间的O2O 贸易的发展，跨境

电子商务贸易模式会出现更多的新鲜贸易模式，小到国内的各

个领域消费群体、零售商，大到国际贸易企业、国家间的贸

易合作都将推动国际贸易发展趋势向好发展[4]。

3  中国新疆地区与俄罗斯O2O贸易合作中存在的问题

3.1中俄两国之间的文化差异

文化不仅仅是一个国家的价值理念，更是风俗民情、道德

观念以及宗教信仰的一个整合，是根据当地的环境因素长期形

成的，在不同的价值导向上，各国所形成的文化会在语言、信

仰、价值观念等一系列方面存在差异。中俄两国的贸易合作虽

然在地理位置上互为邻国有着极大的优势，但是两国隶属于不

同的文明体系，东西方的文化还是存在较大差异的，所以，在

中俄两国的贸易合作中，经常会出现因文化差异的问题造成两

国的贸易合作出现误读或者误解，使得贸易合作会出现各种各

样的问题，合作关系也难以为继[5 ]。

首先，语言作为两国贸易合作的交流媒介，在促进两国贸

易合作关系中起着至关重要的作用，两国在合作中可能会因为

语言的不同使用习惯，表达方式的不同都会或多或少的产生误

会或误解。汉语作为中国的官方语言，俄语作为俄罗斯的官方

语言，两国的语言在语法体系有很大的不同，在谈判进行互译

时难免会因为语言的局限性造成理解的偏差进而产生误解，从

而传递出错误的信息，影响双方的贸易合作。其中中俄两国语

言交流中最主要的差异表现在习语方面，习语往往很典雅，言

简意赅，意味深长，承载的更多的是本民族的文化特色，所

以会存在较大差异。其次，语言是贸易合作谈判的基础，思

维逻辑是合作的进一步升级，不同的思维方式会在合作中适得

其反，这在一定程度上和中俄双方的思想习惯是有所关联的。

如受到不同思维方式的影响，中国人更注重以总指导目标为核

心，在此基础上讨论更细节化的东西，相比较于中国人，俄

罗斯人更注重分析，会更加在意贸易合作中的细节问题，两者

是呈现两个极端的[6]。

3.2中国新疆地区与俄罗斯O2O贸易的需求不同

中俄两国之间贸易优势互补，如中国新疆地区的小商品如

服饰、家居日用商品等性价比高，十分受俄罗斯人民的喜爱和

欢迎，相比之下，俄罗斯的重工业发展较好，俄罗斯的日用

小商品大多从性价比高的中国O2O 购物平台进行购买，中俄之

间的贸易发展就是基于这些中俄百姓的日用需求所决定。但

是，在近几年中国新疆地区与俄罗斯之间的O2O 贸易合作开展

情况来看，两国相关的贸易合作调研准备工作还不足，虽然俄

罗斯对中国的日用小商品的需求很高，在俄罗斯的O2O 贸易市

场前景广阔，但是俄罗斯的电商发展还相对落后，无法应对如

此大的需求，如物流、海关、结汇等方面还需要继续完善，

只有物流体系得到了改革，物流时效得到了保障，中俄两国的

O2O 贸易合作才会更加畅通，只有中国新疆地区与俄罗斯之间

的O2O 跨境电商等一系列相关工作得到了完善，两地区之间的

O2O 贸易成交额才会得到迅速的增长。

3.3中俄双方的贸易合作体系存在缺陷

健全的贸易合作协议是中国新疆地区与俄罗斯之间进行O2O

贸易长久合作的基本前提，更是两国 O 2 O 贸易合作的基本保

障。中俄两国之间的O2O 贸易合作之间除了有文化理念、经济

结构等方面的挑战，更大的挑战则是双方的贸易合作体系还存

在缺陷，中国新疆地区与俄罗斯之间的贸易法律政策不够健

全。这种不健全的贸易合作体系和政策不能够很好的保护双发

的合法权益，经常会出现贸易壁垒等问题，严重阻碍了两国的

经贸发展[7 ]。

4  解决 O2O贸易合作问题的对策建议

4.1加强中国新疆地区与俄罗斯之间的文化交流

近年来，随着中俄两国的贸易往来日益频繁，两国已经成

为全面战略合作伙伴，在当下跨境电子商务发展迅速的基础

上，两国之间的 O 2 O 贸易合作也逐步深入。但是，文化在两

国之间的贸易合作中具有十分突出的作用，两国之间的文化差

异问题也在一定程度上影响着两国的贸易合作。

中俄两国在优秀灿烂的历史长河中都存有属于自己的语言文

化，两国不仅是友好的贸易合作伙伴关系又是友好邻邦，语言

在促进两国关系中起到了至关重要的作用，两国的语言文化交

流不应该仅停留在贸易合作层面，而是应该进行深入的文化交

流。如近年来，为促进两国之间更好的进行语言沟通，中俄

双方共同举办的“语言年”等活动，如知识大赛、歌曲演唱

等等，极大的丰富了中俄人民对语言的深入了解，也在中俄两

国掀起了语言学习的热潮。同时，文化差异性不仅仅体现在语

言上，更关键的一点就是贸易双方的心理活动上，双方会由于

不同的文化内涵，会产生对对方产生错误的潜意识，从而影响

贸易交流。如要加强两国的贸易合作，就需要从根本打破这种

潜意识，使得中俄两国都能对双方有一个完整且正确的认识和

了解。想要打破文化的差异加强双方的了解就要加强文化的交

流，这就需要中俄两国能够通过各种各样的活动为中俄人民提

供途径从而达到真正意义上的思想传播，也能从根本上改变双

方对彼此的错误认识，促进两国的贸易交流[8]。

4.2 走访做好调研，了解贸易需求

在中国新疆地区和俄罗斯进行O2O 贸易合作之前，最关键

的一点就是要预先做好相关贸易合作的调研工作，了解双方贸

易需求，只有充分的了解中国新疆地区和俄罗斯之间的贸易需

求和双方的合作优势，才能够为后续的 O 2 O 贸易合作创造机

会，为彼此创造最大程度的价值利益，也不至于会因为不清楚

状况而对对方的相关利益造成损害，并且能够充分展示给对方

我们的合作诚意以及对中国新疆地区和俄罗斯之间的贸易合作有

较高的重视程度。如一直以来，中国都是被冠以“出口大国”

的称号，而出口的产品更多的是以“技术含量较低的代工商

品”为主，相比之下，俄罗斯则是以高技术含量和高附加值

的商品为主。但是，随着近几年中国的发展，我国国内也涌

现出了大批优秀的高科技企业。目前，这些智能领域的产品如

无人机等高科技产品也正逐步走出国门，受到国际市场的期

待，因此中国新疆地区与俄罗斯之间的O2O 贸易合作开展就需

要打破原有认知，提升中国的科技产品的国际地位，也能够促

进中俄两国之间的贸易合作[9]。
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4.3 了解相应的法律法规，完善贸易合作协议

在“新丝绸之路经济带”和O2O 新兴跨境电子贸易发展的

背景之下，中国新疆地区和俄罗斯之间的O2O 贸易迎来历史机

遇的同时也遇到了前有未有的挑战，为了从根本上改变中国新

疆地区和俄罗斯之间的O2O 贸易合作质量，中俄双方就需要对

贸易合作过程中出现的问题进行一定的改进，如完善相关的贸

易合作体系，规范中俄双方的贸易行为，所以，对相关的 O2O

贸易合作体系进行完善是十分重要也是十分必要的。在此基础

上，更需要健全和完善中俄两国O2O 贸易相关的法律法规，规

范并约束中国新疆地区和俄罗斯之间的贸易合作，使得双方的

贸易行为符合相关的法律规定，减少不必要的纠纷和阻碍，使

跨境电子贸易合作能够畅通无碍的进行。中国新疆地区与俄罗

斯之间的O2O贸易合作可以结合国内比较成功的O2O商业模式如

新疆地区与俄罗斯之间要创建一个全渠道运营零售管理系统，

顾客可以通过线下实体店的体验完成线上的购物，实现与顾客

之间的移动营销手段，改变传统的跨境电商销售渠道，形成全

渠道销售和O2O 商业模式的完美结合，对跨境电商的产业链进

行重塑和发展。在形成全渠道销售的过程中，就需要格外注意

中俄两国之间相关的贸易合作法律政策，不能触碰任何一方的

利益和法律底线，同时更要注重完善相关的贸易合作协议，如

对海关流程、货币结算方式等流程进行相应的简化和统一，不

仅提高双方贸易合作的效率还能减少非必要的流程，为双方都

提供极大的便利[10]。

5  总结

在“一带一路”倡议的发展契机下，中国新疆地区和俄

罗斯之间的O2O 贸易进一步深化发展，中国新疆地区有着与俄

罗斯最长的边界线，同时两国的贸易往来又十分频繁，因此，

中国新疆地区与俄罗斯之间的O2O贸易发展在国际贸易舞台上发

挥着重要的作用。中俄两国由于自身的区位优势和互补的经济

架构，两国在跨境电子商务贸易的合作商能够达到更多的共

识，寻求共同的发展并且都能够获得最大的利益，对中国新疆

地区与俄罗斯之间的产业合作、贸易发展以及经济互补都能有

一定的强化作用。与此同时，最重要的是中俄双方的O2O 贸易

合作不仅仅受到各国的期待，更是受到中俄两国领导人的重

视，基于中俄两国友好、稳定的政治基础，辅以经济全球化

的大趋势，中俄两国的 O2O 跨境贸易的发展更会势如破竹。
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