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“精益思想”的核心是以最小资源投入，包括人力、设
备、资金、材料、时间和空间，创造出尽可能多的价值，为
顾客提供新产品和及时的服务。精益管理思想已经渗透到各行
各业。实践证明，企业运用精益成本的管理思想后，在市场
上显现出了非常强大的竞争优势。通过对此研究，有利于完善
成本管理理论，从而能够进一步检验精益思想的适用性，提高
企业的核心竞争力，降低经营成本。

1  W 公司经营成本构成情况
W 公司的“营业成本”主要核算两大经营部门客房部和餐

饮部的各种消耗，其中客房营业成本包含了市场销售部的二级
部门预订部的各项费用，餐饮营业成本不包含员工餐厅的各项
费用。各项成本费用构成中营业成本和管理费用的占比最大，
而餐饮营业成本占总营业成本的73.81%，因此研究W公司的成
本管理应该从餐饮营业成本和管理费用入手。

W公司2018年共实现营业收入约3582万元，客房部和餐饮
部是W公司收入的主要来源，其中比重较大的是餐饮部，客房收
入和餐饮收入分别占总收入的35.23%、49.83%，餐饮收入虽然占
比重较大，毛利润却约为193万元，客房毛利润与餐饮毛利润比
例为3.61:1，可见餐饮部的成本效益较为低下。因此，对餐饮
部的成本管理深入研究。

2  W公司成本管理存在的问题及成因
2.1 供应商管理存在漏洞。采购环节是公司运营活动的起

点。根据W公司餐饮部运营成本的构成情况，其中食品酒水采购
占比最大，占运营成本的68.55%，其次是外包费用。W公司的采
购成本仅包含购买成本，并未包含市场调查成本、供应商参与管
理成本和二次成本等采购成本的所有要素。因此可见，控制好食
品酒水采购成本是做好日常环节餐饮部运营成本管理的重点。而
食品和酒水供应是采购成本的主要组成部分，如果能缩减这方面
的成本，采购成本将会明显降低。但是通过对比W公司食品采购
价格与市场同期价格发现，W公司的采购价格优势并不明显。

经过深入分析发现，W公司采购价格没有明显优势的原因是
对供应商管理存在漏洞。W公司对供应商的了解仅限于表面信息，
对供应商的经营情况和信誉没有进行严格的调查和评估，也没有
对多家供应商供货情况进行分析和汇总，这样不仅不利于W公司
及时了解对方信息，在价格谈判中占据优势。采购人员也有可能
与“冒牌”供应商建立业务关系，进而损害公司的利益。

2.2库存损耗率超出合理水平。酒店集团财务规定的合理损
耗率是在千分之四以下， W公司餐饮部经营用品第一季度的盘点
报告中显示盘亏4.7万左右。其中瓷器和不锈钢器皿的损耗率远
远超过了0.4%，分别为1.14%和1.08%。且报损金额与实际破损
金额差异较大，报损金额普遍低于实际破损金额。

其原因主要体现在：在盘点过程中，经常出现领用部门和
管事部推卸责任的情况，导致资产不合理损失且无具体责任承
担者。部分部门在预盘时不仔细，物品未集中在一起，盘点
卡填写不准确；部门之间盘点过程中拆东墙补西墙，互相弥补
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损耗，如将空酒瓶放进酒水库填补空缺，会容易出现漏盘、错
盘、重复盘点等情况，进而导致经营用品的实际盘点金额不准确，
使得破损金额与实际金额不一致，与精益管理思想背道而驰。

3  W 公司精益成本管理优化方案
3.1严格审查供应商准入资格和规范采购收货流程。尽可能

使用集团指定的供应商，提供供应商质量的保障。每季度要进行
市场调查，确保任何时候都是有竞争力的价格。没有合同或没有
被批准的供应商投标应用密封标书投放在指定位置，维保合同或
外包合同超过限定金额的，应在LSOP中明确指明操作流程。如果
没有选择报价最低的,需另写说明解释。除此之外，价格清单应由
一个不具备采购食品和酒水职责的员工定期核查。采购进货的成
本管理重点在于进行流程精益化，建立无间断流程，将流程中不
增值的无效时间尽可能压缩以提高效益，快速应变顾客的需要。
原材料的收货环节，数量和价格需根据采购日志、采购订单、供
应商价格表等进行检查。天平秤用于核实物品重量，任何差异需
立即引起供应商重视，推荐每年至少一次检验天平秤，收货时只
有物品达到交付质量规范方可接收，厨房厨师还需要检查海鲜和
家禽产品。收货员要对质量规范和供应商的退货流程非常了解。

3.2强化精益仓储管理和责任制度。收货后的采购物资在仓
库进行其存储和管理，是精益仓储的重要环节。首先，仓储人员
应严格落实原材料库存卡管理制度。每件物品表面贴上库存卡，
库存卡上应标明期初期末数量或重量、存货名称、收货日期、成
本价等信息，以控制库存状况，降低损耗率。其次，W公司还要
规定一个严格的仓库管理制度，应该注重分类存放，尤其酒水等
价值过高、可移动的物资，应该进行特殊保管，盘点完之后应该
尽可能的做到密封操作流程。如若因库管人员保管疏漏所造成得
物资方面损耗，应究其相关负责人的职责疏漏，承担责任。再次，
定期盘点和突击盘点是不可缺少的环节。为降低损耗率，盘点的
过程中也应注意对公司资产分类盘点，盘点流程应进行以下的精
益化规范：盘点前制定盘点时间安排表、组织盘点动员大会；开
展部门预盘工作；对5SU和低耗资产的盘点，应在营业结束后，
将其分门别类归集到集中、平整的区域，便于清点；资产盘点期
间，部门负责人、资产协调员、盘点小组成员将暂停休假；参与
实物盘点人员和部门负责人必须以法定姓名、字迹工整、清晰的
在资产盘点表上签字确认；盘点结束后核算差异、做出考核，组
织总结会议。注意空酒水瓶要在接收的时候进行外观上的损毁。
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