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在经济共享时代，共享单车的出现是为了满足用户短途出
行的需求，共享单车目前已与多个移动支付平台展开合作，需要
使用者通过微信或者是支付宝扫二维码就可以一键开锁，操作简
单，老少皆宜，因而深受大众喜爱。共享单车使用用户数量较多
还有原因在于超高的性价比，共享单车是以小时为单位进行计
算，对于短途来说共享单车花费较少，又属于低碳绿色出行，因
此受众的满意度较高。但是在共享单车投放期暴露出诸多的问
题，若是能有效地解决这些投放问题，可以促进地区共享单车健
康发展，维护区域市容市貌。

1　共享单车投放现状
我国从2007 年引入共享单车后，共享单车在不断的发展，

尤其是随着“互联网 + ”的快速发展推进我国支付终端的完
善，并于 2016 年共享单车在我国处于爆发式的发展，以摩拜
和ofo 为首的互联网共享单车逐渐取代了有桩单车，并广泛用
于居民区、商业区等，但是由于初期出现异常火爆，倒是当
时的共享单车市场发展非常混乱，甚至有些品牌为获取授权资
格，严重影响到了共享单车的行业秩序。从 2015 年开始共享
单车兴起到2019 年底，我国共享单车的使用用户从原有的245
万人增长到 2.59 亿人，其规模和影响也逐渐扩大。共享单车
作为互联网和共享经济时代下的创新品，不仅影响着城市区域
发展，相应的交通、投放和环保问题也会接踵而来。

2　共享单车投放中存在的问题
2.1　共享单车使用秩序混乱
2.1.1　乱停乱放行为
当前共享单车在使用秩序方面存在非常混乱的现象，具体

表现为使用者在达到骑行目的地后未按照规定的停放区域进行车
辆随意停放，甚至有些使用者为了方便自己，将共享单车停放
在公交站边、地铁口，甚至有些使用者找不到合适的停放位置
就将共享单车直接扔在花坛，这不仅影响到正常交通行驶还会破
坏城市的美观和整洁。

使用者在骑行过程种忽视交通秩序，随意在机动车道骑行，
甚至还不遵守交通规则，乱闯红灯，相较于机动车来说共享单车
比较小巧、灵活，使用者会随意抢道、变道等，严重干扰到正常
的交通秩序，为他人和骑行者自己带来非常严重的安全威胁。

2.1.2　随意破坏、私占共享单车
在共享单车出刚投放时使用到的机械密码锁，使用者在扫码

获取到密码便可以打开车锁，但是密码锁本身就存在漏洞，很多
人会有利用技术漏洞来逃避费用，严重影响到共享单车市场秩
序。后来不少人会将共享单车作为自己的私有品，通过多种暴力
方式破坏共享单车的车锁，并用私人的车锁将其占用，放置在自
己家附近，导致其他人无法使用，这种行为严重的违背了共享单
车的投入初心。还有一部分使用者认为共享单车就是公共物品，
在骑行中并不珍惜，甚至还人为破坏。

2.2　行业竞争不规范
在共享单车投放初期，因为投放门槛较低，从2016年开始
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共享单车企业就如雨后春笋拔地而起，增加到 20 多家，甚至
在早期形成以摩拜、ofo等多家企业形成群雄割据的现象，当时
很多企业为了扩大在城市的市场，不断地投放大量的共享单车，
导致其负荷远超市场需求，正是这种行为导致企业间出现了不正
当的竞争，因此严重的影响到了企业的服务品质，给用户带来不
好的体验感，最终出现恶性循环。

3　共享单车治理策略
3.1　企业视角共享单车投放治理
为了确保共享单车可以健康发展，就要有针对性的解决共

享单车随意乱停放的行为，这样才可以真正的发挥出共享单车
的“共享”作用，便于民众骑行。共享单车随意停放是目前
治理问题中主要症结所在，这不仅会影响到正常的交通秩序还
会带来诸多安全隐患，不利于城市文明建设和市容市貌的整治
等。为此共享单车可以参考共享汽车管理方法，在规定的范围
内设置电子围栏，只有在划分区域内停车才可以正常落锁，否
则使用者无法正常将车锁关闭，也就无法实现及时还车，以此
来约束使用者正常规范停车。

3.2　政府视角共享单投放治理
政府需要明确共享经济对于区域经济发展的重要性，将共

享单车合理的融入到共享经济中，制定与区域发展相配套的设
施，以此来促进共享单车的发展。同对于政府来说共享单车不能
只作为准公共产品，应当看到其商品的属性，但是因为共享单车
是服务于人民群众的，若是政府不加与对其进行管理，只能导致
出现投放混乱的局面，这就需要政府重新定义共享单车，将其纳
为准公共产品范围内，实现政府与市场共同监管的局面。

4　结束语
在我国共享单车投放到现在时间相对较短，民众对于共享

单车的接触时间比较短，导致出现很多公共治理问题，尤其是管
理秩序不规范。共享单车具有公共产品属性，若是无法对其进行
合理的定位很容易将其与私有品难以区分，这使得在实际投放中
需要面临诸多问题。目前有些使用者会产生一种私自占用的思
想，这模糊了共享与私家车的概念；其次就是共享单车的出现对
于传统自行车销售行业有所冲击，甚至有些人会采用不正当的方
式将共享单车进行随意破坏，造成不必要的浪费和损失，并且共
享单车在销毁或者是破坏后难以找到主要的责任人，这就需要运
营商额外支出部分费用用于维修。为了有效的应对上述问题，需
要基于不同的角度提出科学管理办法，尽可能实现共享单车企业
经济效益和社会效益最大化。
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