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随着后疫情时代数字经济的蓬勃发展，大数据、云计算等
新手段拓展了数据营销的深度和广度，推动了烟草行业的改革
与发展。烟草行业积极响应新常态，但就现状来看，仍然存
在新品销售拉力不足、品牌培育效果不佳、终端建设推进乏
力、库存消化动能不足等问题。因此，如何运用新零售技术
赋能终端，是当前烟草行业高质量发展的当务之急。参天之树
必有其根，怀山之水必有其，究其原因，笔者认为，主要有
以下三点：

一是市场调研分析有待加强。在卷烟新品引入之前对卷烟
市场调研分析不够深入，没有建立数据分析模型，缺乏数据支
撑，以至于市场上滞销品规增多，严重影响客户盈利水平。

二是客户经营能力有待提升。传统经营观念没有改变，数
据营销理念不强，缺乏深入的数据分析和有效的工具使用，数字
化管理方法不到位，导致在经营能力和支付结算、数据采集方面
短板明显，主要采用经验式的人工推荐，成功率低，经营能力亟
待提升。

三是监测评价体系有待健全。出现投放不精准、服务不到位
等被动局面，很大程度上就是对工作推进的数据监测不到位。卷
烟投放过程中数据跟踪流于形式，终端建设过程中缺乏实时监
测，营销队伍工作质效评价机制不健全，种种原因，最终导致终
端建设出现了凝滞，一定程度上影响了终端建设的高质量发展。

欲流之远者，必浚其泉源。要解决当前问题，走出困局，
就要从市场和客户出发，着眼全局，立足三维数据，探索品牌规划、
经营指导、考核评价的数字化转型，进而推动终端建设的升级提质。

1　立足市场数据，优化稍紧平衡的品牌规划链
市场是品牌规划的根基，要进行有效品牌规划，就要以市

场数据为核心，健全三项机制。一是健全市场需求的品牌引入机
制。从市场消费者真实需求出发，面向供应链决策。在“需求前
置”的营销策略下，运用消费者数据分析洞察市场趋势，建立以
消费需求为导向的品牌引入机制，从分层筛选、切分导流、分类
对接三个层面建立数据模型，提升新品培育效能，进一步增加客
户盈利点[1]。二是健全市场监测的品牌投放机制。在投放过程
中，以数据为支撑，通过“两面一率”、“两价一比”数据监测，
实时监控市场并预警，及"稍紧平衡的品规管控，以工商零消环
节产生的大量数据，精准实施品规管控，提高品牌集中度，推进
大品牌、大市场的发展，实现卷烟品规生态化布局。三是健全市
场反馈的品牌瘦身机制。根据是否重点品规、是否重点发展品
类、是否重点价位段、是否定制品牌这“四个是否”策略和品牌
架构金字塔形布局的原则，加快清理滞销品规、清退冗余品规。
同时，引进适销对路的新兴品规，加快市场优胜劣汰。按照大品
牌、大市场的战略部署，优化品牌生态布局。

2　立足客户数据，制造因户施策的经营指导仪
经营指导的出发点是客户的成长需求，落脚点是客户盈利
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【摘　要】后疫情时代改变了人们的生活习惯和购物习惯，烟草行业积极响应新常态，充分利用大数据、云计算等新手段大力

发展数字终端，本文从烟草行业现状分析入手，总结了现阶段数据营销的意义并提出了数字终端建设的工作建议。
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提升。从当前情况出发，应重点做好陈列和销售两方面的数据
应用指导。一是立足终端数据，实现卷烟陈列数字化指导。收
集零售客户各品规的陈列数据及动销数据，运用聚类分析、交
叉分析、数据挖掘等技术，构建卷烟陈列智能推算模型，为
零售客户提供陈列改进建议，将终端陈列资源效益最大化[2]。
二是着力销售指导，充实经营“里子”。利用一体化平台收
集分析零售客户经营信息，在经营管理平台上形成可视化输出
模块，以客户属性、销量、库存等指标为主计算客户相似度，
以卷烟价位、品牌、产地为主计算卷烟相似度，进而构建卷
烟精准推荐模型，针对两个相似客户没有同时订购的品规，将
热卖方的品规推荐给另一方，实现卷烟货源不浪费。另一方
面，对于同时订购相同品规但销量不一的，将热卖方的销售策略
传授给另一方，实现卷烟库存不积压。同时，进一步深化精准推
荐模型的应用，为经营指导赋能，提升零售客户经营能力。

3　立足营销数据，编织透明可视的监测评价网
终端建设推进质量高低，与建立的数据链、优化的流程有

密切的关系，但最终还是要结合行业发展和企业经营实际。一是
建机制，把握“网头”。建立需求预测多维度动态监测考核机制，
如采用德尔菲法对监测的数据进行多轮预警测试，在货源投放的
精准性中运用考评维度；搭建货源投放与需求预测之间的平台数
据对接机制，利用调研预测结果来优化整体预判结果的精准性，
并将预判结果引入到货源采供中，真正实现货源采供有数据支
撑、靠数据决策。二是强考核，巩固“网眼”。将营销工作的各
项指标进行数字化、具体化、可视化分解，对客户服务过程中的
品牌培育、经营指导、卷烟陈列等工作进行模块细分，将每个模
块的工作质效与相应指标进行比例对接、数据匹配，采取系统查
询、现场考核等多种方式，实施数据考核评估、反馈、改进，以
数据考核来促进客户服务质效提升，加快营销队伍的数字化转型
升级。

任重道远需策马，风正潮平好扬帆。终端建设只有过程、没
有止境，只要顺应信息化发展的潮流，立足数据，充分运用现代
信息技术工具和方法，补齐短板，一定能实现终端建设工作数字
化转型升级成功，推动烟草行业实现高质量发展。
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