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近年来各大城市都加快了城市化发展的步伐，对城市形象
进行塑造和传播不仅能为城市更好的进行宣传和打造个性化的城
市品牌，还能通过提升城市形象来促进城市经济、社会和文化
的发展，改善城市环境，明晰城市发展定位从而提升城市竞争
力，对城市的发展发挥引领作用。

本研究从西安城市形象传播的概况出发，通过归纳总结西
安的现实资源优势和官方形象定位，对西安以往的城市形象传
播历程进行梳理，从抖音和西安有关的话题中选取最具代表性
的“西安”话题进行样本抽取，将样本中点赞量最高的 3 4 4
条与西安城市形象有关的短视频作为研究对象，依托城市形象
传播理论，以定量和定性分析相结合的方法，分析与西安相关
视的视频内容中所包含的文本信息和传播信息。

1　西安城市形象官方定位
城市形象的定位不但需要深入了解该城市所具有的各种资

源，还要符合当前城市的发展目标和定位。在以往的政府规划
报告中，对西安的发展目标表述集中在以下几个方面：“历史
文化名城”、“科技创新城市”、“生态宜居城市”、“交通枢纽城
市”、“高新技术产业基地”等国家级发展目标，以及建设“国际
旅游城市”、“世界历史文化名城”、“东西方文化交流中心”的世
界级发展目标。

华夏文明历史之城。厚重的历史文化底蕴是西安这座古都最
鲜亮的一张名片。西安作为中国历史上建都朝代最多、历时最久
的城市，有周、秦、汉、唐等13个王朝在这里建都1100余年之
久；生态宜居和谐之城。西安地处关中平原中部，北临渭河，南
依秦岭四季分明，气候适宜，是全国获批建设的第9个国家中心
城市，2008年被评为国家卫生城市、2010年被评为国家园林城市，
2020年是西安第九次被评为“中国最具幸福感城市”；科教雄厚创
新之城。西安是全国科教重镇，有近百所各类高等院校，3600多
家科研单位，在2020年发布的《国家创新型城市创新能力评价报
告》中，西安取得了全国城市排名第七，西部城市排名第一的优
异成绩；商贸交通枢纽之城。2017年陕西自贸区成立，作为西北
地区唯一的自由贸易试验区和带一路的重要纽带，加大了西安的
开放力度，成为了改革开放的新高地。2020 年西安市生产总值

（GDP）突破万亿元，西安依靠其地理位置上的优势、悠久的发展
历史以及不断创新的发展理念为成为西北地区的商贸物流中心奠
定了基础；东西交流开放之城。近年来，西安港对外贸易港口功
能不断扩大，自中欧班列开行以来，发挥了西安“门户+枢纽+流
动的优势”，重载率和货运量都位居全国第一。西安正在以独特魅
力吸引着海内外的目光，成为友好的开放交流新高地。

2　西安城市形象在抖音中的内容呈现
参照城市形象的定义及构成要素，结合对样本内容的观

察，本研究主要从“视频基本属性”“视频内容主题”“视
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叙事方式”“视频传播力”四个一级议题对 344 条有效样本进
行编码和统计分析，总结抖音短视频中西安城市形象的呈现内
容，内容主题是视频涉及的城市形象内容的分类。为了研究抖
音短视频中呈现的西安城市形象，本研究对城市形象构成要素
的界定，并结合对样本视频内容的观察和归纳，又将城市形象
构成要素划分为：政府形象、经济形象、社会形象、人文形象、
环境形象五个维度，从以上5个二级议题来分析抖音短视频塑造
了怎样的西安城市形象。

经统计，在344 条有效视频样本中，表现政府形象的有38
条，占比 11%；与经济形象有关的有85条，占样本总数的24.
7%；说明社会形象的有137条，占比39.8%；体现人文形象的有
210条，占比61%；展示环境形象的有100条，占比29.1%。

在宏观层面上，抖音中与西安有关的短视频内容较为全面，
五方面均有所涉及，但分布较为不均，城市形象呈现也有所侧
重，其中人文形象和环境形象较为鲜明，而政府形象和经济形象
展现较弱。为了进一步探究抖音对西安城市形象内容的构建和呈
现状况，阐释初步分析出现的现象，需深入分析抖音是从宏观形
象的哪些具体方面来建构西安城市形象的，以及建构了一个怎样
的西安城市形象。

2.1政府形象呈现
政府形象是城市形象的核心要素，是公众对政府特殊社会角

色的认知。抖音中西安的政府形象的传播具体来看主要通过5个
细化的三级议题得到体现，即政府执政理念、官方形象、方针政
策、发展建设规划和法律知识。

通过对抖音中西安政府形象短视频的内容分析发现，与政府
形象相关的抖音短视频将西安塑造成了一种亲民和善、积极作为
的服务型政府形象，但总体上政府形象的短视频数量较少，形象
呈现较弱，抖音为政府形象的传播提供了新渠道和新平台，加强
了政府与民众的信息交流与互动，但同时也存在着爆款视频较
少，政策宣传解读渠道有所缺失等问题。

2.2经济形象呈现
城市经济形象是指由科技水平、贸易金融、商业活动、物价

水平、市民收入情况等体现城市经济实力的要素综合构成。抖音
中的西安经济形象主要通过4方面得到体现，即科技水平、物价
水平、市民收入和商业景点与活动。

在体现西安经济形象的85条短视频中，涉及商业景点与活
动的视频最多，总共有62条，长安大牌档的毛笔酥、回民街的
美食、永兴坊的摔碗酒、大唐不夜城的不倒翁小姐姐等都是热门
商业景点的打卡项目。抖音将西安塑造成了一个时尚现代、活力
创新的网红经济形象，通过大唐不夜城、摔碗酒、网红餐厅等时
尚现代化的元素进行了呈现。但对商业景点与活动、物价水平、
科技水平、市民收入四个议题进行分析可以发现，视频存在着内
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容同质化和叙事方式单一的问题，同时西安经济的国际化以及
科技水平的发展在视频中没有得到很好的体现。

2.3社会形象呈现
城市社会形象是一种综合形象，是该城市发展总体状况和

市民生活情况的反映，是软实力的表现形式。在抖音中西安的
社会形象主要通过3 方面进行展现，即社会文明风貌、社会治
安和民生保障。

通过对抖音中展现社会形象的短视频的分析发现，社会形
象的短视频总量较多，呈现的形象也较为鲜明，视频多为正
面、积极向上的内容，将西安塑造成了勤劳友善、保障健全
的和谐社会形象。在数量最多的社会文明风貌三级议题中，呈
现了西安人民爱岗敬业的工作形象、勤劳勇敢的生活形象以及
真诚友善的人际交往形象。

2.4人文形象呈现
在210 条有效视频中，涉及历史景观的视频最多，总共有

101 条，所占比例为 48.1%，十三朝古都的历史厚重感被体现
的淋漓尽致。其中还有 53 条视频是关于西安地方美食的，无
论是西安的传统小吃或是传统与现代的碰撞出来的新兴美食、
还有在抖音上火起来的美食打卡地，都吸引着大批游客。

抖音中展现西安人文形象的短视频将西安塑造成了一种美食
荟萃、文化厚重的多元人文形。从三级议题的数量上来看，人
文形象中西安的传统文化、地方美食和历史景观最为突出。但
有关人才教育的短视频仅有23 条，占比11%，如何让更多的人
认识西安高校，如何建立陕西之外地区的国民口碑，是西安在
城市形象塑造和传播中一个需要思考的问题。

2.5环境形象呈现
环境形象是指城市建筑物景观、自然风光、地理位置、环

境保护状况、交通状况等直观上给予人们带来的视觉上的第一
印象，会潜移默化地影响到人们对城市的整体看法。抖音中西
安的环境形象主要通 4 个三级议题来进行塑造的，即自然风
光、环境保护、现代建筑和交通状况。

展现西安环境形象的短视频在344条总样本中共有100条，
数量较多。抖音中西安城市形象短视频，例如西安大唐不夜
城、赛格商场以及网红酒店等现代建筑等视频，将西安塑造成
了一种高楼林立、交通便捷的宜居环境形象。但是，在样本
总量上，展现西安现代建筑的视频数量较少，而其中能够算得
上是西安地标性建筑的更是少之又少，在受众心中西安的地标
性建筑仍是钟鼓楼等历史建筑，西安的现代化地标建筑有待更
新和打造。

3　抖音中西安城市形象塑造与传播的问题与治理
3.1 提升内容创作水平，深入挖掘城市文化
经研究发现，抖音中西安城市的传播存在着视频内容同质

化、历史文化挖掘浅显内涵表现不够深入的问题。抖音制作低
门槛的特点引发了大量受众进行抖音短视频创作，要想在海量
的视频内容中脱颖而出，应当在结合西安资源优势的基础上深
入挖掘城市文化，提高创作水平，创新表达方式。

西安因其厚重的历史文化令人向往，具有极高的历史文化
价值和鲜明的城市特点，但抖音中对西安历史文化的展示大多
集中在兵马俑、大雁塔、大唐不夜城、摔碗酒等方面，对于
知名度较低或互动性、趣味性不高的秦始皇陵、陕西历史博物
馆、半坡遗址等历史文化内容展示较少。因此，在抖音中进
行西安城市形象塑造时应深入挖掘和呈现其中的历史文化，例
如可以通过政府的引导发起一些能够展现西安文化特色、具有
文化深度的相关话题或挑战赛，发动用户深入城市文化来塑造
和传播城市形象。

3.2 增强城市形象宣传，更新塑造城市新名片
研究发现在344条视频样本中，体现人文形象的有210条，

而其中与人才教育相关的仅23条，体现经济形象的仅有85条，

展示科技水平的更是只有 9 条。与受众对西安“古都”的首
要认知相一致，抖音中西安城市形象的呈现也过于片面和单
一，内容同质化和抖音的算法推荐机制使得西安鲜明的历史文
化形象一定程度上遮盖了受众对于西安近年来经济和科教快速发
展的认知。

基于抖音中西安城市形象呈现扁平化和单一化的传播状况，
统筹规划、突出重点、合理全面的根据西安城市形象的官方定
位进行内容创作，强化西安“国际化大都市”形象定位的传
播效果，保持城市定位与城市形象的塑造传播步调一致。短视
频作为新兴的城市形象传播方式，政府应当把握发展机遇，借
助抖音积极更新和宣传西安新变化和城市新形象，展现西安的
产业实力和科教发展,并融入到抖音中西安城市形象的塑造和传
播当中，着力打造西安城市形象新名片。

3.3 明晰城市形象定位，凸显城市新特点
地标性建筑是一座城市的公众形象，影响着受众对一座城

市的评价。对城市的经济、文化、环境等发展产生着重要影
响。提起西安大多数人脑海里浮现的便是钟楼、大雁塔、古
城墙、秦始皇兵马俑等西安传统的地标性建筑，本研究发现抖
音中的西安地标建筑也仍以历史文化建筑为主，除了现代仿唐
建筑大唐不夜城成为了西安的现代化新地标外，其他西安城市
现代建筑可见度极低。

抖音中西安的“古都”城市图景被不断增添的城市新元素
所颠覆，导致一定程度上西安在受众心中的形象、变得模糊。
因此，在新的时间节点下和新的城市形象传播渠道中，政府应
明确城市定位，同时在对西安进行城市形象定位时，除了保留
西安具有代表性和继承性的传统历史文化，即“十三朝古都”
的形象之外，应当侧重的将城市形象聚焦在塑造和传播国际
化、现代化的新样貌上。在城市发展的过程中，不断更新城
市定位，使城市定位与城市形象相一致，既彰显中华文化、又
体现具有国际影响力的国家级中心城市的建设目标。

3.4 加强政府参与引导，加强主体间联合传播
与企业和个人相比，在城市形象塑造传播中政府有着无可

比拟的天然优势。2018 年西安市旅发委与抖音签订合作协议，
为民间参与城市形象传播创造了新契机和新热点，成功的将古
都西安打造成了一座“网红城市”。除了本研究关注的最具有
代表性的“# 西安”话题之外，官方联合抖音还发起了“跟
着抖音玩西安”、“西安年最中国”等一系列挑战话题。政
府官方与抖音的一些列合作具有很强的引导性和号召性，对西
安城市形象的塑造进行了创新的尝试和及时的引导。

但本研究发现，在视频内容生产上，仅有一条内容是由政
府官方账号所发布的，且该短视频获得了不错的传播效果。因
此，政府应当在深入了解西安城市形象传播现状，做好顶层设
计和传播规划的同时，加强与受众的互动，充分听取民众的意
见，参考新媒介的传播规律，更多的直接参与到城市形象的塑
造中去，也应积极更新提高宣传速度，更新城市形象塑造传播
的新元素。政府与商业化机构抖音之间存在矛盾，如何将两者
的诉求融合起来，实现共赢，是需要去创新和解决的问题。
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