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1  中国消费电子及互联网市场的发展现状
周京：您认为目前中国消费电子及互联网市场的发展现状

是怎样的呢？
魏婕：随着移动互联网时代的到来为人们的生活带来的一

定的方便，但是与此同时，手机、数码产品、家用电器等的
智能产品也让很多的人沉迷于网络以及虚拟世界，因此当前中
国消费电子产品市场虽然具有广阔的市场，但是同时也需要注
重规范化的发展。

因此，随着全球经济一体化节奏的逐渐加快，中国与其他
消费电子企业营销渠道的发展彼此之间有着频繁的联系，而当
前中国建立了世界各国与中国联系与沟通的桥梁，中国消费电
子在整个过程中应当运用大数据分析技术，全面抓取消费者在
整个过程中的消费行为数据，挖掘客户需求，描绘用户画像进
行精准营销，再将信息在全渠道间共享。通过整合线上、线
下渠道资源和互联消费场景，有利于各渠道间相互引流，从而
降低获客成本并培养用户忠诚度。

2  消费电子行业存在哪些急需解决的问题
周京：目前我国消费电子行业存在哪些急需解决的问题呢？
魏婕：首先，国内消费电子行业产业链初具规模，但是发展

势头仍显不足，这是因为当前我国的消费电子行业虽然已经具备
国家政策的扶持，具体以供给侧改革作为依据，但是当前消费电
子行业仍然会受到内需政策的积极影响以及消极影响，这表明当
前我国消费电子行业的发展具体从上游部件、研发设计，一直到
生产、销售和服务等环节的相对完整的产业体系，并形成了具备
一定规模，并形成了多功能的电子产业集群，但国内消费电子产
业尚未形成完整的产业链，而当前中国消费电子行业中仍然应用
完整的销售以及服务等网络体系。全国各地区的网络体系有着地
区性的差异。地区性差异化的程度，一定程度上影响了中国消费
电子产业的未来发展。其次，技术升级推动产业向规范化以及技
术化发展。而当前国内消费电子行业凭借着技术的优势，逐渐占
据了技术市场的核心地位。而当前技术的优势性在各行各业的表
现均十分明显，因此当前技术进步能够提升消费者的消费层次，
这样就能够解决消费电子行业在发展中遇到的问题。

3  互联网能给平台企业带来什么
周京：互联网到底能给平台企业带来什么？能谈谈您的看

法吗？
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【摘　要】近年来，互联网技术的迅速发展、电子产品的数量的增加，标志着人们生活水准的提升，而且上述的这些特征代表

着中国消费电子产品以及互联网市场的发展已经逐渐发展到高水平阶段，而当前消费电子产品的制造水平的提升标志着中国电子

产品正在走向技术化的发展领域，而当前电子产品的消费与互联网技术的结合日益密切，这说明当前中国消费电子产品及互联网

的发展彼此联系，共同发展。中国消费电子及互联网市场的发展时代，消费是拉动经济的重要引擎，零售作为拉动消费的重要方

式，促进消费新业态模式，促进线上线下消费融合发展就需要给中国消费电子加大马力。在中国消费电子与传统行业加速消费升

级的大背景下，零售业转型升级条件日趋成熟，追求消费体验和服务升级的时代，正在加速到来。本篇访谈旨在为本领域的研究

建言献策。

基于此，周京专访了消费电子及互联网市场研究专家，北京品创方略营销咨询有限公司研究总监魏婕，请她分析了我国消费

电子及互联网市场的发展现状，并就未来市场的发展走向给出了自己的见解。
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魏婕：现在的互联网平台，在网络上，是将企业做成了
出口贸易商，而当前各个行业中的商家都将互联网作为销售的
平台，而这样的平台能够缩短交易的中间环节，而且也能够在
一定程度上节约消费者选购商品的成本，因此，当前这样的模式
的前期投入较大，但是一旦企业的规模做大，这样就可以在一定
程度上降低成本，商家就能够从平台上获取利益，这样为今后的
发展提供广阔的发展空间。

4  对平台企业的建议
周京：对此，您有什么建议给平台企业的吗？
魏婕：做互联网平台的企业家，需要具备投资的眼光与头

脑，具体而言将平台的未来发展视作第一要义。具体来说如何
合理规划未来平台的运营模式，这是当前商业贸易模式中的宏
观战略。而同一产业链上的B2B 平台可以做些互补，比如说通
过并购的方式，就能够从产品原材料采购、加工生产、销售
终端实现数据的全流程跟踪与全过程质量管理。

5  中国消费电子及互联网市场的未来走向
周京：最后，您能对中国消费电子及互联网市场的未来走

向发表一些看法吗？
魏婕：随着物联网、云计算、大数据等技术的发展，就需要

结合国家互联网发展的各项政策，消费电子行业就能够借政策的
东风，迎来发展的春天，“互联网+”为电子消费品市场带来了机
遇，更带来了挑战，而当前随着信息技术的不断发展，我国的消
费电子以及互联网市场将会愈发广阔，这样就能够为信息技术的
发展提供有利的条件，而当前互联网+的模式就能够逐渐转变中
国消费电子以及互联网市场的未来走向，这说明消费制造业的未
来发展将会实现技术性的突破，而当前互联网+的商业模式也在
为今后的经济液态贡献着技术性的优势。

产业互联网是未来全新的大领域，有很多想像空间。互联网
将全面渗透到产业价值链，并对其生产、交易、融资、流通等环
节进行改造升级，可以形成极其丰富的全新场景，极大提高资源
配置效率。
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