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大数据技术的高速发展，使得企业竞争逐渐激烈，长尾效
益重要性逐渐显现出来，提高个性化服务质量十分紧迫，因而
衍生出数字化营销发展，虽然数字化营销理念较为简便，但是
本质是传统渠道数字传播渠道实施服务推广的活动，通过及
时、有效、节省成本的形式和消费者沟通，可以获得年轻消
费群体追捧。数字化营销最早和互联网营销技巧、实践有共通
的地方。但是，相比之下数字化营销范围更为广泛，主要目
的是运用客户消费行为、地理位置、时间以及客户社交信息达
到精准营销，使得新的模式颠覆传统营销工具。

1  高职院校市场营销课程教学存在问题
1.1传统教学占主流
目前，教育界运用现代教育技术以及多媒体教学背景下，

高职院校由于资金欠缺，很难引进多媒体教学设备，所以，市
场营销课程智能采用传统教学模式展开授课，课题上绝大部分
时间都是教师讲解、分析基本理论，学生被动地接受，通过
多媒体了解市场营销在商战案例中的体验。学生面对这单一、
被动的教学模式，对市场营销提不起兴趣，最终导致市场营销
课题实践性无法兑现。

1.2缺乏优良的教学环境
教学模式不断改进与推广，使得高职院校市场营销课程教学

环境得不到基本的重视，具备市场营销实验室的院校只有少数，
而在专业实验室当中，一些设备、软件都较为滞后，在实验内容
上忽略了实际的教学效果，如同虚设。简单来讲，如果具备健全
的软硬件与教学环境，但是缺乏信息技术支持仍旧需要付出更多
的运行费用以及损耗成本，加之学校和企业间没有形成健全的校
企合作通道，根据企业专业要求展开人才培养需求，交互式信息
仍旧不具备，所以不能确保教学质量与人才培养模式标准化。

2  高职市场营销专业人才培养对策
2.1课程设置
对于整体素质对学生个人发展较为重要，健全知识结构，提

高职业能力，这都基于合理课程设置。其一，应合理设置人文素
质课程，加强课时与加强属于人文精神的课程内容，例如：文学、
美学、哲学以及社会情感等方面的知识内容，从而培养学生诚
信、敬业以及团队协作的能力，其二，加强专业基础课在内容方
面的整合以及改革，随着市场营销专业和社会接触间的密切关
注，应合理整合社交礼仪、商务礼仪以及营销方面的礼仪，将其
如上课程整合，能杜绝内容方面的重复，与此同时，顺应市场要
求，及时改善专业方面的知识内容，可适当的加强数据库营销知
识，加以丰富学生对市场营销知识的认可。另外，应增强和专业
技能课程相连接，这样才能凸显出高职教育特点。工具性非常强
的课程例如心理、管理、经济等都可显现出他们实践性，其三，
高职教育中加强培养学生专业技能，这是非常重要的因素之一，
因此，需加强实训场地建设，落实好工学结合，方可为学生创造
优良的职业能力平台。

2.2人才培养定位调整
数字营销领域中，利洁时公司最为著名，该公司成立于2011

年，并建立了专业的数字营销团队，主要负责品牌数字内容传
播，基于工作量的增加，分别在2012 年分析了数字营销团队，
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【摘　要】随着互联网的来临，为社会带来了更多的机遇、创新，互联网商业模式的出现，改变了企业对营销人员能力变化。
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在原有团队中加入了技术创新，而内容上又回归到品牌团队旗
下，按照品牌团队需求，可划分营销职责、生产内容，将其
组成新产品，在传统媒体、品牌管理活动、内容中融入三大
模块，其内容、消费者也加入了视频制作专员以及CRM 经理两
职位。针对企业营销组织架构的整合，营销专业改革应思考
就业面向岗位群体的调整。

3  文献研究现状
数字化营销慢慢变为社会发展最主要的方向，例如：目前

广受人们关注的AL人工智能创意营销，绝大多数精准营销都在
数字化营销的区域之内，并且已然被众多企业开始推广、应
用。然而教育领域当中，对于数字化营销能力人才培养都较为
匮乏，根据文献数据库记载，数字化营销人才培养专业数量非
常少，可以参考的研究成果也受到了约束，根据当前社会对大
数据营销能力需求以及高校在数字化营销培养中存在的问题，
提出了市场营销专业对学生营销能力培养的模式，此模式即分
析了营销领域在市场营销专业学生的专业特长，又考虑了企业
实际需求，是今后市场营销专业对口从业人员在企业大数据营
销团队红需承担的任务之一。

刘连喜在（2020）《互联网 + 背景下高职院校市场营销专
业人才培养路径探究》中提出：互联网大数据是今后社会发展
的主流，教育教学模式来源于社会，因此，为了让教育教学
模式跟进社会步伐，应在现代教育教学中加入互联网大数据技
术，通过实施新型教学模式，达到数字化教学资源共享的目
的，积极整合传统教育方法，形成混合式教育，方可实现高校教
育模式的发展，达到学生教育教育，为其社会输送具有一定价值
的人才。康琦在（2020）《重构新时代高职院校市场营销专业课
程体系》中提出，针对市场营销创新创业能力的培养目标，能高
效地延伸市场营销专业知识体系，从而建立多维多层的知识体
系，达到新形势下营销人员人才培养的需求，通过研究“政府-
学校-企业-园区”等服务聚合的市场营销数字化能力，进而设
计成“立体、互补、互动、真实、共享”的多资源融合联动平台，
作为研究设计人员，也应面向数字化营销人才培养，使之形成政
产学研联动、递进的市场营销高层次人才产学研合作培养路径。

4  结束语
综上所述，基于市场营销模式变化与发展的要求，高校培

养应面向企业动态培养数字化营销人才，从而设计出多元化数字
营销人才培养体系，根据“需求、能力、课程、教学、监督、反
馈”等人才培养形式，通过制定相应的数字化营销能力培养方
案，系统地分析标准化职务、能力需求，而后根据数字化营销人
才培养路径，运用多种方法激发学生对学习的兴趣，保证所学内
容符合社会实际，推动数字化营销人才培养体系建设。
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