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在零售连锁超市长期发展中物流配送是联系广大消费者与连

锁超市的重要桥梁，对提升超市服务质量、强化市场竞争力具

有重要作用。物流配送服务成效关系到零售超市整体形象，对
零售连锁超市长期生存发展具有较大影响。当前要结合零售连

锁超市基本发展现状，探究相应的物流配送方式，是管理部门

关注的重要课题。

图1     超市自营配送模式与配送流程

1　零售连锁超市物流配送模式

1.1超市自营配送模式
此模式是零售连锁超市在长期发展中自行组建配送中心，搭

配相对完整的配送体系为各区域连锁店、服务片区、广大客户群

体提供配送服务。此类模式要求连锁超市在初期建设阶段投入一
定物流成本，对应的配送流程如图1所示。

1.2供应商配送模式

零售连锁超市外部供应商基于超市的采购、配送指令，在规
定时间内将商品配送到各连锁店内。在突出超市主营模式基础

上，有部分商品也能通过供应商直接负责配送。此模式运用中，

配送效率主要是受到外部供应商物流配送效率影响。
1.3第三方物流配送模式

超市注重对商品实施有效采购、存储、配送，将各类商品基

于外包形式交付给第三方物流公司展开物流运输操作。在此模式
中，连锁超市无需拥有自己的物流实体，基于外包形式交托给全

程物流管理公司。这样在长运中到指定区域收揽商品，之后配送

到指定区域[1 ]。
2　零售连锁超市物流配送优化策略

2.1 更新观念，选取最合理的物流配送模式

近年来随着网络信息技术快速发展，在零售连锁超市建设
发展中要注重顺应时代发展步伐，及时更新传统发展观念，强

化综合信息化管控能力。对传统物流配送模式集中优化，实现

各类资源有效共享，这样能突出物流配送对连锁超市的发展作
用。对于部分规模较小的零售连锁超市，要注重结合自身发展

现状，突出区域发展优势，选取最合理的物流配送模式。基

于资源共享来强化综合管理成效，有助于提升物流配送效率，

基于零售连锁超市物流配送模式及策略分析
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【摘　要】近年来信息化技术发展较快，电子商务快速发展，对传统零售行业发展具有较大冲击。零售连锁超市在长期发展中

面临着较大挑战，针对日趋激烈的竞争环境，零售连锁超市要注重转变传统运营模式，提升自身综合发展实力，这样能提升市场

竞争力。在零售连锁超市运营中，物流配送是重点环节，当前要注重对零售连锁超市物流配送模式展开探究，为从业人员提供参

考建议。
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对资金投入有效控制。选取共同配送模式，促使多方利益最大

化发展，这样能有效促进消费，拓展现有的销售渠道，提升超

市市场综合竞争力。
2.2建立新型配送模式，提升企业发展竞争力

在当前信息化管理全面普及背景下，连锁超市在发展中要注

重突出网络化发展优势。注重整合计算机技术以及大数据相关理
论，强化物流企业、供应商、技术部门之间的协作，组建较为完

善的供应链，构建新型配送模式。在新型配送模式构建中，要注

重将管理咨询部门与第三方物流机构有效结合，注重对现有的资
源以及仓储体系全面创造，突出物流配送体系价值。物流公司有

效引入能有效控制零售连锁超市中，供应链库存以及各项运输问

题，注重发挥大数据应用价值，对物流配服务全面优化。有效突
出连锁超市与供应商之间的合作作用，新型物流配送模式并非是

简单的提供外包服务，是将自营物流配送模式与外包有效结合。

保障供应商资源、超市市场经营资源、物流企业配送能力全面发
挥，在数据分析基础上，突出调度调配作用，保障配送方式理想

化发展，对运营成本、利润空间有效控制[2]。

2.3提高专业人才招培留力度
在连锁超市长期发展中包含渠道经理、品类经理、店长、高

层管理人才等，当前为了能适应连锁超市发展要求，要注重适度

提高多领域人才招培留力度。要注重扩大社会招聘、校园招聘范
围，发展更多储备人才。定期有目的性、针对性对各类人才专业

素质、责任意识进行培育，定期举办各类技能培训活动。当企业

发展中引入与提升物流系统科技化成效中，要注重强化操作人员
熟练性。还要注重展开校企联合操作方式，从在校生群体中选取

更多适应超市发展的人才。还要重点提升员工忠诚度，采取人性

化管理方式关爱每位员工，辅助员工实现个人职业发展目标、实
现人生价值，在提升员工忠诚度、工作效率基础上实现连锁零售

超市全面发展。

3　结语
在零售连锁超市长期发展中，物流配送环节至关重要，当

前要注重在已有的配送模式基础上构建新型配送模式。全面提升

企业综合发展竞争力，更新发展观念，选取最合理的配送模式。
全面提升服务成效，积极应对各项挑战，从零售连锁超市实际发

展现状出发，选取最合理的配送模式，以此来提升广大群众满意

度，为实现零售连锁超市全面发展提供动力。注重对专业人才进
行培训，调节物流运输消耗成本，扩大盈利成效，实现良性发展。
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