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1　5 a 营销理论概述
所谓的5a 指的是Aware(了解)、Appeal(吸引)、Ask(问

询)、Act(行动)、Advocacy(拥护)，而企业要针对不同的阶段采
取不同的营销策略达到不同的营销目的。

2 　手机游戏行业营销现状分析以王者荣耀为例
2.1手机游戏行业现状分析
近年来,游戏在人们的日常生活和国家的经济产业结构中占

据的分量持续增长。根据IDC(互联网数据中心)与中国游戏工委
发布的《2019年中国第一季度游戏产业报告》显示,中国游戏市
场规模达到584.4亿元,较上一季度同比增长5.1%。在中国游戏市
场细分的数据中,移动游戏占主要分量,比例高达64.6%,其它类型
游戏如客户端游戏、网页游戏、单机游戏的市场份额占比呈现缩
减趋向,可见受众对手机客户端游戏的喜爱程度明显递增。

2.2王者荣耀营销渠道分析
2.2.1互动营销。王者荣耀这款游戏在上线的时候会有一个

邀好友的一起玩的功能系统，王者荣耀的互动营销亮点在于线上
与线下相结合，可以带动更多的玩家参与到游戏当中。例如我们
平时的线上交流主要是微信和QQ两种主要方式，玩家可以通过
这两个平台邀请好友上线，这就让王者荣耀这款游戏能够从根源
上吸引更多玩家。

2.2.2直播营销。直播行业作为现在的风口行业，其影响力
和号召力十分可观，最近随着快手以及抖音等为主的短视频和直
播平台的出现，王者荣耀也抓住了这个风口，在进行线上以短视
频的形式进行游戏宣传。另外越来越多的王者荣耀尤其玩家利用
直播平台进行涨粉，这无形当中也为王者荣耀的市场宣传做出了
一定的帮助。

2.2.3口碑营销。现在人们每天都会收到许多来自互联网的
信息，但是相比较而言来自身边人的信息，往往可信度更高。王
者荣耀的口碑传播，发生在同学、朋友、同事当中，是人们经常
谈论的话题，对年轻人来说，它甚至可以说是社交的一种方式。
这比传统的广告营销、促销推销更有说服力。

2.2.4微博营销。随着大数据时代的到来，新媒体背景下微
博的社会影响力十分巨大。例如利用微博来进行一些赛事的宣
传。与此同时我国有大量的艺人通过微博发布一些信息，王者荣
耀与其艺人合作引领代言，利用娱乐圈的效应来带动游戏的宣
传，这也是王者荣耀利用微博营销的重要依据。

3 　5 a 营销理论下王者荣耀营销发展策略
3.1 Aware (了解)理论下加强王者荣耀品牌建设。Aware

(了解)理论下王者荣耀必须要建立自己的品牌效应，企业的主要
营销目标应该是拓展品牌，其主要方式可以是通过广告投放、搜
索营销、社交聆听等多种手段达到目标。王者荣耀作为当前我们
国家游戏娱乐中影响力相对较高的游戏之一，建立自身的品牌效
应不仅能够吸引更多的粉丝，还可以为王者荣耀未来的发展开拓
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更大的市场。
3.2 Appeal(吸引)理论下加强客户数据分析。在大数据时

代下，王者荣耀这款游戏的发展方向是由市场反应程度和玩家参与
度来决定的。所以对于游戏的开发和宣传要充分的结合市场玩家的
年龄分段、玩家时长和在线时间段以及游戏人物偏向等诸多大数据
统计因素来进行客户数据分析，只有抓住客户的心理以及市场大数
据才能够为王者荣耀未来的发展提供方向。

3.3 Ask(问询)理论下注意客户之间的联系。连通时代，
游戏开发商应该注重客户与客户之间的交流。同一爱好、共同兴
趣的人形成一个社区。连通时代客户不再是独立的个体了，客户
对这款游戏的看法，受到周围人或者社区的影响。王者荣耀这款
游戏2015年诞生，迄今为止有非常多的老玩家。他们对于这款
游戏的看法，很大程度影响到新玩家。如何提高老玩家的忠诚
度，实现有人询问，就有人拥护的关系，是需要努力的方向。

3.4 Act(行动)理论下增强拥护体验。王者荣耀这款游戏并
不是单次消费。每年都会有新的皮肤，新的特效。用户在使用过
程中，有很多的想法和建议。王者荣耀要加强与客户之间的互
动，适当采取用户的提议，以消费者作为主体，让他们参与到游
戏的创造中来。

3.5 Advocacy(拥护)理论下构建可持续发展战略。游戏的发
展是依靠粉丝来作为支撑，所以发展和维护好王者荣耀的的粉丝，
是十分重要的。是否复购不是评判粉丝的唯一标准，在他人问起
的时候，粉丝是否能够推荐和拥护，也是十分重要的判断依据。

在5a营销理论中，了解、吸引、问询、行动、拥护几个因
素相辅相成，才能实现王者荣耀的可持续发展。正如菲利普·科
特勒在《营销革命4.0》中说的，“营销人员的职责是引导客户从
了解品牌到最终实现品牌拥护的全过程”。

4　总结
随着游戏市场的不断扩大，各大游戏软件开发公司都在寻

找适合自己的营销体系，各种营销理论及创新工具的出现，有效
的帮助游戏公司应对了媒体多元化环境下的营销困局。在5a营
销理论中，了解、吸引、问询、行动、拥护几个重要因素直接决
定着王者荣耀的未来的发展方向。利用好适合自己企业发展的理
论，有利于提高自身在游戏行业的竞争力，同时提高企业的可持
续发展能力。
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