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构建中国风格的世界经济学理论体

徐  萌 

中央财经大学，中国·北京  100098

【摘　要】随着中国在全球经济中的地位和影响力日益增强，建立一种适合中国国情及其文化传统的经济学理论体

系，变得越来越重要。这种理论体系应该基于中国的历史、哲学和文化背景，并对全球经济体系产生积极的影响。此外，

这种理论，也应该反映出中国特色社会主义的核心价值观和经济发展目标。本文对构建中国风格的世界经济学理论体进行

了研究，提出了以下观点，仅供参考。

【关键词】中国风格；世界经济学；理论体研究

Constructing a World Economic Theory Body 
with Chinese Style

Meng Xu 

Central University of Finance and Economics, Beijing 100098, China

[Abstract]   With China’s increasing position and infl uence in the global economy, it has become increasingly important to establish 
an economic theoretical system that is suitable for China’s national conditions and cultural traditions. This theoretical system should 
be based on China’s historical, philosophical, and cultural background, and have a positive impact on the global economic system. In 
addition, this theory should also refl ect the core values and economic development goals of socialism with Chinese characteristics. 
This article studies the construction of a Chinese style world economics theoretical body and proposes the following viewpoints for 
reference only.

[Keywords]   Chinese style; World Economics; Theoretical research

引言

构建中国风格的世界经济学理论体是一个具有挑战性

的任务。近几年来，对于经济学进行本土化、文化化的呼

声越来越高。在这个背景下，中国传统文化和哲学思想为

构建中国风格的世界经济学理论体，提供了重要的资源和

借鉴。同时，中国的改革开放实践也为构建中国风格的世

界经济学理论体，提供了丰富的经验和案例。为此，需要

深入挖掘中国传统文化和哲学思想，结合中国的现代化实

践，推动经济学的本土化和全球化相结合。基于此，探索

构建中国风格的世界经济学理论体就显得尤为必要，下文

将作具体分析。

1　构建世界经济学理论体系的知识积累

1.1　马克思主义的世界经济学发展脉络

第一，以“资本输出”理论为核心的世界经济学。“

资本输出”理论是世界经济学的重要理论之一，自马克思

和恩格斯时代开始，一直贯穿于整个资本主义发展史。随

着资本主义发展到帝国主义阶段，沿着“资本输出”的路

线研究世界经济的俄国思想家布哈林认为，帝国主义是全

球范围内资本积聚和集中的结果，是现代资本主义扩张的

一定发展阶段。第二，以“结构主义”理论为核心的世界

经济学。在20世纪初，结构主义成为了世界经济学家们的

核心研究方向。他们认为，世界经济是由发达工业化中心

国家和欠发达农业、初级产品专业化生产的边缘国家组成

的。这种经济结构导致外围国家，依赖中心国家的技术和

大规模标准化工业品，并通过出口初级产品，来获取外汇

以购买这些工业消费品。然而，随着中心国家收入水平的

提高，对初级产品的需求下降，使得外围国家贸易条件逐

渐恶化。在资本主义和社会主义制度并存的时期，世界经

济学家也开始研究世界社会主义经济体系的形成及其发展

规律，以及世界资本主义经济结构的变化及其主要特征。
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社会主义经济体系的研究重点在于探讨经济计划、国有企

业和集体所有制等特征对经济增长和发展的影响。而资本

主义经济结构的变化则涵盖了包括技术革新、国际贸易和

跨国资本流动等方面的一系列主要特征。尽管结构主义理

论在20世纪后期受到了挑战，但它仍然被认为是，理解全

球经济体系形成及其演变的重要框架之一。此外，由于全

球不平等问题持续存在，结构主义的观点也依旧对于理解

和缩小发达国家与欠发达国家之间的巨大差距，具有一定

现实意义[1]。

第三，以“经济全球化”理论为核心的世界经济学。经

济全球化是指世界各国的经济、贸易和金融活动越来越紧

密地联系在一起，形成一个互相依存的全球经济体系。它

是一个不断发展的过程，源于19世纪60-70年代的工业化和

技术进步，随后在20世纪80~90年代出现了高潮，并在新世

纪中发生了许多重要变化。全球化对于世界经济的发展和

繁荣起到了积极的作用。通过促进贸易自由化，全球化可

以带来更广泛的市场和更高效的资源配置。此外，全球化

还加速了科技创新和知识共享，增强了各国之间的交流和

合作。

然而，全球化也带来了许多问题和挑战。首先，全球

化并非所有国家均等受益。许多发展中国家由于缺乏竞争

优势，无法参与全球贸易，因此处于劣势地位。其次，全

球化也促进了跨国公司的垄断和资本集中，导致收入差距

加大和贫富分化扩大。再次，全球化还加剧了环境问题和

气候变化，对生态环境造成了巨大的压力。中国是一个全

球化发展的成功案例。自改革开放以来，中国积极融入全

球化进程，并在国际贸易、外商投资和金融领域取得了长

足的进步。中国的经济增长和现代化建设受益于全球市场

和技术创新的发展。中国还加强了与其他国家的合作和交

流，成为世界各地最重要的贸易伙伴之一。然而，中国在

加速经济增长的过程中也面临了许多挑战。如何解决资源

和能源的短缺问题，如何实现可持续发展，如何促进社会

公平和民主等问题，都需要中国继续努力和探索[2]。

1.2　西方经济理论的国际经济学发展脉络

国际经济学主要基于微观经济学和宏观经济学原理，旨

在探讨不同国家之间的贸易、金融和投资关系。国际金融

理论探讨汇率决定问题，经历了从“国际借贷说”到“购

买力平价”理论，再到“均衡汇率”理论的发展历程。国

际收支理论从凯恩斯的乘数分析方法到马歇尔的弹性分析

法，逐渐从狭隘的经常账户分析方法，拓展到更广泛的开

放经济条件下的宏观经济模型，帮助人们更好地理解影响

国际收支和汇率的因素。

2　构建中国风格的世界经济学理论体系的现实机遇 

2.1　多元化世界经济格局逐步形成

自2008年国际金融危机爆发以来，就导致整体经济环境

发生了较大的变革，其中发达经济体的增长明显放缓。在

新兴与发展中经济体的推动下，世界经济逐渐恢复活力。

这些国家的贡献率不断提高，特别是中国的贡献率已超过

30%。相比之下，发达经济体的长期经济增长率明显下降，

从过去的3%左右回落到后期的1%左右。在全球GDP排名前10

的国家中，新兴经济体占据三席，成为全球经济势力的重

要组成部分。近年来，中国通过一系列政策措施，促进了

产业结构升级和技术创新，使得国内经济更加均衡和可持

续发展。

相比之下，欧美等发达经济体的增长乏力。它们面临

着过度债务、人口老龄化和产业结构调整等问题。加之

COVID-19疫情的冲击，这些国家的经济增长前景更加不确

定。因此，全球经济格局正在发生变化，正在朝向多元化

方向转变，也正是因此带来了很多的机遇和挑战。

2.2　世界经济岀现贸易保护主义浪潮

在过去几十年的时间里，全球化曾经取得了巨大的进展

和成就。然而，在近年来经济停滞的背景下，逆全球化的

浪潮正在影响着全球经济的发展。由于经济增速下滑，世

界贸易和投资也开始出现下降趋势，出口和FDI净流入占比

持续波动下降。这一现象推动着世界贸易规则的转变，由

开放的全球主义向整体的区域主义转变。各个主要国家倾

向于区域贸易安排，形成有全球影响力的区域集团，如亚

太自贸区、RCEP和“一带一路”。

2.3　各国之间经济联系愈益加深

经济全球化是一个历史性的进程，它涉及全球各国的

经济、贸易、技术和金融等方面的紧密联系和合作。全

球价值分工网络是经济全球化的一个重要组成部分，它

建立了不同国家和地区之间的产业分工关系和全球价值

链，形成了“一荣俱荣、一损俱损”的联动关系。在全

球价值分工网络中，发达国家成为科技和金融中心，提

供高端技术和消费市场；发展中国家成为制造业中心，

提供廉价商品和劳动力资源；自然资源大国成为初级产

品供给中心，为世界提供原材料。同时，全球分工已从

产业间发展到产业内和产品内分工，企业生产专业化程

度逐渐提高。

3　构建中国风格的世界经济学理论体系的基本思路

3.1　研究建设开放型世界经济

目前全球经济失衡问题仍然存在，由于国家间和主体间

利益分配的不均衡，导致全球经济失衡。特别是要素流入

的政策，可以改变一个国家参与国际分工的模式，从而影

响经济发展战略和道路选择。

为了应对这些挑战，我国就需要研究全球贸易和投资自

由化便利化发展的新动向，分析逆全球化产生的原因，以

及逆全球化倾向下的关税调整和优化，寻求实现世界经济

再平衡的路径。其中，一个重要的解决方案是促进全球贸
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易和投资的公平、开放和包容，并采取政策措施，鼓励发

展中国家参与全球价值链，提高其生产要素的竞争力。此

外，可以采取各种措施，防止高级要素流失，如通过技术

创新、拓宽受教育程度等方面提高本国的人力资本，加强

知识产权保护等。全球经济理论和实践的成功，取决于各

国政府之间的合作和协调。在发展全球经济的过程中，需

要各国协同推动经济增长、就业机会和可持续发展，并积

极寻求解决全球经济失衡问题的方案。

3.2　研究构建包容均衡的全球价值链

全球化和开放经济是当今世界的主流趋势，通过利用

全球生产要素和市场来获得价值，各国可共同实现经济发

展和繁荣。然而，在实现这一目标的过程中，存在着国际

价值的不公平分配和交换问题，这是一个需要解决的重要    

议题。

马克思的国际价值论，为构建世界经济学理论体系提供

了重要的理论基础。在具体研究中，应强调国际价值论如

何成为贯穿世界经济学理论体系的主线，尤其是在处理国

际贸易、投资和金融等领域的问题时。同时，还需要深入

探讨当今世界的国际价值及其新特征，以及如何构建包容

均衡的全球价值链，以确保国际价值的公平获得和交换，

实现全球经济的包容和均衡发展。

3.3　研究构建世界经济发展新模式

随着大数据、物联网、云计算和人工智能等新技术的快

速发展，信息化正推动世界进入一个新的阶段。这个时代

的到来，带来了巨大的机遇和挑战。为了适应这个时代的

要求，就需要深入研究信息化对世界经济的影响，并推动

世界经济发展模式的转变。

首先，我国应该研究信息化如何促进世界经济增长方

式的变化。在信息化的背景下，传统的生产方式正在被颠

覆，新的生产方式不断涌现。信息技术的广泛应用，促使

产品、服务和生产过程的数字化、网络化和智能化。这些

新型的生产方式可以极大地提高生产力和效率，同时降低

成本和资源消耗。其次，我国应该研究信息化如何优化产

业结构，并提高生产效率。信息化的发展对各种产业的影

响不同，但总的趋势是推动产业升级和结构调整。通过信

息化，企业可以实现更高精度、更高效的生产流程，并实

现资源共享和优化管理。同时，信息化也能够推动不同产

业之间的融合和协作，形成全新的产业生态系统。

再次，我国需要探究信息化如何推动经济全球化的发

展。信息化使得跨国公司可以更加便捷地进行全球化经营

活动，降低了跨境交易的成本和障碍。此外，信息化也促

进了知识、技术和文化的全球流动，推动了全球经济一体

化的发展。特别是在当前人工智能快速崛起的背景下，我

国还需要分析下一代人工智能，引领世界经济发展的可能

性和现实性，以及催生新技术和新产业的机制。人工智能

的发展将深刻地影响各行各业，从而促进了经济结构调整

和产业转型升级的路径。

3.4　研究中国智慧、中国力量和中国方案

中国是一个历史悠久、拥有深厚文化传统的国家，其独

特的思想体系在世界经济发展中具有不可忽视的力量。当

前，全球经济正处于大调整、大变革的历史时期，中国应

该运用自己的智慧和理念为人类和世界经济的发展做出积

极贡献。

要实现这一目标，首先需要融入中国精神，即用和合

思维、整体性思维来分析和促进世界各国的经济合作。这

种思维方式强调的是协调与合作，而非竞争与对抗，在推

动构建全球经济新秩序的过程中具有重要意义。此外，中

国还应充分发挥自身在新兴大国和发展中国家中的代表作

用，在推动建立公正合理的世界经济新秩序方面发挥积极

作用。通过提出具有中国特色的解决方案，中国有望推动

世界经济学理论的新发展，增强其在全球经济治理中的话

语权，为世界经济的转型发展注入新的活力。

为了实现这些目标，中国需要善于胸怀世界经济稳定和

发展大局，用中国智慧和世界眼光解决世界经济发展中的

新问题和新矛盾。在当前全球化、数字化和可持续发展等

多重挑战下，中国作为一个全球性大国应该积极参与并推

动构建全球经济新秩序，协助各国适应变革的形势，共同

促进全球经济的健康发展。

4　结束语

总之，构建中国风格的世界经济学理论体，需要结合中

国文化、社会制度和经济情况，充分发掘本土经验并汲取

国际成果。这一过程既需要学者们的创造性思维和实证研

究，也需要政策制定者的支持与引导。中国经济发展的成

功经验，不仅来自于其市场化改革和开放政策的实践，更

源自于其特有的文化传统和价值观念。在面对全球化和数

字化等新挑战时，中国风格的世界经济学理论体需要关注

全球化与本土化的平衡，推动可持续发展和公平增长，以

及加强技术创新和产业升级等方面的研究。相信未来，中

国经济学的发展将为全球经济理论研究提供更多新思路和

新视角。
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企业会计核算在财务管理中的应用分析
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【摘　要】目前，社会和经济都处在一个新的发展阶段，与以前的经济环境有很大的不同，这给公司提供了很多新的

发展机会，但也给公司带来了很多的挑战，因为市场上的竞争非常激烈，所以公司的管理制度和工作方法也在发生着变

化。会计核算是企业经营发展中的一个关键步骤，它对财务管理的效果有很大的影响，而且随着企业的发展，它也在不断

地发生着改变。但是，目前，企业的会计核算工作中出现了很多明显的问题，同时也影响了财务管理的水平，妨碍了企业

的平稳、健康发展。因此，本文就目前我国企业会计核算中出现的一些问题进行了剖析，并针对这些问题，就如何完善企

业会计核算，提高企业财务管理的质量进行了探讨。

【关键词】会计核算；财务管理；企业

Application analysis of enterprise accounting in 
fi nancial management

Wen Zhou, Wei Zhou, Jingjing Wang 

Hunan Yaneng Construction Group Co., LTD., Hengyang 421001, China

[Abstract]   At present, the society and economy are in a new stage of development, and the previous economic environment is 
very diff erent, which provides the company with a lot of new opportunities for development, but also brings a lot of challenges to the 
company, because the competition in the market is very fi erce, so the company's management system and working methods are also 
changing. Accounting is a key step in the development of enterprises, it has a great impact on the eff ect of fi nancial management, 
and with the development of enterprises, it is constantly changing. However, at present, there are a lot of obvious problems in the 
accounting work of enterprises, but also aff ect the level of fi nancial management, hindering the stable and healthy development of 
enterprises. Therefore, this article on the present enterprise accounting in our country some problems have been analyzed, and in view 
of these problems, on how to perfect the enterprise accounting, improve the quality of enterprise fi nancial management is discussed.

[Keywords]    Accounting; Financial management; Enterprise

目前，大多数企业在进行会计工作时，都采用了会计集

中核算的方式，采用这种会计组织形式，可以有效地避免

企业各个部门进行独立的会计核算工作。对企业各项经济

交易的原始记录与原始凭证进行集中核算，使会计工作的

效率与质量得到极大的提升。要与这种会计集中核算的组

织方式相匹配，就需要对财务管理体制进行适时的调整，

确保管理方式的科学性和合理性，实现对企业财务的规范

化和规范化管理。

1　会计核算与财务管理的关系及加强会计核算的意义

1.1提高财务信息质量并规范财务工作

在全面实行企业集中核算后，企业构建了统一的核算

中心，企业集团政策制度、工作流程和质量标准都实现了

统一，财务处理口径和尺度也实现了统一，基础财务工作

实现了集中化，整合了散落各地的业务，有效提升了工作

效率和质量，进而使得公司内部财务管理更加标准化、规   

范化。

1.2对企业资金管理和会计监督职能加以强化

在企业实行了会计集中核算模式之后，所有的资金都被

纳入到了核算中心之中。这样，下属企业就不具备了单独

的管理资金的功能，对款项的申请都要进行严格的审查，

这样就彻底地消除了不合理的支出。在实行了会计集中核

算模式之后，建立起健全的监督机制，这让企业的事后监

督变成了全方位和事前、事中、事后全过程监督，这给企

业集团对风险的控制带来了更多的便利条件，保证了监督
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的前瞻性和预防性。

1.3有利于促进企业部门预算编制

执行企业实行会计集中核算，对推动部门预算的编制

和执行起到了积极的作用。第一，在会计集中核算的模式

下，由企业核算中心对各预算单位过去是分散的、多头管

理的，实行“集中核算、分户管理”的方式，这可以为企

业编制部门的预算提供真实、可靠的有关信息。其次，在

统一的公司核算中心核算体系下，尽管预算单位的财政独

立性和资金使用情况发生了变化，但是所有的支出都必须

经过公司的审核，然后由公司核算中心进行核算，这样就

可以更好的保障公司的部门预算的功能。

2　企业会计核算中存在的问题

2.1会计核算人员专业素养有待提高

由于外部环境和内部工作方式的改变，公司的会计信

息也在不断地改变，在这种情况下，给公司的会计计算

造成了更多的困难，为了保证公司的财务计算能够顺利地

进行，就需要会计计算人员的专业素质。在企业会计核算

工作的实际操作过程中，有些工作人员的工作观念还没

有得到彻底的更新，他们的工作习惯还在沿用传统的工作

习惯，以往的会计核算工作方式在目前的工作中已经不适

合，无法与企业对资金信息的使用要求相匹配，从而影响

了会计核算信息的质量。

2.2会计核算管理体系缺乏完善性

在实际工作中，企业的会计核算管理体系却呈现出不够

完善，财务制度不健全，财务管理流程也存在形式化，没

有严格的规范对财务人员的会计核算行为与财务管理行为

进行约束，造成了一些缺乏职业道德意识的财务人员的操

作失误，使得部分资金使用情况不清楚，为企业的未来发

展带来了一定的财务风险。除此之外，因为管理制度和体

系的不完善，企业领导对财务管理工作的重视也不够，所

实行的管理方式缺乏人性化，财务人员在工作实践中也比

较单一、刻板，这在很大程度上会影响到财务管理目标的

实现，并对企业发展产生了阻碍。

2.3会计核算工作流程不够规范

在企业进行的会计核算工作中，会计核算工作流程不够

规范，尽管遵守了会计准则，但一些细节上的流程并没有

做好，不规范的会计核算过程使得会计信息质量得不到保

障，影响了有关决策的制定。在会计核算工作流程不规范

的问题中，具体缺少具体性和全面性、财务会计人员的责

任意识薄弱、在工作中对工作不够重视，散漫、懈怠等情

绪经常出现，导致了会计核算出现误差、财务管理出现了

漏洞，而偏颇的会计核算结果不能被用来做为企业资金管

理的依据，如果在对会计信息质量产生影响之后，还会给

企业带来财务风险，这对企业的稳定经营不利，甚至对其

未来发展战略目标的实现造成了阻碍。

2.4会计核算方法需要改进

企业在进行会计核算时，所使用的方式较为传统，缺

乏对其内部控制作用的关注，在这种相互分开的方式下，

在很大程度上削弱了内部控制的效果，也降低了会计核算

的真正意义，造成了企业成本支出的不能控制，不能保证

资金的使用效率。除此之外，在现实工作中，企业所选择

的会计核算方法还呈现出了模块化的特征，这不但缺乏对

自身经营实际的考虑，还不能与企业的实际发展需求相匹

配。落后的会计核算方法所得到的核算结果质量很低，无

法成为财务管理工作的参考，从而阻碍了企业的有序经营

发展。

2.5财务内部控制信息化水平不够高

在当今社会，信息技术已经成为了企业之间竞争的一

个主要因素，它在每个行业中都得到了广泛的运用，这对

会计核算工作与财务管理工作的开展起到了一定的支持作

用，可以让企业会计核算工作的效率得到更大的提高。财

务资料的输入不够详细，不准确，不完整；信息化管理平

台的线上审批流程还不够完善等，这些问题都会极大地影

响到财务管理的质量和效率。

3　提高企业会计核算提高财务管理水平的有效措施

3.1提高财务人员专业素养与能力

一方面，企业要招聘和选拔具有较高专业素质的会计

人才，组建起财务工作团队，从基本上保证财务人员的素

质，并推动财务相关的制度、规范和政策都可以有效地执

行，从而让企业的会计核算工作更加完善，为财务管理工

作的顺利进行打下坚实的基础。

另一方面，企业要针对财务人员进行专项的培训，不

仅要对财务相关规章制度、会计准则、会计核算知识进

行讲解，还要加深财务人员对目前企业发展的认识，注

重对思想道德素养、职业道德素养的教育，增强财务责

任意识和管理意识。建立一套与之相适应的考核体系，

并对其工作状况进行定期的考核，还要设立一套奖惩机

制，对那些能够规范地落实工作，并且有优秀表现的员

工给予一定的奖励，让财务人员对公司产生一种归属

感，让他们始终对会计核算工作和财务管理工作保持一

种持久的激情，在加强自己的专业技能的前提下，把自

己的本职工作做好。

3.2完善企业内部控制制度的建设

首先，要认识到会计工作的重要意义，根据公司的实

际情况，为财务工作人员制订出一套与之相适应的管理办

法，同时完善公司的内控体系，从而对与财务工作有关的

每一项工作都加以规范与制约，从而保证公司的会计工作

的全面与财务工作的有效开展。其次，通过建立健全的内

部控制体系，可以提高公司的工作效率，比如把内控体

系和公司文化结合起来，建立一个以内控体系为基础的公

司文化，使公司的财务工作人员可以在一个好的工作环境

中，按照规定，有条不紊地进行着公司的会计和财务工
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作，并可以及时地发现公司的资金运作中出现的问题，避

免给公司带来更大的损失。

3.3进一步规范会计核算工作流程

会计核算工作流程的健全和规范对企业的经营发展至

关重要，一个高效有序的会计核算工作流程既可以保证会

计信息的质量，又可以挖掘企业的潜能，所以，在企业的

资金管理工作中，要注重规范会计核算工作流程，督促财

务人员按照有关流程进行工作。企业管理层要对会计核算

的现实目的有更深层次的认识，将有关的工作职责和任务

落实到每一个人身上，对各种账目、账簿和财务报表等进

行统一整合，并将会计核算和财务管理工作细分到具体和   

部分。

同时，要强化对财务人员的监管，注意其是否严格按

照制度规定，落实执行各项工作任务，对其进行及时纠正

和督促，规范其工作行为，引导其逐渐养成严谨的工作态

度和工作习惯，从而防止由于人为失误而导致的财务管理

漏洞问题。比如，在会计核算和预算管理过程中，有些企

业比较多地使用了作业成本法和净值法。然而，每一家

企业所处的地区经济环境都存在着差异，因此，在市场竞

争中，很可能会产生溢出行为和财务风险。为了防止这些

问题的发生，企业在选择一种合理的会计核算方法的基础

上，应该采取一种动态化的会计核算方式和财务管理工作

机制，对内部和外部完整的财务信息进行跟踪和掌握，从

而为会计信息的质量提供保障。

3.4优化会计核算方法的应用

企业要注重对会计核算方法进行优化和改进，改变目

前使用的单一方法的状况，采用更符合企业当前经营发展

需求的会计核算方法，提高会计核算的质量，为企业提供

更为真实、全面的会计信息，进而提升财务管理水平。为

此，企业应该将会计核算工作与全面预算管理工作结合起

来，根据成本支出项目的不同，采取对应的预算管理方

式，比如原材料的采购、办公用品的采购、员工工资的发

放等都是季度性的基础成本开支，可以使用固定预算编制

法，而科研支出等不能提前控制的成本项目，则可以使用

弹性预算编制法，从而获得全面可靠的会计核算结果。

3.5强化企业财务内控信息化建设

企业要做好 ERP系统的软硬件配置工作，引进最新的

信息化设备，对信息化软件进行更新和升级，对每一个系

统进行统一的安装，确保信息化建设的可行性。对财务管

理系统、预算系统和审核系统等展开了优化，对各个管理

任务进行了细化，从而达到了对财务数据信息的全面监管

的目的。同时，还需要财务管理人员始终保持一种严肃、

严谨的工作态度，对其进行了设置，并对其进行了一些设

置，以使其能够自动地产生出会计明细总账和会计报表。

除此之外， ERP信息系统也要开发财务预测和分析功能，对

事前、事中的财务信息进行实时的实时监控，对其中的异

常情况进行跟踪分析，对财务预算进行及时的调整，对企

业的资金流情况和业务流情况进行全面的了解，从而对各

阶段、各时点的资金流动情况进行预测，避免出现会计核

算不准确的问题，并对财务风险进行有效的控制。

4　结语

综上所述，现在很多公司都喜欢采用会计集中核算的财

务管理方法，这种方法对于公司内部各个部门的财务管理

工作的协调，以及对财务管理事项的科学化管理，都可以

帮助公司确定今后的经营策略和经营目标。因此，实行统

一会计核算也是一种较为科学的财务管理方法。同时，作

为管理者，也要将公司的发展融入到自己的工作中去，对

自己的管理机制进行持续的改进，这样不仅可以提升公司

的效益和整体价值，还可以提升公司的市场竞争力，从而

促进公司的蓬勃发展。。
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大数据时代下国有企业经济责任审计的创新发展

杨小平

重庆士申会计师事务所（普通合伙），中国·重庆　400030

【摘　要】计算机技术以及信息化技术的普及应用对各个行业的发展均带来了一定程度的影响，大数据时代下的经济

责任审计功能以及工作方式均发生了很多新变化，在此种形势下，围绕国有企业的经济责任审计方式也需进行及时更新，

方能尽快适应时代发展需求。为能保障经济责任审计工作的有效落实和审计功能的有效发挥，我国出台了一系列的法律法

规，旨在促进经济责任审计工作的发展。在时代发展的同时，经济责任审计相关的法律法规也在逐步完善，对企业经济责

任审计工作的开展产生了积极的影响。为能充分发挥国企经济责任审计职能，下文首先分析新时期企业经济责任审计发生

的新变化，之后探究国企经济责任审计的创新发展策略，最后提出新时期发挥经济责任审计优势的几点建议。

【关键词】大数据时代；国有企业；经济责任审计

Innovative development of economic responsibility 
Audit of State-owned Enterprises in 

the era of big data
Xiaoping Yang

Chongqing Shishen Accounting Firm(general partnership), Chongqing, China 400030

[Abstract]   The popularization and application of computer technology and information technology to the development of various 
industries have brought a certain degree of infl uence, the economic responsibility audit function and working mode under the era of 
big data have taken place a lot of new changes, in this situation, around the state-owned enterprises economic responsibility audit 
mode also need to be updated in time, can adapt to the needs of the development of The Times as soon as possible. In order to ensure 
the eff ective implementation of economic responsibility auditing and eff ective use of auditing function, our country introduced a series 
of laws and regulations in order to promote the development of economic responsibility auditing work. With the development of The 
Times, laws and regulations related to economic responsibility audit are also gradually improving, which has a positive impact on the 
development of enterprise economic responsibility audit. In order to give full play to the function of economic responsibility audit of 
state-owned enterprises, the following text fi rst analyzes the new changes of economic responsibility audit of state-owned enterprises 
in the new period, then explores the innovation and development strategy of economic responsibility audit of state-owned enterprises, 
and fi nally puts forward several suggestions to give full play to the advantages of economic responsibility audit in the new period.

[Keywords]    Big data era; State-owned enterprises; Economic responsibility audit

经济责任审计工作中需要参照由中央办公厅和国务院

办公厅印发的《党政主要领导干部和国有企业领导人员经

济责任审计规定》履行审计职责，主要围绕领导干部任职

期间的经济责任履职情况进行监督和评价。然而，进入大

数据时代以来，信息技术得到普遍应用，传统的经济责任

审计方法已经难以适应当前的审计工作需求。尤其是在企

业经营和发展中所产生的数据量增多，如不能实现对各类

数据信息的及时同步，则很难保障经济责任审计的落实质

量。因此，十分有必要基于大数据时代的审计工作需求，

对企业经济责任审计工作方法进行创新。

1  大数据时代下企业经济责任审计发生的新变化

1.1经济责任审计形式的新变化

（1）工作模式趋于多元化。在传统的经济责任审计

中，是采取实地抽查的审计方式，即由审计小组针对相关
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部门提供的资料进行调查后形成审计结论。而在大数据时

代下，审计方式不在局限于实地抽检，借助大数据技术构

建起了较为高效的审计系统，强化了对被审计对象的关注

力度，且可实现对结构性数据以及非结构性数据的整合分

析，相对来说审计过程更加清晰，审计内容更加完整，审

计工作模式也不再局限于实地审计一种。

（2）审计范围被进一步扩大。我国于2015年发布了

加强审计覆盖面全方位发展的相关文件，大数据技术的应

用为经济责任审计的全方位覆盖创造了良好的条件，可以

基于大数据贯穿整个审计过程，做到对经济责任审计全过

程和各个环节的有效衔接，与以往的经济责任审计工作相

比，各个审计流程之间的联系更为密切。此种审计方式有

效解决了前期经济责任审计工作中因审计小组分组完成审

计任务，连贯性较差的问题，而大数据技术的应用则有效

打破了业务和审计环节的壁垒。

1.2经济责任审计能力要求的新变化

大数据技术的应用为各项工作的开展提供了有利的技

术支持，同时也为社会经济的发展创造了很多新契机，但

在经济责任审计工作落实中，新技术的应用无疑会引发很

多新问题。主要表现为，对审计人员的大数据技术应用能

力提出了较高的要求。在前期的审计工作中是以现场调查

为主，由于时间有限，只能进行抽查，导致审计工作存在

一定的缺陷，审计工作难以全面覆盖，引发一定的审计风

险。大数据技术在经济责任审计中的应用则可显著提高审

计效率和审计内容的全面性，但同时也要求审计人员能够

提高自身的综合能力，积极更新工作理念，加大对大数据

技术的应用力度，借助数据分析技术整合审计资料，提高

审计工作成效。

2  大数据时代下国企经济责任审计创新策略

2.1明确新时代的审计目的与内容

企业进行经济责任审计的主要目的是，对领导干部在职

期间的经济责任履行状况进行评价，确保领导干部认真履

职；加强对领导干部的考核力度，为管理部门和人事部门

对干部的任用和奖惩处理提供依据；督促被审计单位健全

内控制度，提高党风廉政建设水平。在实际审计中涉及的

主要内容有：党和国家经济方针政策和决策部署的贯彻执

行状况、企业战略规划的制定和执行情况与效果、重大经

济事项的决策和执行效果、企业内部管理以及重点风险防

控情况、企业财务状况真实合法效益、党风廉政建设责任

落实状况等。

2.2确立审计制度设计原则

可以基于大数据技术的应用通过数据采集、转换、清

理和分析等一系列数据处理手段强化经济责任审计的时效

性。为能保障经济责任审计工作的有序落实，可以根据其

审计执行过程，将审计工作划分为四个阶段，主要为准备

审计、实施审计、审计报告和后续审计，在每个审计阶段

中，均可实现对数据流向的清晰显示，有助于构建较为完

善的经济责任审计流程。在新时期的经济责任审计工作发

生了新变化，“大数据+审计”成为必然发展趋势，大数据

技术与经济责任审计工作的深度融合有效提升了审计工作

的覆盖面，同时也为制度创新创造了良好的条件，使得相

关的数据价值得到显著提升，起到降本增效的作用。

2.3基于大数据梳理经济责任审计制度设计要点

2.3.1做好数据采集

数据采集的过程便是针对国企的内外部数据资源进行检

索的过程，目的是从中挖掘出可用数据，建立起对应的经

济责任审计数据库，保障审计工作的全面覆盖。进行数据

收集之前，要先由审核组对于计算机系统以及数据库系统

相关的数据资料进行全面整合与调查，并使之形成一个书

面材料，为后续的核查工作提供可靠的依据，为能保障核

实工作的有效落实，参与资料调查和书面材料整理的成员

还需负责进行书面材料讲解。最后，由专门的经济责任审

计人员围绕所需材料进行讨论和研究，确定好审计初期需

要提供的材料内容。进行资料收集的过程中，相关人员需

要加大对资料收集过程的监督和核查力度，保障资料收集

的完整性，且被审计的企业部门则要确保所提供资料信息

的真实性。

2.3.2及时清理数据

鉴于收集到的原始资料相对杂乱，数据结构存在一定的

特殊性，因此还需做好数据整理和清理等工作。数据清除

的主要对象为重复数据、噪声消除和一些杂乱无章没有审

计价值的数据。数据整理则是针对数据类型的有效转换对

数据类型的统一可为审计工作提供便利。清除数据之前，

需要对全部数据进行清查，针对数据中的问题进行有效识

别，并确定好数据清除的重点。进行资料整理时，要养成

主动备份资料的习惯，以免在后期使用资料数据时由于操

作不当导致数据资料丢失的问题。清理数据过程中还需结

合资料数据的实际表现作出对应的处理，针对那些与财务

不相干的数据资料可以直接删除，而出现大量重复数据则

要有意识的辨别是否为虚假经营数据。如其中存在大量的

错误的业务数据则可上报专业的数据技术人员核查是否因

系统中毒导致。实际工作中，可以根据经济责任审计的目
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的和相关的基本资料，建立起对应的数据表，为后续的数

据分析和应用奠定良好的基础，同时也为大数据技术与经

济责任审计的融合创造良好的条件。

2.3.3加强数据分析

基于审计数据表打造数据分析模型，其中涉及对审计对

象性质、数量和逻辑等的关系构成，相关审计人员可以在

数据分析模型中先设定好判断和限制的条件，借助数学公

式以及逻辑表达式对审计事项的性质与数量关系等进行科

学判断。基于数据分析模型可在输入审计信息之后明确问

题成因，实现快速审计目标，对于相关企业管理者的经济

责任落实状况进行有效判定，达成高效审计的目标。

2.4以大数据为导向的经济责任审计过程

1）审计准备阶段。主要涉及组建审计小组，召开审前

会议，并对各类审计资料进行全面收集编制审计方案，下

发审计通知书；2）审计实施阶段。该阶段属于经济责任审

计的核心阶段，其中的工作内容包括组织审计会议，并指

导审计小组进行实地观察和走访，完成内部控制评审，且

做好相关数据资料的分析工作，借助大数据技术完成数据

分析和汇总，从中总结出审计问题；3）审计报告阶段。借

助数据驱动制度来指导数据收集、整合和分析的整个作业

过程，并依据此草拟审计报告初稿，可通过线上征集意见

后对审计报告进行修改和审定，最后出具审计报告；4）后

续审计阶段。进入此阶段便意味着到了审计工作的最后一

步，主要是对审计结果的反馈，并进行责任追究，对审计

整改的落实状况进行评价。

3  大数据时代下发挥国企经济责任审计优势的建议

3.1构建审计数据共享平台

在大数据技术与国企经济责任审计融合的背景下，需

要打造一个审计数据共享平台，保证对各类数据的及时同

步与共享，实现全方位全过程审计的目标，以提高审计工

作的实效性。在数据共享平台的作用下，可实现对各类原

始数据、资料和票据信息的全面整合与同步，使得相关经

济责任审计人员可以随时介入审计。此外，也为各部门的

信息共享提供了便利，促使经济责任审计方法的多元化发

展。为能充分发挥数据共享平台的功能作用，则需做好如

下几点工作：首先，需加强理论研究，为平台建设以及应

用奠定良好的基础；其次，要促进各部门的交流，为平台

提供可靠的数据资料参考；最后，做好数据共享平台的管

理工作，并且加强平台运营，使平台功能得到保障，且确

保平台数据信息的安全性，降低外部因素对数据信息安全

的影响。

3.2健全优化经济责任审计体系

大数据技术在经济责任审计工作中的应用为审计工作的

开展创造了良好的条件，相对来说审计模式更加多元，审

计效率也取得了较大的进展，但同时也对审计工作体系提

出了高标准的要求。为能适应这种新变化，则一方面要积

极变革经济责任制度体系，基于新时期的根本要求对制度

内容进行完善和更新，且在其中明确与大数据结合的工作

方法，指导相关部门有针对性的打造新型审计工作队伍，

以适应新时期的审计工作需要；另一方面，为了避免新技

术的应用滋生高科技犯罪问题，则要逐步健全经济管理制

度和审计制度。

3.3组建一支高素质的审计队伍

鉴于大数据与经济责任审计工作的结合已经成为必然发

展趋势，为了保障审计工作人员尽快适应新时期的发展要

求，则需主动开展针对审计人员的专业能力和技术能力培训

工作，除了强化审计人员的专业素质以外，还需结合大数据

技术的应用需求，积极进行大数据技术的培训工作，确保其

能够掌握数据收集、处理和分析等方法，做到对大数据技术

的灵活应用，全面提升经济责任审计工作的信息化水平。

结语：大数据时代背景下的经济责任审计工作有了新

的动向，对于国企经济责任审计工作也提出了新要求，为

能提升审计工作时效，则要明确好新时代发展中国企经济

责任审计工作出现的新变化，并且结合我国的审计工作要

求，对国企经济责任审计方法和模式进行创新。可以首先

明确审计目标和内容，并且创新审计工作制度，使其为新

时期经济责任审计工作的落实给出明确的指导，使之满足

实际审计工作需要，致力于在大数据技术的作用下，提高

审计成效和审计工作的覆盖面，达成全方位审计的目标，

为国企的长效发展提供保障。
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大数据背景下商业银行信贷业务风险管理创新

钟都玲

交通银行清远分行，中国·广东　清远　511515

【摘　要】近年来，商业银行在金融体系中的地位有所提高，其业务范围显著扩大、服务能力大大提升。大数据时代

虽给商业银行信贷业务带来了更大的发展可能性，但同步引发了一系列风险。为保持发展活力，各商业银行尤其需在信贷

业务方面开展风险管理，通过全过程的风险评估、预警与防控，可减小各类风险对银行业务的负面影响，提升服务质量。

基于此，本文重点分析了大数据时代下商业银行信贷业务的风险管理创新路径，对实际工作具有指导与借鉴意义。

【关键词】大数据时代；商业银行；信贷业务；风险管理；创新

Innovation in risk management of commercial banks' 
credit business under the background of big data 

 Duling Zhong

Qingyuan Branch, Bank of Communications, Qingyuan 511515, China 

[Abstract]   In recent years, the status of commercial banks in the fi nancial system has been improved, its business scope has 
been signifi cantly expanded, the service ability has been greatly improved. Although the era of big data brings greater development 
possibilities to the credit business of commercial banks, it also causes a series of risks. In order to maintain the vitality of development, 
commercial banks in particular need to carry out risk management in credit business, through the whole process of risk assessment, 
early warning, prevention and control, can reduce the negative impact of various risks on banking business, improve the quality of 
service. Based on this, this paper focuses on the analysis of the risk management innovation path of commercial banks' credit business 
in the era of big data, which has guidance and reference signifi cance for practical work. 

[Keywords]   Big data era; Commercial banks; Credit business; Risk management; innovation

引言

市场经济稳步发展的今天，金融业呈现现代化趋势，

金融主体和业务类型逐步增加，人们对金融主体的服务水

平、质量等提出了全新的要求。商业银行作为金融体系中

的关键构成，其业务类型繁多，信贷为主要业务，进入大

数据时代下商业银行在信贷业务方面面临诸多风险，如缺

乏足够的风险应对能力，商业银行将陷入经营困境。为更

好地适应大数据时代的发展要求，各商业银行都在信贷业

务风险管理中有所创新，未来这些银行还需根据行业发展

态势，持续创新风险管理理念及方法。

1　大数据对商业银行信贷风险管理的重要意义

1.1拓展了信息获取渠道

大数据时代下强调数据的突出价值，要求任何主体都需

要重视数据的收集、处理与分析，从中筛选出更有价值的

信息，用信息辅助决策，避免决策失误。对商业银行而言

也是如此，在大数据技术支持下银行可全面收集其经营、

业务、服务等数据，以这些数据为基准开辟业务、提升服

务[1]。因此，大数据时代拓展了商业银行的信息获取渠道，

银行可在其经营环节从多个渠道获取信息，如在数据共享

平台或第三方信息平台上获取信贷业务、贷款人信誉与消

费情况等，从而为业务开展提供可靠支撑。

1.2促进了信贷产品更新换代

随着大数据技术的深入发展，互联网金融发展迅速，

陆续衍生了全新的金融产品和服务。结合互联网金融企业

的产品及业务情况，其放贷流程、金融产品等都对商业银

行的信贷产品产生了一定的冲击，如商业银行缺乏创新意
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识，其产品和服务很难保持竞争力。为此，大数据时代驱

使各商业银行具有创新意识，特别是在信贷业务和产品上

展开了一系列全新的探索，如一些商业银行增大了在大数

据技术方面的研发投入，借助大数据平台了解了每一客户

的切实需求，可根据这些需求为客户提供定制化服务，达

到精准营销的目的，长此以往商业银行信贷产品更新换代

周期大大缩短，提升了自身的竞争力[2]。

1.3优化了信贷风险管理程序

互联网金融企业在开展信贷业务时对大数据技术、工

具等的依赖性较大，借助有关工具与技术可精准分析客

户的行为、需求，在此基础上形成科学的风险评估体系和

模式，利用相关数据与结果可辅助决策，提高决策的科学

性，即使面对各种突发问题，也能立即调用有关数据评

估风险大小及程度，快速制定解决方案。商业银行也是如

此，在大数据技术影响下逐步形成了全新的信贷风险评估

模式，能在信贷业务中开展风险评估、分析与防控，构建

全新的信贷风险管理程序，应对信贷业务中的各类风险，

提高信贷业务办理水平。

1.4加速了信贷审批流程

传统的技术条件限制下，商业银行在办理信贷业务时

往往需经历一系列的审批流程，客户需向银行提交很多资

料，银行内部需由多个部门完成审批，效率低下。而在大

数据背景下商业银行陆续优化了其信贷审批流程，客户在

申请银行信贷时的便捷性更高，银行在部分审批环节可借

助大数据完成，简化了审批流程，审批时间缩短，银行能

在信贷业务中为客户提供更为优质且高效的服务。

2　商业银行信贷业务风险管理问题

2.1存在商业欺诈现象

在我国金融市场发展的过程中，商业银行信贷业务起步

略晚，发展尚不成熟，如信贷业务中尚未建立起健全且规

范的风险管理制度，导致相关人员在办理信贷业务时无法

遵循制度规定开展工作，经常存在银行与相关机构信息共

享不及时、不全面的情形，导致系统内的商业信息变更不

及时，增大了商业欺诈的可能。因此，大数据时代下商业

银行信贷业务办理过程中商业欺诈屡见不鲜，主要是因为

系统中的信息更新频次较低，银行无法利用完整与准确的

信息调整业务、优化服务。

2.2信息质量参差不齐

商业银行的业务并不仅仅局限在信贷业务上，还包含

理财、储蓄等多种业务形式，在银行运营或者办理业务的

过程中，后台终端可接收到各种数据，这些数据是商业银

行战略方向、投资决策等的依据。因此，信息质量关乎商

业银行的发展水平，如能保持高质量的信息，银行就能在

信息前提下调整方向。但依据大数据时代下商业银行信

贷业务风险管理情况，其在办理业务期间面临着信息质量

参差不齐的风险。商业银行利用大数据软件和工具等获得

的信息并非全部为有用信息，一些信息的价值较低，且部

分为重复信息，只有及时剔除这些信息，才能发挥信息的

作用。但是，很多商业银行因为信息收集渠道少、信息更

新不及时，信息不全且准确性不足，无法精准评估客户信

用、偿债能力，可能为客户发放的贷款额度过高，后续客

户无法按时还债。现阶段国家大力推进“惠普金融”，在

此大背景下商业银行的信贷业务更多为小额信贷业务，信

用贷款无需担保，信息质量不高的前提下，商业银行无法

准确了解客户的信贷、资产等各种信息，发放的不良贷款

较多。

2.3信息安全问题

信贷业务每年为商业银行创造了较大的利润，正是因为

信贷业务的重要性，商业银行的信贷子系统经常被黑客攻

击，信息丢失或者被窃取，不仅使银行承受了较大的经济

与社会损失，也造成了客户信息的泄露。大数据时代信息

安全风险明显增大，商业银行必须在信贷业务风险管理中

重视信息安全，采取一系列的信息安全防控策略，如利用

防火墙等技术提高信息系统安全性。但显然，部分商业银

行在信息安全方面存在诸多问题，如银行过于关注自身的

业务与服务，并未意识到信息安全的重要性，未引进先进

的网络安全技术完善系统，导致系统的稳定性不足，经常

被黑客攻击，客户、银行信息泄露严重。

2.4人员综合素质普遍偏低

大数据给商业银行信贷业务带来了更大的可能，其业务

流程、形式等都较之以往有明显改变，因此，商业银行对

信贷业务人员的专业素质提出了更高的要求。显然，一些

商业银行的人员素质普遍偏低，尤其是对信贷业务的相关

人员而言，他们只需掌握信贷相关的知识即可，并不熟悉

风险管理的相关理论与技术。由于大数据时代下市场面临

诸多的不可控风险，商业银行的信贷业务风险管理中，有

关人员必须有极其丰富的知识储备，并在岗位工作中积累

较多经验，能妥善应对信贷业务过程中的各种突发情况。

但是，很多商业银行针对信贷业务风险管理，未建立起专

门的培训团队，相关岗位人员并不了解大数据技术对信

贷业务风险管理的意义，不熟悉大数据技术的类型、使用

等，影响了相关工作的开展。
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3　大数据背景下商业银行信贷业务风险管理创新路径

3.1优化管理方式，实现大数据价值最大化

大数据使商业银行进入了全新的发展阶段，为提高其信

贷业务风险预警、防范能力，商业银行需立足自身情况不

断采用全新的管理方式，以凸显数据价值。目前商业银行

发展的过程中，很多产品与服务都与互联网有关，为此，

银行需持续改进管理模式，利用全新的方式收集和分析客

户信息，如在数据应用方面应打破客户收入、负债等传统

信息的限制，而应该在收集数据时细分客户类型，以此为

前提全面了解客户的各方面信息，找到客户的优势与特

点，建立公共数据库。根据我国金融市场的特点，在建立

公共数据库时需要多方参与，商业银行为其中的重要参与

方，各方应坚持共建共享，由中国人民银行征信部统筹，

使建成的公共数据库能为各方收集信息提供便捷，促进行

业、机构之间的信息共享。另外，商业银行也需要进一步

丰富信息获取渠道，通过多通道数据源保障库中数据的完

整性，如商业银行的数据信息总量庞大，其可与大型互联

网数据系统之间建立合作，通过现代技术筛选和挖掘数

据，以数据为基准确定战略方向、投资决策。

3.2丰富银行信用评估体系

大数据技术发展到今天，对商业银行业务的影响越发

明显。各商业银行在办理信贷业务时需加强对信息的预测

性分析，如个人信贷部门的客户数量多、单一家庭的信贷

规模小，在此情况下单个家庭虽面临不可控风险，但从全

部客户的角度分析，其风险比率长时间维持在稳定状态

下。同时，商业银行利用大数据技术和工具可克服传统工

作模式的限制，在各项业务中都重视数据的收集、提取、

挖掘，通过数据来发现客户的行为、需求，从而为客户提

供更有针对性的业务、服务。商业银行构建信用评估体系

时，利用大数据来分析全部的数据，就能以不同的标准划

分数据类型，从海量的数据中提取出核心信息。但商业银

行的数据总量大、处理困难，为发挥数据价值，有关人员

需通过多角度分析的方式提取数据，再借助有关专家创建

的业务模型、数学模型，寻找不同来源、类型数据之间所

存在的内在联系，以数据逻辑关系为基准分析、评估信贷

业务风险。由于大数据时代的到来，商业银行评估客户还

款能力时应变更方法，不仅需参考客户的个人存款、固定

化数据，还需分析客户特定时期内的消费数据，建立更为

完善的信用评估体系。

3.3将信贷业务的风险控制与大数据征信结合

现阶段商业银行开展信贷业务时，对数据安全、系统

稳定性有了更高的要求，为迎合大数据时代下的发展要

求，商业银行需将信息与网络安全作为常态化工作，为信

贷业务风险管理创造良好的条件。首先，在信贷业务风险

管理阶段，银行中有关管理人员需强化信息网络安全管

控，引进先进的网络安全技术，改进数据加密算法，为银

行内部、银行与外部机构之间的信息传输创造安全的网络

条件。其次，办理信贷业务期间，有关人员需仔细审核个

人、企业的征信情况，在此审核阶段需合理引进大数据技

术，重构数据库，建立全新的审核流程、机制。第三，细

化冯巩与合作，商业银行需根据信贷业务的特点，分析该

项业务中可能存在的风险类型，清晰划分部门、岗位人员

的职责，使部门、岗位人员之间相互合作，共同参与到信

贷业务风险管理中，细化信贷业务、风险管控流程，保持

信贷业务风险管理与大数据征信的高度结合。

3.4重视工作人员综合素质的提升

大数据时代下商业银行的信贷业务风险管理难度显著提

高，为保障此项工作的高效实施，商业银行必须逐步提高

有关工作人员的素质与能力，保持人才优势。首先，商业

银行内应成立人才培训中心。有关管理人员需意识到人员

素质对信贷业务风险管理的重要性，在此驱动下预留资金

建立人才培训中心，由该中心统筹银行信贷业务风险管理

人员的培训工作；培训活动中应明确培训目标、内容，制

定科学且合理的培训工作体系，引进先进的培训方法，保

持线上与线下培训的高度结合，重点向管理人员传授大数

据技术、大数据应用、信贷业务内容、业务流程、行业规

则、风险管控要求等相关知识。其次，制定科学且合理的

培训机制。为提高培训的效果，有关人员应着力提高员工

参与培训的积极性，真正让每个在培训中有所收获，如需

保证培训形式、方式的多样性，吸引更多员工参与到培训

中；合理安排培训时间与内容。

4　结束语

大数据时代下商业银行的信贷业务面临着诸多风险，各

商业银行为保持自身在信贷业务方面的绝对优势，必须在

业务活动中重视风险管理，陆续采用全新的风险管理理念

与方法，构建完善的信贷业务风险管理机制。
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对外贸易与经济增长关系的协同发展研究

周思佳

武汉东湖学院，中国·湖北　武汉　430212

【摘　要】对外开放作为国家繁荣发展的必由之路，是我国经济增长的有效途径，也是现代化建设不断取得新成就的

重要方式。本文立足于对外贸易与经济增长关系的协同发展，认为对外贸易是劳动生产总量增长的现实需要、实现高质量

就业的本质要求、促进国内市场竞争的有效手段以及国内资本结构调整的必然要求，对经济增长具有显著推动效应。鉴于

此，认为对外贸易与经济增长关系的协同发展应该加强政府职能，加大扶持力度；建立国内统一大市场，加快构建高水平

开放平台，以此实现经济高质量发展。

【关键词】经济增长；对外贸易；高水平对外开放；协同发展；推进路径

Research on the Coordinated Development of the 
Relationship between Foreign Trade and 

Economic Growth
Sijia Zhou

Wuhan Donghu University, Hubeiwuhan 430212

[Abstract]   Opening up to the outside world, as the only way for the country to prosper and develop, is an eff ective way for 
China’s economic growth and an important way to continuously make new achievements in modernization. Based on the coordinated 
development of the relationship between foreign trade and economic growth, this paper argues that foreign trade is a practical need for 
the growth of total labor production, an essential requirement for achieving high-quality employment, an eff ective means to promote 
domestic market competition, and an inevitable requirement for the adjustment of domestic capital structure, which has a signifi cant 
promoting eff ect on economic growth. In view of this, it is believed that the coordinated development of the relationship between 
foreign trade and economic growth should strengthen government functions and increase support; Establish a large unifi ed domestic 
market and accelerate the construction of a high-level open platform to achieve high-quality economic development.

[Keywords]   Economic growth; Foreign trade; High-level opening-up; Synergistic development; Propulsion path
【基金项目】武汉东湖学院青年基金项目《开放经济背景下人力资本结构和配置优化研究》（项目编

号：2022dhsk005）。

1　对外贸易对经济增长的重要作用

1.1劳动生产总量增长的现实需要

本质而言，商品之所以能够的全球流通在很大程度上在

于需求。商品流通可以调节过剩和稀缺产能，节约生产成

本，促进现有的生产要素得以发挥最大效用，从而在整体

上创造更多社会总产出，提高国家工业生产基本优势，为

经济增长奠定扎实基础。在经济全球化背景下，对外贸易

促进国际分工进一步分化，此过程中，国家可以充分并合

理使用各国资源，鼓励并引导产业实现现代化发展，有效

调整国内产业结构。此外，对外开放过程中还促进各国技

术溢出和科技交流，使德各国在外贸中取长补短，学习国

外先进技术优化自身产业结构。这对于科技落后的中国来

说，是一个融入世界经济的绝佳机会，为我国追赶发达国

家经济发展步伐、实现经济增长提供了捷径。具体而言，

借助对外贸易交流和发展，我国可以不断引进国外先进知

识理念、科学技术和管理经验，赋能国内各产业高质量发
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展，促进各行业真正跻身世界经济发展前沿。总体而言，

在对外贸易过程中，无论是贸易顺差调整还是技术交流往

来，均有利于增加国内劳动力总产出，为社会创造更多财

富，实现经济增长和人民生活更加富裕的总体目标。

1.2实现高质量就业的本质要求

对外贸易过程中，不仅促进大中型企业蓬勃发展，也促

进了中小企业的高质量发展。此过程中，中小企业的发展

壮大不仅使其自身跻身于世界经济之林，更对我国经济增

长产生重要支撑作用。此种支撑作用主要体现在对我国人

口就业的利好方面。本质而言，衡量社会经济发展的重要

指标在于人均产出增长、就业状况和收入均等化。然而，

由于我国人口众多，且老龄化趋势明显，因此，中国社会

面临严峻的就业形势，对社会稳定和经济增长带来不利影

响。一方面，失业人数增加最为直接的结果就是显著增加

了国家的财政压力，因为失业率的上升将直接导致社会中

需要帮助的人数增加呈现体积增长。另一方面，严重的失

业问题也容易引发社会不稳定以及公众不安全感，可能导

致严重的社会问题。对此，对外贸易有效促进中小企业规

模扩张和经济增长，不仅有利于其扩大岗位招聘并吸纳大

量就业人口，也对促进中国经济增长、实现经济社会稳定

和谐发展产生积极影响。

1.3促进国内市场竞争的有效手段

对外贸易不仅是出口贸易，还体现在大量进口过程中。

而我国在从国外进口诸多产品过程中，势必会带来国际市

场竞争并多国内市场造成一定影响，为国内各类行业企业

带来压力，利于促进企业改革发展和经济增长。随着我国

对外贸易和对外开放纵深发展，国内市场逐渐流入和充斥

着许多国外的高端产品，例如高档服装、电子产品、汽车

等，对国内市场造成较大冲击，显著影响中国企业的革新

和发展。以往，在国内传统产业发展过程中，很多企业对

产品包装、企业形象等“软件”条件重视力度不足，缺乏

竞争意识。对此，对外开放引致的经济全球化，不仅带来

大量且种类繁多的产品，还有先进管理模式和经营理念，

使得外贸易有利于支持企业在国内市场产生经济竞争。在

短期内，部分国内企业可能会受到“洋货”的冲击而蒙受

损失。但是，若这些企业能够积极吸取国外先进经验并向

他们学习，充分发挥自身集中优势，则会对获取长期的经

济效益产生裨益。反之，若企业自鸣得意并停滞不前，则

会在市场竞争过程中被淘汰，难以实现可持续发展。

1.4国内资本结构调整的必然要求

在市场机制的调节下，优则生存，优则淘汰。因此，优

势外贸产业必然会吸引更多的资金投入，从而获得更大的

利益和回报，形成循环产业链，从而对经济增长带来显著

推动。一方面，加大对外贸易开放水平，有利于国内资本

集中流入我国具有比较优势的外贸领域，生产全球畅销产

品并销往国际市场，从而为国内建设发展、二次投资以及

经济稳步增长筹措更多外汇。另一方面，对外贸易能够调

节国内市场的资金结构和资金流向，可以有效防止资源重

复浪费，不断优化市场资源各类配置。一般而言，我国外

贸优势集中于劳动密集型产业。在发展初期，资本投资和

资金注入主要集中在对外劳务、出口手工艺品加工等劳动

密集型产业。这将进一步提升劳动密集型等具有优势的产

业不断提升其在国际市场上的竞争力，继而有利于引进资

金以及外资转型向投入国内经济建设，逐步带动后发产业

及劣势产业实现稳步发展，推动使国民经济实现良性发展

和可持续增长。

2　对外贸易与经济增长关系的协同发展推进路径

2.1加强政府职能，加大扶持力度

对外贸易外贸与经济增长协调发容易受到较强外部影

响。这之中，政府行为对对外贸易和经济增长的协调发

展产生重大影响。因此政府需要充分发挥其服务和引导功

能，建立健全外贸投资和对外开放政策协调机制，将外贸

与经济增长协调发展作为增长点，增强外贸能力和效能，

促进高水平对外开放的同时注重经济效益的提升。一方

面，国家要加大服务贸易支持力度，推进外贸转型实现提

质增效。具体而言，政府需要在金融和技术研究方面加大

对服务业的支持和鼓励力度，强化新创企业技术创新财政

资金支持，同时增加出口退税优惠，缩减行政审批程序，

有序推进通关便利化，为外贸企业提供更好的资金保障和

制度支持。另一方面，国家在对外开放过程中，要关注外

贸经济对经济增长的重要赋能作用，强化对外投资的支持

力度，完善相关金融服务体系，满足境外企业不断增长的

资金需求，发现、引领和扶持有实力的外贸企业通过吸收

国外先进管理和技术，提升产业服务水平，继而赋能对外

贸易与经济增长协同发展。

2.2建立国内统一大市场，加快构建高水平开放平台

对外贸易和经济增长协同发展的核心关键在于能够构

建国内统一大市场，推动高水平对外开放。因此，其一要
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打造国内统一大市场。经济可持续增长的本质特征在于产

能有效利用，并组织培育高质量强企。而上述要求的实现

需要一个规模庞大且秩序规范的统一大市场来协调实现，

减少企业生产经营过程中重复投资和资源浪费。在统一大

市场下，政府部门要对产业实现现代化和在前沿技术领域

有创新有贡献的高技能于新型企业给予财政、金融支持。

同时，鼓励劳动密集型产业集群向技术和资本密集型产业

加大投资力度，创新并优化服务业经营模式。其二，要构

建高水平对外开放平台。政府部门应依托“一带一路”倡

议为纽带，加强与全球各区域合作与贸易往来，实施陆海

统筹和沿海、沿边、内陆三线协同的对外开放战略，为经

济持续增长注入核心动力。

3　结语

作为我国开放型经济的重要组成部分，对外贸易是推动

经济可持续与高质量发展的重要引擎。面对国家实现高水平

对外开放的战略需求，加强对外贸易与经济增长协同发展需

要从政府与市场两方面着手发力，推动我国开放型经济实现

高质量发展。
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浅析中小企业财务杠杆效应—以J公司为例
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【摘　要】国内外对于财务杠杆的研究比较多，尤其是国外。西方国家资本市场的起步远早于我国，它们对财务杠杆

的分析更加透彻，因此它的研究体系会比我国完善，值得国内学者的借鉴。而本文则是通过阅读国内外的相关资料，在前

人的基础上，提出自己的见解，并以J公司为例，通过分析该公司资本结构和财务杠杆现状，从而得出结论和建议。

【关键词】财务杠杆效应；资本结构；J公司

Analysis of Financial Leverage Eff ect of Small and 
Medium-sized Enterprises

 -- Taking J Company as an Example
Ying Yu

East China Jiaotong University, Nanchang 330000, China

[Abstract]   There are many researches on fi nancial leverage at home and abroad, especially abroad. The capital market of western 
countries started much earlier than that of China, and their analysis of fi nancial leverage is more thorough. Therefore, its research 
system will be more perfect than that of China, which is worthy of reference for domestic scholars. By reading relevant materials at 
home and abroad and on the basis of predecessors, this paper puts forward its own views, and takes J Company as an example to draw 
conclusions and enlightenment by analyzing its capital structure and fi nancial leverage status.

[Keywords]   Financial leverage eff ect; Capital structure; J Company

1  前言

随着资本市场的逐渐发展，企业的融资渠道和方式变得

更加的多元化，但最主要的三大类无外乎是债务融资、股权

融资以及混合性融资。财务杠杆则是与公司的负债筹资有

关，通过负债筹资，可以为企业所有者带来额外的收益，即

财务杠杆利益，很多公司偏好这种方式。然而存在利益的同

时必然伴随着风险，因此，财务杠杆也是一把“双刃剑”。

对于公司而言，进行合理的筹资安排，控制财务风险，可以

最大限度的发挥财务杠杆作用，提高公司价值。

2  相关理念概述

2.1 财务杠杆的概念

在经济学中，财务杠杆亦称为筹资杠杆或资本杠杆，

是指由于企业债务资本中固定利息费用和优先股股利的存

在，而使得息税前利润的细微变化让该公司的普通股每股

收益大幅改变的一种现象。企业利用财务杠杆会对股权资

本的收益会产生一定的影响，有时可能给股权资本的所有

者带来额外的收益（即财务杠杆利益），有时也可能造成

一定的损失（即遭受财务风险）。

2.2 财务杠杆的计量方法

财务杠杆系数通常用于衡量财务杠杆的大小。财务杠杆

系数是指企业税后利润的变动率相当于息税前利润变动率

的倍数，可以通过它来确定财务杠杆效应，并据以选择最

佳资本结构。公式可表示为：DFL=EBIT/EBIT-I。

2.3 财务杠杆效应

财务杠杆对企业的资金运用有一种放大效应，当企业运

用了负债，财务杠杆的效应就会显现，但是负债并非越多

越好。简言之，财务杠杆效应包含正负这两个效应。正效

应包括利息的抵税效应和高额收益效应。负效应包括财务
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危机效应和利益的冲突效应。

3  J公司财务杠杆效应现状分析

         3.1 公司简介

J公司是一家专注于健康饮食电器研发、生产和销售

的现代企业。经过20多年的发展公司积累了大量优秀的资

源、雄厚的研发技术实力和优良的行业口碑，树立了公

司在业内良好的品牌形象，逐渐实现了战略与品牌提升转

型。公司的主要经营范围：小家电产品和厨房用具的研

发、生产及技术咨询；粮食的储藏及加工，食品生产和加

工（凭许可证经营）(不含稻谷、小麦、玉米收购、批发)

；销售本公司生产的产品等。

3.2 公司基本财务状况

（1）负债规模的变化情况

本节通过整理J公司近五年的财务数据来分析本公司

的基本财务状况。如表1所示，在2017年到2021年期间，J

公司的流动资产增长率约为81.61%；流动负债增长率约为

137.10%，负债总额的增长率为141.71%。虽然J公司流动负

债的涨幅高于流动资产，但流动资产的总额仍大于流动负

债，可以保证其偿还短期负债的能力。

（2）营业利润的变化情况

表2则反映了J公司近五年营业利润的变化情况。对于

J公司来说，这五年的营业总收入从724752.49万元上升到

1054047.39万元，增加近45.44个百分点，营业总成本也有

所增加，而利润总额和净利润近几年却有所减少。

3.3 J公司财务杠杆效应分析

3.3.1 公司的资本结构状况

通过了解公司的资本结构状况，可以有效分析该公司的

财务杠杆情况。从表3中可以看出，J公司近几年的资产负

债率整体呈上升的趋势，资产负债率越高说明企业偿还债

务的能力越差，财务风险越大，也称为财务杠杆比率。结

合前文数据，可知该公司资产负债率上升的原因主要是由

公司近几年的负债规模不断扩大所导致。

其次，通过进一步分析公司的负债结构，有助于了解公

司还款压力以及公司更偏好融资方式。从表4可以看出，公

司的负债总额主要来源于流动负债，非流动负债的占比非

常小，这与该公司的行业特性有关。流动负债占总资产的

比率近五年在不断上升，主要是由公司不断举债所致。

3.3.2 公司财务杠杆效应分析

（1）财务杠杆系数的变化

从表5中可以看出，J公司的EBIT有较大的波动情况，可

以看出公司的经营状况较不稳定。净资产收益率也小幅度

下降。但公司的财务杠杆比较稳定，一直保持在1左右，这

主要是因为公司的息税前利润远大于利息支出，此时公司

的财务杠杆发挥正效应，财务杠杆在在1到2这一区间，通

常被认为是安全区间，公司偿还债务的能力强，财务风险

比较小。

（2）息税前利润增长率与同期净利润增长率对比分析

从表6可以看出，2017年的息税前利润增长率相对于

2016年下降了3.34%，略微变动，由于市场环境的变化，属

于正常现象，同期的净利润也表现为同样的变动，下降了

3.30%。2017年之后，息税前利润增长率与净利润增长率同

步上升，预计2021年之后也同样保持上涨的趋势。总体来

看，净利润的增长率虽略低于息税前利润增长率，但财务

杠杆还是发挥了正效应。由于J公司合理利用了财务杠杆的

正效应，使得净资产的收益率也有所提高，让企业股东获

得了额外的收益。

（3）总资产息税前利润率与负债利息率对比分析

如表7所示，由于财务杠杆发挥了正效应，2017至2021

这五年来J公司的总资产息税前利润率基本高于负债利息

率。进一步来讲，若公司的总资产息税前利润率高于负债

利息率时，提高财务杠杆可以有效提高净资产税前利润

率，进而使净资产税前利润率大于总资产息税前利润率，

提高公司的价值。

     4  结论与建议

本文以J公司为中小企业代表作为研究对象，经过分析J

公司的资料后，发现J公司的资本结构中流动负债占总负债

的比率非常高，可以看出其债务利息数额不大，但由于短

期负债的本金需要在一年或一个营业周期内偿还，因此该

公司的偿债压力较大；其次，J公司的营业收入逐年提高，

财务杠杆发挥的正效应大于负效应，该公司具有很好的发

展潜力，并预测其未来的经营情况将持续的上升，可以减

少该公司偿还短期债务的压力。对于上述出现的一些问

题，本文提出如下建议：

4.1 保持合理的负债水平，优化企业资本结构

根据上文分析，J公司通过举债方式可以获得财务杠

杆正效应，节约税费，但负债的筹资方式下也会带来负

效应，不断借入债务，会导致企业的债务资本成本不断增

加。如何保持一个正常的负债水平，需要根据不同行业的

特点来确定。J公司可以通过观察资产负债率的变化情况来

优化企业的资本结构。通过对债务比例进行调整，使其保

持稳定，进而优化企业的资本结构。总的来说，合理安排

债务的资本比率，有利于提高公司价值。
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4.2 保持财务杠杆水平弹性

J公司需要有一个灵活的资本结构，来保持财务杠杆水

平的弹性，对此有如下方式：

1.由于大数据应用技术的广泛普及，扩大了企业的筹资

渠道。J公司通过建立完善的大数据平台，不仅缩小本公司

与资本市场的距离，还能够随时获得资本动态，在融资的过

程中可以通过转股的方式来吸引投资者。借助信息化平台，

不但简化了本公司的筹资流程，也同时避免了更多不必要的

融资成本。

2.J公司应根据企业内外部情况，谨慎考虑债务筹资和

股权筹资的比例。当财务杠杆发挥的是负效应时，要求企业

减少债务筹资比例，提高股权筹资比例，因为股权资本没有

规定的到期日，可以不用偿还，从而减少企业的财务负担。

反之为了获得财务杠杆的正效应，企业可以增加债务资本规

模，减少股权资本规模。

3.J公司在向银行借贷时，需要本公司一定数量的资产

作为抵押，因此J公司应结合自身的发展，有选择地增加作

为借债抵押的资产的数量，如土地、建筑物、构筑物等不动

产。这样不仅可以满足企业进一步扩张的需要，而且在以后

如果要增加负债资本时，J公司还可利用之前准备的不动产

向银行抵押借债。

4.3 防范财务风险

经过对J公司的各年的资产负债率、净资产收益率等这些

方面进行分析，公司存在一定财务风险，但是并非特别严重，

是每个公司都会碰到的。防范财务风险可以通过如下举措：

1.借助信息化手段，来对财务风险进行实时动态分析。

在当今大数据背景之下，信息共享技术越来越发达，J公司

可以通过财务管理信息平台来对企业面临的财务风险进行

动态分析，逐渐提高公司对风险的管控能力。具体内容包

括对企业生产、销售和运输环节进行监管、及时得到客户

数据、各个部门相互配合并制定方案，以此减少经营中面

临的市场风险。

2.构建长期的财务预警系统，建立风险预警指标体系。

一般来讲，公司发生财务风险是由于借入债务等导致的，因

此对于J企业而言，除了构建短期的财务预警系统，同时也

可以建立长期的财务预警系统。从综合评价企业的经济效益

即收益能力、偿还债务能力、经济效率以及发展潜力等方面

入手，来防范财务风险。
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浅谈N集团财务共享中心人才发展体系
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【摘　要】财务共享模式是20世纪以来企业管理变革的成果，随着财务共享模式的不断探索和发展，如何进行人才培

养与发展，充分发挥人力资源的价值，成为共享模式下，人力资源管理面临的重大课题。本文结合N集团财务共享中心的

人才培养模式，对这一问题进行探讨。

【关键词】财务共享；人才培养

Talk About the Talent Development System of N 
Group Financial Sharing Center

Quan Zhou

Yunnan Energy Investment Financial Service Co., Ltd. Kunming, Yunnan Province 650228

[Abstract]   The fi nancial sharing model is the result of the enterprise management reform since the 20th century, with the 
continuous exploration and development of the fi nancial sharing model, how to cultivate and develop talents, give full play to the value 
of human resources, has become a major issue facing human resource management under the sharing mode. This article discusses this 
issue in combination with the talent training model of the N Group Financial Sharing Center.

[Keywords]    Financial sharing; Talent development

20世纪以来的经济全球化、科技革命推动着企业不断进

行管理变革。财务共享模式诞生于这一变革潮流。20世纪

80年代，美国福特公司率先实施财务共享管理模式。2005

年中兴通讯建立财务共享中心，开启中国企业的财务共享

模式探索。在将近20年的探索中，共享中心的战略职能定

位在不断变化，从最初的内部职能中心，转变为虚拟经营

单位，最后作为独立外包服务公司。这一变化过程对人才

的需求也在不断升级，如何进行共享中心的人才培养与发

展是企业人力资源管理部门面对的重大课题。

N集团与2018年建立了财务共享中心，是云南省首家在

集团层面实施财务共享的企业。N集团财务共享中心承担了

多项战略职能，一方面是提升会计核算质量，在集团内规

范各项核算标准，输出高效优质的财务数据，为集团内各

家公司提供高质量的决策依据；另一方面也承担了集团内

会计人才培养输出的重要任务。

为了使人力资源更好地在中心执行战略任务时发挥作

用，共享中心形成了一套人才发展体系。

1  人力资源现状分析

阿姆斯特朗对人力资源管理的描述为：取得、开发、管

理和激发企业的关键资源的一种战略性和一贯性方法，企

业借此实现可持续竞争优势的目标。有效的人力资源战略

首先应该能够精准识别出企业为实现短期、中期和长期的

战略目标所需要的人才类型。进而通过培训、发展和教育

使得员工的能力素质更加贴合岗位需求。

1.1 岗位价值需求分析

N集团人才发展体系的起点就是识别共享中心需要什么

样的人才。为了回答这一问题，中心聘请了咨询公司对岗

位进行了分析评估。结合共享行业特征、咨询公司出具了

岗位能力素质词条、任职要求及人才素质模型，中心按心

理特质、知识技能、胜任力、历练四个维度，自我成长、

思维模式、知识、技能、团队协作、任务执行、团队管

理、团队管理、公司内部、公司外部公司内部、公司外部

9个类别建立了员工的能力素质模型。结合中心职位体系

及部门岗位配置，进一步梳理了各层级岗位对应的能力素

质，为后续招聘录用、人才盘点及人才发展提供依据。

1.2 人才盘点

共享中心建设和发展阶段，通过内部和外部招聘，积

累了大量人才。然而在建设初期，中心的人才管理较为粗
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放，仅仅建立了以学历、职称、职业资格、从业经历等维

度、颗粒度较大的人才数据，没有形成立体的人才画像。

为了建立更加精细化、科学化的人才数据库，通过以下四

类测评方法对已建立的员工能力素质模型进行综合评价：

(1) 360测评：通过自评（情景测试）、部门负责人或中

心领导评价、部门同事互评、有工作协同关系的部门人员评

定、职业指导计划评价、职位等级评定评价及客户满意度评

价等方式进行；(2) 专业考核：通过各类日常或专项测试的

分数进行考核（例如：入职考试、训后测试、轮岗（转正、

见习期）考试、常态化学习考试等）；(3) 绩效表现：通过

绩效完成情况、单量、差错、中心及外部评优、单量峰值月

的差错率、轮岗后适应时间、触发绩效辅导期后的绩效表现

等方面进行评定；(4) 日常表现：通过考勤、培训参与、兼

职工作及任务报送等方面进行评定；(5) 积极性：通过各类

轮岗、职位等级晋升及活动的参与度判定。

以上信息将借助智能分析系统完成收集及分析，最终形

成每位员工的职业雷达图及人才画像。

1.3 组织与人才价值偏离分析

图1：人才价值矩阵

经过组织岗位分析和人才盘点，员工能力素质和现岗位

要求之间显示出一定差异，为更加科学地进行人才规划，

中心从“岗位”和“个人”两个维度出发，对人力资源进

行了盘点分析：

领头羊：该部分员工处于较高层级岗位，同时也具备与

岗位相匹配的能力素质，是中心最为重要的人力资源。

明星员工：该部分员工具有较好的能力素质，超越了

现岗位的任职要求，是中心重要的人才储备，未来可通过

晋升、对外输送等方式去到更高级别的岗位，充分实现人

才价值。

潜力员工：该部分员工目前处于较低层级岗位，同时也

具备与岗位相匹配的能力素质，未来可通过不断地培训、

轮岗等方式，先提高能力素质，成为中心人才储备，进而

输送到更高级别的岗位。

问题员工：该部分员工目前处于较高层级岗位，然而能

力素质尚未达到岗位要求，是中心培育计划的重点对象，

通过强化培训、轮岗等方式，使员工能力素质尽快达到岗

位要求。

2  组织人才发展规划

根据战略驱动型人力资源管理模型，公司人力资源管理

的最终目的是达成精准的“人岗匹配”，实现对人才资源

的最大限度利用。经过对岗位要求和个人能力素质偏差情

况的进一步细分，梳理形成了“组织人岗价值回归矩阵”

，通过持续地人岗价值动态匹配，不断发掘人力资源价

值，最终推动公司战略目标的实现。

绿色区域：该部分员工目前处于良好的人岗价值匹配状

态，对该部分员工主要关注个人能力素质发展情况和岗位

要求之间的差异，在出现价值偏离时，采取相应的措施。

红色区域：该部分员工个人素质远远超过了岗位要求，一

方面是中心重要的人才储备，但另一方面也存在较高低离职风

险，中心出现对外输送或是晋升机会时，应予以重点考虑。

灰色区域：该部分员工个人素质远低于岗位要求，如果

通过培训、轮岗等方式任然无法达到岗位要求是，应考虑

退出目前岗位层级。

橙色区域：该部分员工个人素质未达到岗位要求，人才

发展的重点方向是提升员工个人能力素质。

蓝色区域：该部分员工个人素质超越的岗位要去，人才

发展的重点方向是向更高层级的岗位进行输送。

图2：组织人岗价值回归矩阵

以此为基础，中心制定了人才发展计划，该计划由“人才

培育计划”、“人才胜任计划”和“人才退出”三部分组成：

2.1 人才培育计划

人才培育计划分为鼓励类和强制类两大类。主要针对处

于人岗价值回归线以下部分的员工。

1.鼓励类：所开展的培训高于目前岗位要求，主要目的

是提升员工个人能力素质，增加中心人才储备。主要包括

战略助推类培训内容：公司经营管理业务培训、行业政策

知识培训及共享推广培训，该类培训主要为掌握类培训。

包括重点培训项目、行业知识培训、共享推广培训。

2.强制类：针对能力素质与岗位要求匹配员工的持续动态

提升及能力素质尚未达到岗位要求的员工所开展的系列计划。

（1）岗位职责培训：开展应用类专业课程培训，要求

员工达到熟练掌握并应用的程度，使员工尽快具备履行岗位

职责所要求的知识技能。（2）知识技能提升：以考促学，

鼓励员工利用碎片化时间学习专业知识，取得相应职业资格

人岗价值
回归线
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证书；中心通过“共享充电站”组织员工开展常态化学习。

（3）历练：通过职业指导、轮岗、外派锻炼、跟班学习等

方式，增加员工工作和项目经验。中心选派员工到集团总部

进行跟班学习，积累先进高效的工作管理经验；对于青年员

工，侧重开展到外部单位财务部门进行外派交流，熟悉成员

单位的业务，为业财融合奠定基础；对于新入职员工，主要

开展职业指导计划，帮助新员工尽快熟悉业务，融入公司文

化。（4）能力素质培训：通过沟通能力、服务意识、创新

意识等素质类课程的培训，提升员工“软实力”。

2.2 人才胜任计划

人才胜任计划由外部招聘、职位晋升、外部输出和退出

四个模块构成。主要针对处于人岗价值回归线以上的员工。

(1) 外部招聘：对于暂时无法通过人才培育计划从内部

市场获得的人才，中心采用外部招聘的方式进行补充。外

部招聘为中心注入新鲜“血液”，带来活力，在避免内部

竞争的同时也为老员工带来一些正向压力，激发了员工活

力。(2) 职位晋升：建立双通道职位体系。根据工作性质将

中心职位划分为两大类别：管理类和专业类。不同职位类

别的员工在中心有不同的晋升通道和对应的任职标准。满

足一定的任职条件后，员工可以在不同通道中转换。双通

道体系解决了高层级人才晋升通道拥堵的问题，使拥有极

强业务能力，但管理水平较弱或是管理意愿较低的人才培

养为业务专家，使其专业水平更好地得到发挥，调动了了

员工的积极性。(3) 外部输出：员工职业发展外部通道的重

要组成部分。中心在承担着集团内会计人才培育的任务。

对于能力素质远高于岗位需求的员工，中心积极将这部分

人才输送到集团内各单位财务管理和业务财务的岗位上。

外部输送拓宽了人才的职业发展通道，打通了人才向集团

内的输送通道，也加紧了中心和各业务单位的协作度。

2.3人才退出

主要针对处于灰色区域的员工。对于经过“人才培育计

划”仍无法达到岗位要求的员工，启动退出现岗位层级机制。

3  组织人才运维规划

公司通过固定薪酬、绩效薪酬结合中心企业文化的形

式，最大程度保障组织人才发展体系的正常运营。

3.1 人才留任

通过公开合理的薪酬制度，最大限度地实现内部公

平，保障人才的留任。在早期建设阶段，中心的主要任务

是共享系统的建立、流程设立和设定各项制度规则。需要

大量有专业技能和丰富经验的人才，为了吸引并留住这些

人才，中心的薪酬侧重于为员工的能力素质付薪，各项专

业技能在薪酬核定中占有非常大的权重。进入到发展期以

后，中心的人才需求转变为能够出色完成岗位任务履行岗

位职责，最大限度发挥岗位价值的人才，因此通过薪酬制

度的优化，将单一的为员工能力素质付薪转向为员工能力

素质和岗位价值付薪，使得岗位价值的内部公平性有了进

一步保障。

3.2 人才激励

中心的绩效考核模式也随着中心战略职能规划的变化进

行着不断地修订。通过科学的绩效考核模式，最大限度地激

励员工，充分实现人才在现岗位的价值。为使中心目标和个

人目标实现合力发展，中心的绩效制度也在不断进行优化。

早期建设阶段，员工的标准化作业占比较小，大部分为

非标作业，此时的绩效考核主要采取目标管理法。根据目

标任务完成情况评定员工的绩效考核结果。

进入发展期以后，中心的业务量有了爆发式增长，单纯

定性考核已经不能满足人才考核评定的需求。中心的绩效

考核进一步划分为以下两类：

1.从事管理及职能部门的人员，采用平衡记分卡进行考

核，将公司战略任务和经营目标通过财务维度、客户维度、

内部流程和学习成长四个维度分解成为部门绩效考核。财务

维度考核各部门人工成本及价值创造的配比情况；客户维度

从部门的服务满意度评价、业务处理情况出发评价客户的满

意度；内部流程维度考核各部门年初绩效目标和协同事项的

完成情况；学习成长维度考核部门员工团队合作情况、人才

培养的成效以及部门人员的后续发展潜能。

2.从事业务处理的员工及管理人员除平衡记分卡考核

外，还从绩效总薪酬中划出70%的绩效薪酬进行业务考核。

业务考核打破部门界线，使用统一的标准单量折算方法，

对所有业务部门人员进行考核。

    

图3：绩效薪酬构成图

4  校验与反馈

为了实现人岗匹配状态的动态管理，通过对员工绩效

情况分析和离职人员进行调查来校验人岗匹配模型运行效

果，并对模型不断做出调整。

人才是公司发展的重要战略资源，只有人适其事、事适

其人才能最大程度地发挥人才的价值。人才发展的一系列

工作都围绕实现人岗匹配展开：通过岗位分析和人才盘点

找出人岗之间的差异；通过“人才发展计划”缩小人岗之

间的差异，实现人岗价值回归；通过薪酬和绩效的保障激

励作用，维持人岗匹配状态的运营；通过校验与反馈实现

人岗匹配的动态监测和调整。最终实现人力资源向人才资

源的转变，推动公司和个人的合力发展。
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大数据环境下企业财会工作的创新措施
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【摘　要】随着时代的进步和科技的发展，大数据技术成为了企业数据处理和管理的重要工具。在这个大数据环境

下，企业财会工作也需要采取创新措施来适应新的数据处理方式和数据安全管理方式。传统的财会工作方式已经无法满足

新时代的需求，需要寻求新的解决方案来提高工作效率和数据安全性。本文将结合大数据技术，探讨企业财会工作的创新

措施，以期为企业提供有益的探索和参考。

【关键词】大数据环境；企业；财会工作；创新措施

Innovation Measures of Enterprise Finance and 
Accounting under Big Data Environment

Zhengping Li

Hengji Construction Group Co., LTD., Tongxiang 314500, China

[Abstract]   With the progress of The Times and the development of science and technology, big data technology has become 
an important tool for enterprise data processing and management.  In this big data environment, the enterprise accounting work also 
needs to take innovative measures to adapt to the new data processing and data security management methods.  The traditional way 
of fi nance and accounting has been unable to meet the needs of the new era. It is necessary to seek new solutions to improve work 
effi  ciency and data security.  This paper will combine big data technology to discuss the innovation measures of enterprise fi nance and 
accounting, in order to provide useful exploration and reference for enterprises.  

[Keywords]   Big data environment;  Enterprises;  Accounting work;  Innovative measures 

引言

在当前这个信息时代，不同的人对于大数据有多种不

同的解释，其内涵也更丰富多样，但可以概括为大数据的

中心含义是：在收集大量数据和信息时，需要重点关注利

用信息网络技术集成与整合数据，以及需要找到这些大量

数据之间的关联内容和标准，定义每一个数据信息的特征

和应用，才能真正落地，帮助不同事务中的人们解决不同

领域的问题。企业财会工作主要依靠大数据进行综合核算

和分类，然后会获取很多财务收据，单位内部财务报表等

内容，这些东西都依赖于人工计算和排序，最后会得到一

系列能有效使用的数据信息。通过使用大数据测试，我们

可以使用计算机和网络技术取代了以前的会计工作方法，

更好地补充了日常数据处理，减轻会计师的工作量和疲

劳，提高财务信息的准确性，它还降低了公司一定的成本     

支出。

1  大数据环境下企业财会工作的创新意义

随着社会经济的发展，企业财会工作的重要性不断凸

显。财会部门是企业的重要支撑部门，主要负责财务管

理、成本控制、会计核算等业务，是企业经营管理的重要

组成部分。然而，随着信息技术的快速发展和大数据时代

的到来，企业财会工作也面临着新的挑战和机遇。本文将

从大数据环境下企业财会工作创新的角度分析其意义。

首先，大数据技术的应用为财会工作提供了更加全面、

准确的数据支持。随着企业经营规模的不断扩大，数据量

也在快速增长，如何准确地获取、整理和分析数据成为了

财会工作的重要问题。大数据技术的应用可以帮助财会部

门快速、准确地获得所需的数据，同时还可以对数据进行

深入挖掘和分析，为企业提供更加全面的数据支持。通过

大数据技术的应用，财会部门可以更加精准地进行成本控

制、预算管理等工作，进一步提高企业的经济效益。
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其次，大数据技术的应用为企业财会工作带来了更高效

的业务处理方式。传统的财会工作主要依靠人工处理，效

率较低，容易出现错误。而大数据技术的应用可以实现财

务自动化处理，大大提高了业务处理效率，同时还可以避

免人为错误的发生。例如，企业可以采用大数据技术实现

财务数据的自动化录入、自动化对账等操作，从而提高财

务工作效率，减少出错率。

最后，大数据技术的应用为财会工作提供了更加精细化

的管理手段。不同于传统的财务报表，大数据技术可以为

财会部门提供更加精细化的数据分析，例如成本核算、资

产管理、财务风险评估等方面。通过大数据技术的应用，

财会部门可以更加全面、及时地了解企业的财务状况，发

现问题并及时采取措施进行调整，进一步提高企业的经济

效益。

2  大数据环境下企业财会工作存在的问题

2.1 财会工作观念落后

大数据时代来临之后，各种信息技术和科学技术层出不

穷，企业面临数据处理效率和规模上等多重挑战。财会工

作中，企业应当根据当前形势的发展变化及时更新工作理

念，保持管理理念始终处于先进位置，企业才能有效满足

发展的需要。但是，经过实际研究发现，我国很多企业的

会计工作中仍然存在错误的会计观念和单一的管理方法，

使得企业的会计工作效率相对较低。长期来看，企业在市

场竞争中则无法制定完善的财务管理策略，就会导致被

市场边缘化甚至淘汰。因此，公司会计观念相对落后的情

况，十分不利于企业的可持续发展。

2.2 财会工作风险意识不足

网络和计算机技术是大数据赖以发展的重要基础，尽管

当前大数据普及的情况下，企业会计工作的效率和质量得

到了显著的提高，但也造成了内部数据泄露和信息丢失的

问题，如果企业的数据安全得不到保障，对企业里说将是

重大隐患，可能造成不可挽回的经济损失。然而实践中，

在企业的主要会计工作中，大部分会计人员对于数据加密

或安全保护的内容并不关注，从而导致企业数据和信息被

盗事件发生。同时，仍有部分会计人员不具备专业知识和

技能，或是工作内容不熟练，在工作过程中容易出错，不

利于企业的长远发展。

2.3 财会基础设施亟待优化

大数据时代背景下，将大数据技术应用于企业的财务会

计工作十分必要，以此来提高工作效率和质量，这不仅是

企业发展的需求，也顺应了社会发展的必然趋势。但是，

要使得大数据技术的作用得到充分发挥，还需要有相关

的数据设备，如高吞吐量的交换机、运算能力更强的服务

器、操作能力强的个人电脑等。这些都构成大数据分析的

首要保障。但是，虽然很多企业都有大数据实施的意识，

同时意识到了大数据的价值，但并没有及时更新相关的技

术，大数据处理的效率无法得到保证，对大数据应用产生

了直接影响。不能满足企业当前发展的需要，导致企业竞

争力下降。

2.4 财会工作沟通不及时

大数据背景下会计工作的核心特征是信息共享。但是，

在具体实践当中，企业会计工作的开展过程中不注重沟通

和分享，会计人员与公司其他部门之间并没有建立良好的

沟通渠道，这直接影响到后续工作开展的流畅度，长久来

看直接影响企业的持续性发展。

2.5 工作人员综合素质水平不足

大数据技术的发展普及，一方面为企业会计工作带来

了创新机遇，与此同时也给企业会计人员带来了挑战。企

业会计人员除了要具备基本的会计知识和技能之外，还要

了解大数据领域相关的知识和技能，这对会计工作的个人

素质提出了更高的要求。目前，很多企业的会计人员构成

中，受传统会计观念影响的老员工占据大多数，他们普

遍没有接受过大数据技术领域的专业技术培训，甚至对大

数据知之甚少，技能水平不高。在实际处理企业会计工作

时，无法有效利用大数据技术，合理地执行各项会计工

作，导致企业会计人员在不能熟练使用的情况下，出现各

种操作失误。此外，部分会计人员尚不具备大数据技术

的技术思维和概念，使用大数据技术的方式也不合理，难

以发挥出大数据技术的优势，进而影响企业会计工作的     

水准。

3  大数据环境下企业财会工作的创新措施

3.1 完善财会管理制度

企业会计管理涉及的领域比较广，经营状况也比较复

杂，因此，在完善有关会计制度的同时，也要建立一套科

学、合理的会计管理体系，以便在发生会计问题时，能及

时地解决问题，使会计工作更加科学、合理。同时，要加

强对企业财务管理工作的监督。财务报表与实际不符，资

金使用不规范、被挪用，是财务会计出现问题的最大原

因，因此，应加强对财务报表公平、公正、公开管理，并

按照有关规定检查和监督资金的使用。同时，也有必要对

企业财务管理中存在的腐败问题进行深入调查，以适应当

前的反腐败趋势。对于违反规定的员工，应依法处理，并

将其移送司法机关，从而实现从根源上解决问题。

3.2 完善财会管理评价体系

企业会计工作在很大程度上为企业的经营决策提供了

基础。在会计管理中，企业会计工作的核心是经济收益，

企业会计经营活动的规模不断扩大，会计信息的内涵也越

来越丰富，从会计工作的角度出发，将企业的资产运营能

力、偿还能力等问题纳入会计评价体系，对会计工作的改

进具有重要意义。此外，企业管理者要有大局观，能从文

化、品牌形象、信誉等方面着手，建立健全财会管理评价

体系。
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3.3 重视预算管理监督

预算管理是目前企业会计工作中的一个重要环节，要针

对不同项目的具体情况，编制科学的预算报告，保证对项目

的良好监管，保证预算的真实性，杜绝弄虚作假，科学合理

地利用资金，建立健全、科学的评估机制。对财务经费的运

用要做到科学、准确，以预算管理为基础，以监督与考核为

保证，使二者相互协调，才能真正发挥其应有的作用。

3.4 提高财会人员的综合素质

在选拔人才时，必须考虑企业的实际情况，也要考虑企

业的实际需求，选择高质量、高水平的人才，一方面有利于

相关企业干部开阔眼界，另一方面可以促进人才的就业，有

利于相关人才人尽其力，学有所用。由于会计人才的工作水

平参差不齐，因此，企业可以通过聘请专门的会计教师，为

员工提供新的理论和知识，从而提高会计人员的业务水平。

在会计工作中，会计人员要与有经验的工作人员进行交流，

从他们那里了解开展会计工作的技巧。会计人员要积极地

学习、讨论、掌握新概念、新知识，贯彻落实国家有关政

策，充分发挥会计职能的功能。目前，企业之间的竞争是人

才与技术之间的竞争。在新的经济形势下，企业必须加强人

才培养，提高会计人员的综合素质。会计师应提高对数字的

敏感性，培养创造性思维，从数据中看出问题的本质，并为

企业提供合理的决策意见。因此，企业应重视对会计人才的

培养，加强对会计人员的培训，使其掌握最新的会计信息技

术，跟上时代的发展步伐，提高会计工作的效率。

3.5 完善内部控制体系

由于人的本性是非常复杂的，因此，在任何时候，财务

管理都必须有相应的监管机制，这样才能有效地遏制不正之

风的滋生，更好地保护企业内部员工的权益，从而促进企业

的发展。因此，要强化对内部员工的控制，不断提高内部管

理水平，建立科学的经济运行流程，规范业务运营环节，分

析活动存在的潜在风险，选择风险规避与应对方式，并督促

有关部门严格实施，通过奖惩措施，健全内部执行制度。会

计岗位的设置要严格遵循国家有关规定，选拔有一定专业素

质的人，并实行岗位责任制，提高员工的工作责任感，防止

懒惰工作造成的失误。对特殊岗位和关键岗位实行定期轮换

制度，可以改变工作重心，避免一个财务人员长期从事某一

项目，防止财务舞弊。加强会计基础工作的标准化，可以根

据实际情况，建立健全的会计体系，如制定资金管理方法、

资金支出标准、采购管理办法等。积极参加会计管理的信息

化建设，运用现代技术手段提高企业的内部控制水平，减少

和防止人为因素的干扰。

3.6 加强企业财务的信息化建设

“我国目前已步入全面信息化时代，各种信息技术和通

信手段的运用日益广泛，作为企业核心的企业财务管理必须

确保技术手段的多元化发展”。以新经济为基础，运用现代

管理技术，充分掌握市场动态，实现会计目标，实现会计与

企业发展的有机统一，为今后的信息化建设提供强有力的支

撑。传统会计管理以对经济业务的处理为基础，而这种反馈

又有一定的延迟性，应利用网络技术将其导入会计系统，使

其可以实时地进行数据的传递和分享。企业可以通过建立一

个专用的金融网站，为财务管理提供更完整、科学的信息。

应建立内部网络，加强各部门之间的沟通。

3.7 提高财务会计业务的科学性

首先一点是提高数据预测性能。大数据的优势在于可以

快速处理信息数据，在下一步开发之前有一个预测补足的功

能。相比以往的办公方式，在具体分析数据的时候会更加关

注数据信息彼此的关联，找出更有价值的数据信息，很好地

填补以往工作的空白。可以提供风险预警为未来的投资发

展，还可以提供工作支持，更加有利于财务人员工作。

其次，还需要提高控制管理的有效性。财务部门在日常

的综合管理工作中也要加强力度，学习科学使用数据和信

息。大数据时代的到来，意在为企业的日常运营增添更强大

的数据洞察力，助力日常的管理经营工作。财务人员在日常

工作中，还需要更加重视对数据和关键信息进行对比分析，

以发现隐患及时解决问题。

最后，要关注提高会计计量的准确性。在财务会计中，

大部分大数据信息更新的速度都较快，因此意味着公允价值

数据正在逐渐透明化，这就要求在财务工作中，必须严格遵

守相关的国家标准，而一些重大的错误要尽力避免。强化公

司对财务信息的管理改革，以提高公司的外交能力，提高企

业的层次。

结束语：

大数据是时代发展的产物，在新的时代背景下，企业应

当顺应潮流做出积极的改变，财会管理工作要符合时代发展

的需要，进行相应的创新和探索，这对企业而言既是机遇也

是挑战。企业管理层必须要有足够的重视，积极推动大数据

下财会工作的开展，促进企业健康可持续发展，在市场中占

有竞争优势，提升企业经济效益。

参考文献：

[1]黄朋轩.大数据环境下企业财会工作的创新思考[J].

财会学习,2021(1):26-27.

[2]徐兵.大数据环境下企业财会工作的创新思考[J].财

经界,2021(3):126-127.

[3]邢晔.大数据环境下企业财会工作的创新思考[J].财

会学习,2019(19):78,80.

[4]邵可可.新经济背景下现代企业财会管理创新模式探

索[J].纳税,2021,15(27):105-106.

[5]徐亮民,李春芳.新经济背景下企业财会管理工作分析

[J].商展经济,2021(1):119-121.

[6]王月梅.基于新经济背景下现代企业财会管理创新的

探索[J].环渤海经济瞭望,2020(2):111.



25

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129627

中国—东盟的环境合作
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【摘　要】2022年，RCEP生效元年，世界人口突破80亿，在此背景下，可持续发展方式成为世界各国选择的首要发展

方式。中国-东盟合作也将迎来新的机遇，为了建设可持续发展社会，中国与东盟砥砺前行，不断加强环境合作。面对自

身以及外界环境的制约因素，中国-东盟积极采用多种路径推进环境合作发展，助力绿色金融，构建蓝色伙伴关系。

【关键词】中国-东盟；环境合作；绿色金融；蓝色伙伴关系

China-ASEAN environmental cooperation
Shuo Ding

Guangxi University, Nanning 530000, Guangxi, China

[Abstract]   In 2022, RCEP entered into force, the world population exceeded 8 billion, and in this context, sustainable development 
has become the primary development mode chosen by countries around the world. China-ASEAN cooperation will also usher in 
new opportunities, and in order to build a sustainable society, China and ASEAN will forge ahead and continuously strengthen 
environmental cooperation. In the face of its own and external environmental constraints, China-ASEAN has actively adopted various 
paths to promote the development of environmental cooperation.

[Keywords]   China-ASEAN; environmental cooperation; green fi nance; Blue Partnership

1　背景介绍

2022年，世界人口突破80亿以及RCEP正式生效，中国与

东盟将在环境合作方面迎来新的机遇。为了实现充分利用

海洋资源以及海洋的可持续发展优势，中国与东盟要在加

强绿色金融合作的同时，努力构建蓝色经济伙伴关系。

中国与东盟在环境合作方面具有良好的基础。无论从地

缘还是历史上来说，东南亚地区都是“海上丝绸之路”不

可分割且十分重要的一部分，现今更是共建“一带一路”

、促进高质量可持续发展的重点区域。过去10年，中国在

东盟诸国进行了大量投资。2020年中国对主要经济体投资

中，对东盟位居第二。2020年中国对外直接投资流量前20

名国家（地区）中，有7个是东盟国家。同时，东盟统计局

的数据显示，2021年中国对东盟FDI达到135.96亿美元，位

列所有投资国（地区）第二名。在贸易方面，2009年，中

国就在东盟贸易伙伴中拔得魁首，自此蝉联第一；2020年

起，东盟已连续两年取得对等地位，成为中国第一大贸易

伙伴。

2　中国与东盟环境合作的基础

绿色转型是中国-东盟合作中环境合作的重要内容之

一。中国与东盟与生俱来的地缘关系和历史悠久的文化交

往，使得共同实现绿色转型拥有了坚实的基础。

2.1 绿色金融的良好基础

为了践行联合国2030发展目标，中国与东盟作为发展

中国家的中坚力量，相继提出低碳发展目标以求实现共同

实现绿色转型。自此，生态环境环保合作和绿色投融资逐

步成为中国和东盟深化合作关系的新驱动力。在“一带一

路”倡议下，中国与东盟诸国签订了“一带一路”相关文

件，成为了东盟绿色投融资的重要投资者之一。中国—东

盟制订的涉及环保合作领域的部分政策如下：

2003年，中国—东盟面向和平与繁荣的战略伙伴关系联

合宣言明确双方加强环保合作，不断完善环保合作机制。

2009年，中国—东盟环境保护合作战略(2009-2015)提

出促进环境产品和服务业的发展。

2010年，落实中国—东盟面向和平与繁荣的战略伙伴关
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系联合宣言的行动计划(2011-2015) 加强环境友好型产业的

合作,实现绿色和环境可持续发展。

2011年，中国—东盟环境合作行动计划(2011-2013) 建

立环境合作与政策对话平台,启动中国—东盟绿色使者计

划,推进环保产业与技术交流,建立和实施联合研究项目。

2016年，中国—东盟环境合作战略(2016-2020)暨中

国—东盟环境合作行动计划(2016-2020)，构建绿色政策的

对话交流机制、环境影响评估机制、生物多样性与生态保

护机制、环境产业新技术推动绿色发展机制。

2018年，中国—东盟战略伙伴关系2030年愿景，提出加

强环境保护、水资源管理、可持续发展、气候变化合作。

2021年，中国—东盟环境合作战略及行动框架(2021-

2025)，重点加强环境政策对话能力建设、可持续城市与海

洋减塑、应对气候变化与空气质量改善、生物多样性保护

和生态系统管理。

2.2 蓝色经济的未来展望

一方面，海洋是决定气候发展的主要因素；另一方面海

洋是促进未来经济可持续发展的重要抓手，对人类生存和

发展具有重要的意义；此外，在全球化背景下，所有国家

休戚与共，一旦靠海吃海的国家难以生存，那么所有国家

都会受到波及。无论是国际社会、国家、企业还是社群或

者个人，都是海洋问题的相关人。因此，蓝色经济应运而

生。对中国和东盟诸国而言，海洋产业是区域经济发展的

驱动力之一。近年来，“蓝色经济”已经成为东盟与中国

重视的合作领域之一。

中国—东盟的部分海洋合作活动如下：

2002年，南海各方行为宣言提出原则上同意推动海洋合

作的五大方向。

2012年，南海及其周边海洋国际合作框架计划(2011-

2015)和南海及其周边海洋国际合作框架计划(2016-2020) 

指导中国及南海周边国家开展海洋合作的指导性文件。

2017年，"一带一路"建设海上合作设想提出共同发展蓝

色伙伴关系。

2018年，中国—东盟2030年战略伙伴关系愿景同意在多

方面加强蓝色经济伙伴关系的建设。

2021年，中国—东盟建立对话关系30周年纪念峰会联合

声明致力于"建立蓝色经济伙伴关系"。

3　中国与东盟环境合作的机遇

3.1 良好的趋势导向

当前，地球正面临自然、气候和环境的三重跨国界

危机。因此，国际经贸合作避不开采取绿色低碳的方式      

发展。

中国与东盟的合作正处于上升期。今年将是深化双方经

贸往来的一大重要时间节点。RCEP让越来越多中国企业享

受红利，助力外向型经济提速，也让东盟诸国的居民能够

获取更物美价廉的中国商品。中国拥有绿色金融的国际合

作经验。2016年，发起设立绿色金融研究小组。2017年，

成立了“央行与监管机构绿色金融合作网络”（NGFS）

。2018年发起了《“一带一路”绿色投资原则》。2021

年，中国人民银行担任了G20可持续金融工作组的联合主

席，联合欧盟发布《可持续金融共同分类目录》。所以中

国有足够的绿色金融国际合作经验，有助于中国—东盟的

绿色金融以及蓝色经济合作。

中国拥有推进绿色合作的国际平台。东盟成员国新加坡

正通过“一带一路”国际绿色发展联盟推介分享其世界一

流的绿色技术、绿色金融实践和从“泥滩”到“花园”的

城市建设经验。

从地理位置上来说，中国和东盟都需要重点考虑如何

处理海洋问题以及充分利用海洋资源。2022年10月14日，

中国—东盟关系雅加达论坛第三届中国—东盟蓝色经济伙

伴关系研讨会上，中国与东盟代表均表现出坚定的合作意

愿，为构建蓝色经济伙伴关系凝聚更大共识，推动双方蓝

色经济的可持续增长。

3.2 巨大的市场需求

在新冠疫情的冲击下，全球发展鸿沟不断扩大，东盟

作为发展中的地区性国家组织受到的冲击也更为严重。此

外，气候变化的潜在长期风险以及气候的脆弱性，使得东

盟提出疫情复苏应致力于“重建得更好”，“绿色经济”

成为东盟追求的目标。

对中国来说，实现双碳目标，也需要大量的绿色投融

资。中国的产业结构亟需调整，能源安全形势日趋严重。

中国与东盟诸国发展低碳经济是顺应时代潮流的大势所

趋。中国在2022年上半年大型投资同比增长73%，对风能

投资180亿美元，且目前全球80%的太阳能组件在中国进行

生产，中国拥有能源转型的优势。中国还拥有最大的碳市

场，在碳市场方面与东盟国家有非常好的合作前景。中国

在碳金融创新产品方面逐渐积累经验。设立绿色金融改革

试验区，陆续开发出一系列的碳金融衍生产品，这也为中

国和东盟的绿色金融合作提供了实践的基础。

4　中国与东盟环境合作的制约因素

4.1 东盟方面的制约因素

首先，东盟经济发展状况堪忧。东盟成员国中，除新加
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坡外均为发展中国家，其中，缅甸、柬埔寨、老挝更是被

认定为最不发达国家。在全球经济发展过程中，碳中和目

标的实现对发展中国家来说更为困难，又因为发达国家的

转型经验具有其特殊性，不能够直接照搬照用。因此，减

排与发展同时推动是东盟国家存在的第一大困境。

其次，由于绿色基础设施并不完备，外来绿色投资进

入门槛高。东盟在绿色基础设施建设方面缺乏资金以及技

术。投资壁垒高，难以吸引外国绿色资本流入东盟。东盟

各种金融体系与金融政策的发展和创新都处于起步阶段，

且缺乏相应的数字服务，对于绿色金融和蓝色经济发展起

到阻碍作用。

4.2 中国方面的制约因素

中国虽然有参与国际绿色金融合作的经验，但对于国际

绿色金融合作来说并不充分。从国际绿色金融合作角度来

说，中国目前依然缺乏以下方面：统一且完善的绿色金融

标准体系，公开、透明、安全的绿色金融国际投融资的平

台和系统，以及完善的跨境绿色金融激励机制。国内市场

主体对于绿色金融、蓝色经济的发展前景认知并不准确，

政府及金融监管需要进行针对性的激励及引导，借助政府

投入的杠杆效应来撬动更大规模及范围的绿色投融资。此

外，中国的碳市场建设滞后，因此对于跨境绿色金融业务

的推动作用有限。

4.3 其他方面的制约因素

中国与东盟的合作除了两者自身的制约因素外，还存在

着其他方面的制约因素，其中最为严重的制约因素就是西

方国家对于发展中国家的制约与遏制。

首先，实现全球碳中和目标也将伴随着新一轮国际政治

经济竞争。部分西方发达国家可能将中国当作假想敌，开

展竞争与对抗，迫使东盟诸国在绿色发展方面掺杂政治因

素，进行“选边站”，试图以此降低中国的影响力。西方

国家有可能采用措施，遏制“亚洲绿色复苏”，比如利用

《巴黎协定》等国际气候协议强行加快发展中国家减排进

度，不利于发展中国家的经济发展。中国与东盟的绿色金

融合作很大一部分需要依靠外来绿色投融资，但西方国家

可能会采取一系列的政治手段来阻碍正常的绿色投融资资

金流动。

其次，西方国家对于“碳中和”态度暧昧，企图将责任

推卸给中国。2022年6月起，德国，奥地利、荷兰、法国、

等西方国家取消或改变了各自提出的碳中和目标，集体爆

出了同样的重磅新闻：放弃碳中和，也就是放弃节能减排

计划，拒绝按照之前协议，控制温室气体排放。西方国家

普遍认为现阶段中国二氧化碳的排放量中国第一，高达

128.49亿吨，美国第二，只有51.03亿吨，然而按照历史累

计的二氧化碳排放量来算，欧美国家普遍比中国高。

5　中国与东盟环境合作的推进路径

5.1 提高多元主体参与中国-东盟环境合作的积极性

首先，提高各个市场主体对于绿色金融合作重要性的

认知。政府可以通过宣讲、学习研讨等方式向金融市场中

的各个主体强调碳达峰、碳中和的达成的重要意义以及企

业的潜在机遇。其次，通过政府的投入所产生的绿色杠杆

效应，撬动更多、更大范围的绿色投融资。最后，建立健

全的标准体系和完善的激励体系，让市场主体懂得如何去

做，通过奖惩手段来推动市场各个主题主动积极的参与中

国东盟的环境合作。

5.2 建立面向东盟的绿色金融中心或者示范基地

充分利用广西等地的地理位置，建设面向东盟的绿色金

融中心或者示范基地。例如中马（钦州）产业园跨国绿色

金融试验区、中越边境建立跨境合作绿色金融试验区等。

借此吸引东盟诸国绿色企业入住产业园，输出中国的绿色

金融服务和创新型绿色金融产品，促进中国与东盟诸国的

绿色金融合作。

5.3 提高参与国际绿色金融合作的竞争力

首先，完善本国绿色金融基础设施。虽然中国绿色金

融基础良好，但绿色金融政策设计和规划还不完善，并没

有充分发挥金融对绿色发展的支持作用。只有在本国绿色

金融发展基础相对完善的基础上，才能更有效得促进跨境

绿色金融合作。可以通过建立数据库、搭建交互平台等方

式减少跨境交互成本。其次，加强绿色金融产品的改革

创新。将绿色金融融入各个经济方面，拓宽绿色金融的应

用方面，更好的发挥金融对绿色发展的支持作用。最后，

提高中国在国际上的绿色金融话语权。可以通过鼓励本土

第三方评级机构来、完善“一带一路”绿色发展国际联盟

等方式占有一定的绿色金融国际话语权，不断提升国际影     

响力。
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恒大集团债务危机分析

程　敏

广西大学，中国·广西　南宁　530000

【摘　要】1996年恒大集团创立以来，在许家印的带领下，在短短几年内就让恒大跻身房地产十强乃至在全国布

局。2021年3月，许家印宣告恒大已经完成从地产向“多元产业+数字科技”的转型。但早在2020年，恒大的财务冰川就已

浮出水面，风光无限的背后是一个又一个巨大的危机，脚踩国家“三道红线”、借壳上市失败、陷入债务危机，。本文将

通过介绍恒大的发展历程、恒大集团融资方式进而分析出恒大集团债务违约的原因，进一步探究中国房地产企业融资模式

存在的不足，并提出建议。

【关键词】债务危机；过度融资；融资模式

Analysis of debt crisis of Evergrande Group
Min Cheng

Guangxi University, Nanning 530000, Guangxi, China

[Abstract]   Since its establishment in 1996, under the leadership of Xu Jiayin, Evergrande Group has ranked among the top ten 
real estate companies and even gained national distribution in just a few years. In March 2021, Xu Jiayin announced that Evergrande 
had completed the transformation from real estate to “diversifi ed industries + digital technology”. However, as early as 2020, Ever-
grande’s fi nancial glacier had already surfaced. Behind its boundless glory was one huge crisis after another. It stepped on the coun-
try’s “three red lines”, failed backdoor listing and fell into debt crisis. By introducing the development history of Evergrande Group 
and the fi nancing methods of Evergrande Group, this paper will analyze the reasons for debt default of Evergrande Group, further 
explore the defi ciencies in the fi nancing mode of Chinese real estate enterprises, and put forward suggestions.

[Keywords]   Adebt crisis;Excessive fi nancing;Financing mode

1　恒大集团的发展历程

1.1白手起家

许家印创立恒大集团的整个过程可以说是白手起家的

典范。许家印出身贫苦， 1978年，许家印考上武汉钢铁

学院，后来因为许家印吃苦耐劳、业务能力突出，在钢铁

公司得到了很好的发展。1992年，国家大力发展房地产经

济，许家印的人生迎来了又一次转机，他辞职前往深圳，

在房地产公司从一名业务员迅速晋升为主任，但他并没有

止步于此，而是奔赴到广东这一具有无限发展潜力的房地

产市场，自此开始了他的房地产王国打造之旅。

1996年，许家印在广州注册成立了恒大集团。所谓恒

大，古往今来连绵不断者，曰“恒”；天地万物增益发展

者，曰“大”。“恒大”二字直白又鲜明的昭示了许家

印的野心。在许家印的带领下，恒大以惊人的速度发展起

来，不出三年便跻身广州地产10强，随后十年恒大开始向

全国20多个主要城市布局。

1.2地产之王

在国际资本市场复苏和国内地产刺激的背景下，恒大

于2009年11月5日在香港证券交易所上市，总市值705亿港

元，成为在港市值最高的内地房企。

上市之后，恒大持续迅猛发展。一方面，恒大进一步

夯实房地产主业，根据公司年报披露，2010至2020年间，

其拿下的房产项目由112个增至近800个，布局全国234个城

市。2011年，恒大合约销售面积位列中国第一；2013年，

合约销售额首次突破千亿大关；2016年，首次登榜世界500

强；2021年，跃居世界500强的第122位，并成为了上榜房
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企之首。另一方面，恒大开始谋求多元化发展。目前，恒

大集团涉足地产及物业、汽车、流媒体、文旅、新能源、

人寿保险等业务，已经转型向“多元产业+数字科技”领域

发展。

2　债务危机爆发

2.1恒大的融资模式：多方融资，拓宽道路

许家印曾说：恒大遇到了“前所未有的巨大困难”，为

何会这样说呢？2016年，监管政策开始去杠杆，而恒大集

团却反其道而行继续增加杠杆。在2015年，恒大负债总额

为6149亿，而一年后其负债跃升到1.16万亿，到2021年中

期已经高达1.97万亿。短短5年，恒大的负债就增加了1.36

万亿。除了高达1.97万亿的表内负债，更让人咋舌的是“

无底洞”一般的表外债务，预估为1万亿。面对如此高额的

债务，即使是曾经的地产之王，恒大集团也依旧陷入风雨

飘摇的艰难处境。而恒大能如此疯狂的进行债务扩张，离

不开其多元化的不断创新的融资渠道与手段，盘点这些涉

及表内表外各项渠道方式，令人惊叹。

2.1.1银行+类金融机构借贷

对属于资金密集型的房地产企业来说，在发展过程中需

要巨额资金作为支撑，对资金的占用周期也较长。对企业

来说，企业从银行贷款融资风险较小；对银行来说，要实

现企银行价值最大化，所以企业贷款利率较高。此外，向

银行贷款融资时主动权在银行手中，一旦企业无力偿还，

银行就可以停止发止贷款，企业就会不可避免的陷入困

境。而恒大集团表内负债的很大部分是来自银行借贷。根

据恒大2020年年报，恒大主要和工商银行、农业银行、兴

业银行、建设银行等20家银行有来往。

2.1.2表外融资

房地产企业有很多方法和手段来进行表外融资，如发行

ABS、明股实债融资等。恒大集团进行表外融资的平台之一

是其旗下的产品：恒大财富。目前恒大财富未兑付的资金

高达400亿元，近10万投资者牵涉其中。恒大集团表面鼓励

实则是强迫其员工自己购买或者向亲戚朋友销售恒大财富

的理财产品，甚至向大部分员工按级别下发了所谓“投资

任务”。恒大集团的各种融资手段的过度使用带来的是债

务规模的高居不下，表内债务规模直逼2万亿，而表外债务

规模目前还无法清晰地梳理出来。

2.1.3应付账款+应付票据(商业承兑汇票)

商业票据也是恒大集团重要融资手段之一。在2020年

末，中国商票承兑余额2.29万亿元，而恒大是商业承兑汇

票签发量最高的公司，商票余额2053亿元，规模占全国的

十分之一。2020年“三道红线”政策出台使得房地产行业

融资变得艰难，房企纷纷开始去杠杆，此背景之下，恒大

却依旧签发了大量商票，带来巨额欠款。承受严重亏损的

供应商有苦难言，只能接收恒大开出的条件，甚至购买恒

大的产品。

2.1.4战略投资

2016年恒大选择了一种新的有别于传统融资手段的融资

方式：对赌融资。对赌协议的内容是：恒大必须在2021年1

月31日之前完成借壳上市。如果上市成功，则实现共赢，

战略投资者可以在A股市场上顺利退出并获利；如果上市

失败，则意味着恒大要偿还战略投资者1300亿元资金并支

付约137亿元分红。恒大先后进行了三轮融资，在第三轮筹

集到的资金已经从最初的300亿元扩充到13000亿元。对赌

协议的结果已经很明了，恒大于2020年11月宣布放弃A股上

市，对赌失败，恒大需要支付巨额资金。经过恒大与战略

投资者的协商，将其中的1257亿元战投转为普通股，剩余

43亿元由恒大回购。

2.2恒大的至暗时刻

2020年9月，恒大因为“三道红线”全踩无法继续通

过银行融资扩张债务规模，流动性危机便隐隐有爆发的迹

象。而恒大仍然寄希望于借壳深深房A股上市，进而在资

本市场融资以缓解负债2020年11月，恒大借壳上市最终失

败，一时间流言四起，恒大陷入舆论危机。这一次恒大

已经无力招架：上游供应商持续披露恒大票据逾期信息、

各评级机构不断下调公司评级、公司还本付息出现问题、

资产被银行冻结、旗下产品“恒安科乐152100”和“超收

宝”爆雷等相继出现问题。12月3日，恒大集团在香港联交

所发布了无法履行担保责任的公告，自此恒大信用崩塌、

融资受限又负债累累，陷入四面楚歌的至暗时刻。

3　债务危机爆发原因

3.1房地产政策和疫情加剧矛盾

2020年8月，央行和住建部联手出台了著名的“三条红

线”政策，一经出台，恒大三线全踩。根据规定，同时踩

中三条红线的企业将被标记为红档，不得进一步增加有息

负债。这无疑极大的限制了恒大的融资渠道，现金流压力

骤增。2020年以来，恒大开始施行“高增长、控规模、降

负债”的战略，并通过增加销售回款、积极出售资产、分
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拆业务上市、债务转化等手段试图由“红”转“绿”，但跨

越红线所需要填补的资金缺口使得恒大的“降负”之路显得

异常艰难。加上2020年初，新冠疫情的爆发严重影响了居民

的生产和生活，中国的经济在消费、投资和出口等方面都答

复下降。叠加住房按揭利率上行和房地产税试点增速等政策

因素，居民购物房屋的意愿和预期进一步下降。

3.2融资、债务结构失衡，过度融资

根据优序融资理论，企业在融资时应先考虑内部融资再

考虑外部融资，且债务融资优先于股权融资，因为债务融资

成本较低。但如果企业过度使用债务融资就可能会增加企业

的破产风险。而恒大为了持续扩张和多元化化发展，几乎运

用了所有的债务融资工具、权益融资工具和表外融资手段。

恒大的融资绝大部分都是来源于外部融资：从2015年到2020

年，恒大的融资结构严重失衡，这导致恒大面对着巨大的债

务压力，而近年来恒大的资产负债率一直维持在较高水平。

整体而言，恒大在公开市场上面临较大的总体负债和短期偿

付压力。

3.3盲目多元化扩张

“以住养商”是房企多元化的常用策略，恒大以房地产

为中心大力发展多元化，即“同心多元化”。许家印曾坦言

道“恒大的多元化并非突发奇想，而是通过多年的实践摸索

出的产业布局。”然而，这种布局不仅没有成就一个商业帝

国，反而不断拖垮集团。恒大集团不仅需要解决地产板块

的亏损问题，还要不断向新发展的板块输血，这无疑增大集

团的财务负担，使得恒大的现金流变得更加紧张。恒大足球

近5年累计亏损超过38亿。2009年上市后，恒大集团就意图

寻求多元化发展，先是打入快消品、乳业、粮业等行业后又

开始发展保险、健康和互联网等业务，2017年后，恒大加速

了产业扩张，布局新能源车全产业链，投资超过500亿。但

这种多元发展战略不仅没有按照恒大的预想成就一个商业帝

国，反而拖垮了这个地产王国。

4　对中国房地产企业融资模式的建议

从白手起家到地产之王，再到债台高筑、四面楚歌，恒

大的发展历程可谓是跌宕起伏。在为恒大震惊、惋惜之余，

我们应该看到恒大债务违约绝不仅仅是一个个例，过度融

资、盲目多元化是我国房企普遍的特点。恒大集团债务违约

的发生为我国房地产企业如何优化融资结构、合理拓展融资

渠道以及防范化解风险提供了一定的启示，具体而言，我认

为房地产企业可以从以下几个方面进行完善：

4.1去库存，适度多元化

结合恒大集团，房地产企业最需要做的应该是去库存降

低负债，聚焦主营板块。一方面，房地产行业当前要谨慎拿

地，通过去库存加速资金回笼，减轻负债，将“三条红线”

全部转绿是第一目标。房地产企业要扩张，更要稳健，拿地

时应结合拿地成本和企业自身的资金实力，不可通过大量

借债获得资金，更不可以购买土地来扩大市场份额。另一方

面，向多元化转型是我国很多大型上市公司的发展战略，但

多元化发展应该聚焦主业务。应该多元化的目的是为了降低

经营风险，从而提高资源运用效率并扩大企业经营规模。

4.2优化融资方式，改善债务结构

恒大的融资结构、债务结构失衡是造成债务危机的重要

原因。首先房企要适当增加股权融资。在房企普遍存在高杠

杆的情况下，股权融资可以降低企业的偿债压力，因此企业

可以采取定向增发、引入战略投资者、分拆业务上市等方式

获取长期资金。其次在债务融资方面要增加融资途径。随着

监管强度增加，银行对房地产贷款规模将有所控制，因此房

企要减少对银行的依赖，积极探索非标融资、供应链ABS等

适合公司发展的其他融资途径。

4.3适应政策调控，加强内部治理

在我国，房地产政策对行业一直有着极大的影响，可以

说引领和规范着行业的发展，尤其是近年来实行的“三条红

线”、“房地产贷款集中管理”、供地“两集中”等制度，

打了一套房地产融资、管理调控的组合拳。在未来，“房

是用来住的而不是炒的”必然还是房地产行业发展的主旋

律。2016年国家就提出“房住不炒”，恒大在这样的一系列

监管政策下仍然铤而走险、逆势扩张，最终债务从雪球滚成

雪山，在更严格的监管政策下陷入危机，这凸显了恒大的战

略规划的错误和风险管理的失效。
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中国-东盟海上丝绸之路经贸合作
——基于北海市的分析

陈真好

广西大学，中国·广西　南宁　530000

【摘　要】北海市是首批沿海开放城市，它的过去、现在与未来都与丝绸之路颇有渊源。针对这一现象，本文通过对

北海市与东盟国家经济贸易合作背景介绍分析，总结出其优势与机会，以及困难与挑战，并从加强港口建设、争取国家和

自治区政府支持和加强文化沟通与对外宣传3个方面提出了政策建议。

【关键词】海上丝绸之路；贸易合作；rcep;北海市

China-ASEAN Maritime Silk Road Economic and 
Trade Cooperation

——Based on the analysis of Beihai City

 Zhenhao Chen

Guangxi University, Nanning 530000, Guangxi, China

[Abstract]   Beihai City is one of the fi rst coastal open cities, and its past, present and future are all related to the Silk Road. 
In view of this phenomenon, this paper summarizes the advantages and opportunities, as well as the diffi  culties and challenges 
through the background analysis of economic and trade cooperation between Beihai City and ASEAN countries, and puts forward 
policy suggestions from three aspects: strengthening port construction, winning the support of national and autonomous regional 
governments, and strengthening cultural communication and external publicity.

[Keywords]   Maritime Silk Road; Trade cooperation; Rcep; Beihai City

1　背景介绍

东盟是北海市“走出去”的重要目标。双边贸易而言，

北海的外贸在2020年受到新冠肺炎疫情的冲击后，面临着

巨大的下行压力，而北海与东盟的贸易则出现了逆势增

长。北海市与东盟的进出口总额在2020年一季度达到5.8亿

元，较上年同期增加5.7%。

2　优势和机会

发展海上丝绸之路经济，是我国在新的对外开放格局和

新的国际形势下进行的一种新的经济合作和发展。北海历

史文化渊源，区位优势独特，区域合作基础良好，为加快

发展“海上丝绸之路”经济奠定了良好的基础。

2.1源远流长的丝路文化

北海是一座因开放而崛起的城市。《汉书·地理志》记

载从日南障塞到徐闻，再到合浦。这是“海上丝绸之路”

见诸于历史书籍上的最早的记载。追溯渊源，这是北海首

次对外开放，也是中国进入大海的起点。第二次，在19世

纪鸦片战争之后，由于《中英烟台条约》的威胁，北海变

成了一个通商的港口，与其他国家进行了商贸和文化的交

流。第三次是在80年代，北海被列入首批14个开放的沿海

城市，世界经济海潮与风雨，影响着、浸染着北海。

北海市是古代的时候的“海上丝绸之路”的关键出发的

口岸、我国时间最早的对外进行互市的港口之一。作为中

国古代海上丝绸之路的重要文化发源地，北海曾是南珠、

陶瓷等当时的进行对外贸易交流的商品的生产地和交易的

集中分散的地方，出土大量汉代舶来品文物，可以饶有

根据、考证地说出的历史长达2000余年，是重要的中外经
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济、文化交流要道。

合浦，北海市下辖县，廉州是合浦的政治文化中心，古

代的时候，中国最早的海上丝绸之路出发港口其中之一的

合浦，廉州是其中心枢纽。廉州是一座古城，有着千年的

历史厚度，廉州建城于先秦时期，繁荣于隋末唐初，历年

历代是合浦郡的郡守的治所在的地方，鼎盛的唐宋时期，

这里更加变为西南要塞，军事要塞，有着“海北雄藩”的

雄称。廉州一直是经商贸易发达的地方，走过了两千年的

时光，她仿佛张开双眼，如慈母般，目送着来去于南洋间

的汉朝商船队穿梭其中。“帆樯千百，往来如梭”，好一

派繁荣兴盛的古都景象。廉州过往的辉煌历史，不由得令

人拍案叫绝，心生向往之情。据《广东考古辑要》记录，

城西为富民圩，约40余户店铺，300余户居民。集市南头

有一个专门的珍珠集市，30多个珍珠商店，40个露天的珍

珠摊位。这本清朝光绪年间出版的古籍，告诉我们那时的

廉州城内就有交易的圩集，拥有代表着商贸繁荣程度的众

多商铺。作为特色的商品——珍珠，是各地货商炙手可热

的上等商品。根据《廉州志》的与此相关的记录，宋朝元

朝明朝清朝的时候，货物运输主要通过走水运，当时廉江

沿岸灯火通宵达旦，江面上船帆桅樯就像森林一样密布，

艇舟穿梭其中，比之于十里秦淮不相上下。根据《广东省

志·廉州纪事》的记录，大概描述了廉州是在南方的福

地，面朝大海，山地平坦土地肥沃，农耕、种桑、渔业养

殖、海盐的晾晒都比较方便。自从唐朝宋代以来，一直都

被成为繁荣富庶的地方，前朝永明的时候，这里的科举特

别兴盛。从这段文字的描述中，我们可以窥见廉州的商业

的繁忙。乾隆《廉州府志》又称，武帝威德远播，海上风

起云涌，外国商人纷纷登上高山，乘船而来，如今更是海

疆最繁华的地方。根据这段文字的描述，我们仿佛可以穿

越历史的长河，一窥两汉时期旺盛富饶、中外商人云集的

国际化的通商口岸的廉州。

2.2陆海空兼备的区位优势

北海是中国西部唯一的一个拥有海港、空港、铁路、高

速公路的沿海开放城市。北海市位于我国南端，北部湾北

端，与粤港澳接壤，与东南亚接壤，是中国与东盟国家联

系的“桥头堡”。北海得天独厚的区位优势，使其成为中

国-东盟自贸区、泛北部湾区域经济合作的重要组成部分。

2.3得天独厚的人文地理

碧波银滩“滩长平”滩长五十里，海滩坡度平缓，适

合游泳，沙子细滑白净，捧一把细沙在手，沙子滑腻、细

密，从指缝间流逝。沙子白的像雪一样，均为高品位的石

英砂，几乎不含任何杂质，在阳光的照耀下发射出刺眼的

光芒，如钻石般闪耀，银滩的海 水冬暖夏凉、纯澈干净，

适度浸泡有利于解决人体一定的皮肤问题，缓解皮肤敏

感，银滩的海浪及其柔软，仿佛温热的肉手一阵阵抚摸着

泡在海中的身体，最重要的一点是银滩这里的安全性，

没有鲨鱼，人们可以在这里尽情享受大海的魅力。银滩

是全国第一批次的4A级旅游景点，有着东方“迈阿密”之

美称，闻名遐迩，1992年，国务院批准全国12个国家旅游

度假区，北海银滩是其中之一；南洋古街记载着先辈当年

与“闯关东”的一个南方一个北方的“下南洋”的艰辛历

史，功成名就，荣归故里，叶落归根的长达百年的时间触

感，沿街的骑楼仿佛在告诉我们那段斑驳的历史；珠还合

浦，闪耀的南海珍珠文化穿越千年；涠洲岛是地质变化的

美妙，大自然的杰作，水火交融的万年风情，这座中国最

年轻最大的火山岛，在波涛中巍然矗立；汉代与异域风格

并存的建筑矗立在廉州湾畔，仿佛在告诉我们古代海上丝

绸之路的繁华 ……北海，有着得天独厚的滨海资源和深厚

的历史文化优势。

3　困难与挑战

3.1缺少政策支持

中国广西自贸区是为了全面贯彻中央提出的“构建中

南地区新的开放发展战略支点”的号召，充分利用广西特

殊的陆海毗邻优势，努力建设中南、西北出海口、面向东

盟的新的陆海贸易新通道，成为21世纪“海上丝绸之路”

与“丝绸之路”经济带的重 要联系的重要政策。中国广

西自贸区涵盖三个片区：南宁片区、钦州港片区和崇左片

区。中国广西自贸区没有把北海列入范围，因此，北海缺

少了一定的政策支持。

3.2外贸困局

2015年9月，自治区党委做出了将北部湾港集装箱运

输通道集中至钦州保税港区的重要决定，加快推进千万标

箱枢纽港的建设。得益于政策支持，钦州港口岸的进出口

贸易迅速发展。2015年，海关监管的进出口货柜数量只有

440,000标箱，报关单6188个，而到2021年则分别增加了5.5

万标箱和47976个，分别增加了11.2倍和6.75倍。

北海市因为外贸集装箱航线归集钦州，而错失了作为外

贸枢纽建设的机会，形成了一定的外贸困局。



33

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

3.3港口建设滞后

北海“因海而名，因海而兴，依海而生，勇立潮头”。

古有古海上丝绸之路，现在为了落实“一带一路”合作倡

议，推动了21世纪海上丝绸之路建设，是北海高质量发展

的重大历史机遇。“一带一路”不仅包括陆上的 “丝绸之

路经济带”，也包括有着历史基础的“21世纪海上丝绸之

路”。21世纪海上丝绸之路的两个重点方向，无论是从中

国沿海港口过南海到印度洋，延伸至欧洲还是从中国沿海

港口出发从中国沿海港口过南海到南太平洋都是从中国沿

海港口出发。

与邻近的港口相比，北海市的港口在许多方面都不具备

优势。同时，北海地区的港口发展水平也受到一定程度的

制约。尽管近年来港口吞吐量呈逐年增长趋势，但由于港

口规模小、码头设施普遍陈旧、集约化水平低下、深水岸

线开发利用不够、大型深海泊位严重短缺等问题，极大地

制约了北海市港口的发展。

4　政策建议

北海作为沿海城市，还是1984年全国首批“14个沿海开

放城市之一”，可以借力“21世纪海上丝绸之路”，大力

发展向海经济。

4.1加强港口建设

《愿景与行动》特别提到“海上以重点港口为节点，共

同建设通畅安全高效的运输大通道”。对于沿海开放城市

来说，港口建设是关键的“打底子”的设施项目。进行向

海经济这个特色建设，要把兴建港口和打通国际物流渠道

放在首位，要积极推行产业升级发展，要尽快加快步伐建

设好与和东盟国家的物流链以及产业链。同时，通过新建

港口带来的发展效应和对外开放的促进作用，充分发挥北

海在“一带一路”规划建设中的重要带头作用，争取把北

海建设成为“21世纪海上丝绸之路”的国际桥头堡枢纽和

经济开放的高领域。北海拥有丰富的海洋环境资源和极好

的地理区位优势。。

4.2争取国家和自治区政府支持

1988年，中越关系步入正轨，两国经济交往逐渐恢复，

给环北部湾地区的政治、经济、社会环境发生了巨大的改

变，为了开拓东南亚地区的贸易，北海成为西南各省的重

要战略目标。从1984至1990北海地区的经济、社会发展状

况来看，在我国改革开放、国家确定为沿海城市后的7年

里，北海的经济得到了极大的发展。

得益于政策东风，北海市进入人们眼帘。如今面对发展

困局，成功的“发家史”值得借鉴。因此，北海应坚持争

取更多的政策支持，积极参与“一带一路”战略，积极构

建西部内陆向海上开放通道，打造“一带一路”新格局，

成为“一带一路”的桥头堡。

4.3加强文化沟通与对外宣传

北海与东南亚海域相连，联系密切，一衣带水。上世

纪70年代末，国际风云突变，越南实行排华政策，昔日唱

着“越南中华山连山，水连水”的称兄道弟的邻邦反目

了，越南当局采取各种措施，旅居越南的华人被驱赶。华

人们不得不逃离越南，不走，只有死路一条。他们被迫抛

弃了祖辈奋斗积攒下的基业，携带着细软，拖家带口从

海上、从陆路上逃回祖国。在这一路上，他们还要躲避越

南军人的搜捕以及海上的惊涛骇浪。海上是如此之危险，

且不说如刀锋般的浪尖会不会把“沧海一粟”的破旧木制

小船狂怒地拍散，那在茫茫黑夜中毫无方向再加上逃亡的

恐慌感足以把人压垮。能回到祖国实在不容易，可谓九死

一生。从陆上主要从东兴回国，而海上则是北海、钦州、

防城港等沿海城市。对于北海来说，穿过深重岁月，悲惨

的画面再次浮现：苍茫的海面上，窄小的小艇，破旧的木

船，生死难料的海面上，仓皇逃离的人群……历经千难万

险，历尽九死一生，他们终于回到了祖国。7703名华侨选

择留在北海。北海专门组建一个镇——侨港镇，意为“归

侨的港湾”，来安置这批难民，昔日的荒沙滩，建起了一

栋栋安置楼、渔船修造厂、海产冷冻厂、医院、学校，港

口扩建了……北海市的这一壮举被联合国所称赞，展现了

人性的光辉，极具人道主义精神。

文化促进经济发展，这是一个不争的事实，相同的文化

根基使人们更倾向于往来贸易。天下第一滩——北海银滩

的发家史也是由于大力的对外宣传。所以应该加强文化沟

通与对外宣传。
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数字贸易背景下的中国东盟合作发展新机遇

高　凡
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【摘　要】数字贸易是当下经济发展的重要推动力。随着科技水平的不断提升，中国与东盟的数字经济贸易合作也得

到了快速的发展。近年来，东盟一直与我国保持着密切的贸易合作伙伴关系，在各种领域均取得了非常出色的成果。然而

中国与东盟的数字贸易仍存在安全性、人才紧缺、其他经济体干预等诸多问题。基于相关问题，本文提出共建数字贸易规

则、鼓励人才交流培养、进一步完善数字相关产业布局等对策建议，期望推进数字贸易的建设，进一步加强双边合作。

【关键词】东盟；数字贸易；数字合作

New Opportunities for the Development of China 
ASEAN Cooperation under the Background of 

Digital Trade
Fan Gao

Guangxi University, Nanning 530000, Guangxi, China

[Abstract]   Digital trade is an important driving force for current economic development. With the continuous improvement 
of technological level, the digital economy and trade cooperation between China and ASEAN has also developed rapidly. In recent 
years, ASEAN has maintained a close trade partnership with China and has achieved remarkable results in various fi elds. However, 
the digital trade between China and ASEAN still faces many issues such as security, talent shortage, and intervention from other econ-
omies. Based on relevant issues, this article proposes countermeasures and suggestions such as jointly establishing digital trade rules, 
encouraging talent exchange and training, and further improving the layout of digital related industries. It is expected to promote the 
construction of digital trade and further strengthen bilateral cooperation.

[Keywords]   ASEAN; Digital trade; Digital Collaboration

1　背景介绍

数字贸易是2022年的一个重点议题，它是数字经济的重

要影响组成部分，也是国家宏观经济增长的新引擎。而在

未来全球化的背景下，数字贸易在经济发展中的地位也会

越来越重要。据相关数据显示，我国数字贸易交易总额已

经维持了多年的世界第二水平，其中电子商务交易额以及

移动支付交易总额稳居世界第一。

中国与东南亚国家联盟（下简称东盟）作为世界两大经

济体，近年贸易往来越来越频繁，双方政府都予以极大的

重视。在世界经济形势如此低迷的情况下，中国东盟之间

的经济合作前景就显得弥足珍贵。

中国与东盟之间能够达成这样的经济合作也有着得天独

厚的条件。中国与东盟之间的贸易有着很强的互补性强，

同时因为地理位置近的优势，相对于欧盟、美国等其他国

家，东盟中国的物流成本能够大大降低。随着双边贸易自

由化的深化、“一带一路”建设的加快以及大数字经济快

速发展，中国东盟未来的合作也将会越来越重要。

2　中国——东盟数字贸易的巨大潜力

2.1中国东盟有着极好的数字贸易合作前景

随着跨国贸易逐渐成为中国贸易的重要组成部分，中国

与东盟的贸易交流也就愈发密切。中国与东盟作为全球经

济规模靠前的两个经济体，其合作交流必然有着举足轻重
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的地位。目前，东盟国家有着超过六亿的人口规模，和超

过3万亿美元的经济总量，已然成为一个不可忽视的重要合

作伙伴，这位中国的贸易发展提供了巨大的机遇。

2010年，中国-东盟自贸区全面建成，极大的促进了

双方贸易合作，近五年，双方在贸易方面的交流越发频

繁。2020年，东盟已然成为我国的第一大货物贸易伙伴，

并连续两个维持这种高度合作的关系。2022年，RCEP正式生

效，中国与东盟之间的贸易往来逐步彰显出巨大的潜力。

而在双边贸易飞速发展的同时，借助于如今的数字科

技，数字贸易的规模也在逐步增大。随着中国与东盟都朝

着数字化不断发展，提升自身数字水平，那么贸易走向数

字平台，趋向于数字贸易也是必然趋势。

而在东盟方面，一是东盟互联网用户超过2.6亿人，是

全球互联网用户增速最快的地区。持续增长的用户规模带

给双边电子贸易可观的贸易前景，数字贸易已然成为促进

双边贸易的新引擎。二是东盟的数字经济开始迅速发展。

在这个信息化的新时代，社交媒体、数字商务、全球零工

经济甚至数字贸易展览会的普及，使得东南亚的卖家们能

够轻松获得有关最新趋势、定价、季节性商品等方面的见

解。他们能够在更合适的时机推出价格合适的新产品，这

是一个比以往任何时候都更好的公平竞争环境。三是东盟

目前还处于一个数字经济发展的初级阶段，数字经济价值

与GDP之比仅为7%。这就意味着东盟的数字贸易市场并未饱

和，拥有着极大的潜在市场。那么随着通讯基础设施在基

层完善、互联网的使用开始大范围普及、电子商务业务逐

步向下渗透，数字经济也显示出极大的增长空间。

2.2数字贸易能帮助双方全面发展

在疫情与跨国贸易重要性提升的前提下，数字经济的重

要性将持续提升。因此，发展中国——东盟数字贸易是全

球化背景下最大化自身发展的必然选择。

2.3中国东盟数字经济合作不断推进

2.3.1 “中国—东盟信息港” 推进双边数字信息交流

由中国和东盟共同打造的“中国—东盟信息港”的建设

正在按照计划逐步推进，其承载着助推构建网络空间命运

共同体重要使命。近年来，中国大力支持数字科技的研究

发展并取得非常优越的成绩，为中国—东盟信息港建设提

供了强力支撑。同时，中国—东盟信息港也在会为企业提

供通讯与信息服务，向下渗透到微观个体，为其提供新型

技术支持；同时在金融领域，信息港也能够提供相应的金

融科技服务。因此在未来，该信息港有望成为一个全方面

的数字合作信息枢纽。

2.3.2电子商务合作不断深化

目前，中国东盟自由贸易区内的九成以上的税目产品是

享受零关税优惠政策的，且近几年来双边贸易合作一直处

于一个上升的稳定增长状态。

2022年区域全面经济伙伴关系协定（RCEP）正式成

立，该协议有望进一步推进中国东盟之间的贸易交流，能

够帮助双方在数字贸易上取得新的突破，给予我国更多

的发展机遇。一是能够进一步降低成员国之间的进出口成

本。RCEP生效后，成员国之间90%的货物将实行零关税制

度。二是能够促进区域内贸易数字化和数字供应链合作，

形成区域数字贸易圈，进一步提高贸易的效率。三是中国

是促成RCEP的中国成员国，而电子商务是未来经济发展的

关键所在，那么中国在未来电子商务领域的地位会更加稳

固，进一步提高我国的国际话语权。

3　中国东盟数字贸易面临的挑战

在数字技术飞速发展的今天，数字贸易的推行给经济社

会带来了很多的正面作用，但却也不乏许多由此引发的问

题和挑战有待进一步解决。

3.1数字贸易交易安全性问题

进入数字经济时代以来，数字贸易发展中的数字安全问

题日益突出，例如用户信息泄露，企业系统遭受黑客攻击

等等问题，都已经成为影响数字贸易发展的巨大阻碍。随

着国际形势的不断变化以及各国加大对数字安全的重视，

目前各国就数据的安全管理与高效运用引发的博弈越来越

加剧，且至今各方都未能在数据安全管理这个问题上达成

一个统一的治理框架。目前仅有的规则都只是在部分贸易

规则上进行碎片化的拼接，不同部门之间的数据管理甚

至产生冲突造成无法对接，包括公民、社会、经济和国家

安全等多个方面都出现了相关的治理问题，导致我国在数

据安全管理上有效性不足，治理脆弱等等。同时，个别国

家为了自身利益在数据管理上始终不愿与其他国家达成一

致，难凝共识，甚至出现数据霸权主义等行为，造成全球

数据管理上举步维艰。

因此，中国更需要重视数据安全问题，但由于我国在数

据管理领域起步较晚，仍存在诸多问题，例如相关法律不

健全、缺乏国际合作经验、治理薄弱等等。

3.2数字人才短缺
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随着人工智能、区块链等等新一代数字技术在日常生活

中开始普及开来，数字科技行业就显示出对相对应人才的

大量需求。清华大学和复旦大学共同发布的《中国劳动力

市场技能缺口研究》指出，中国高技能人才只占整体劳动

力市场的5%，普通技能人才占19%，更多的则是无技能劳动

者，高技能劳动力供求缺口呈现扩大的态势。

就目前数字科技发展迅速的趋势来看，对数字人才的要

求不仅仅是理论知识上的掌握，更需要尽快投入到实际操

作中去。而目前许多高校对数字人才的培养大多是重理论

而轻实践，导致毕业人才无法迅速的适应市场。在如今数

字技术快速发展的当下，许多高校的培养体系还停留在过

时的内容上，这样培养出来的人才就会与时代脱节，无法

适应当下迅速发展的行情。

3.3其他经济体的干扰

中国与东盟之间的数字经济合作时，也需要对外国势力

加以关注。中国数字经济和技术的飞速发展，导致美国和

其他西方国家对中国数字产业加以扼制，危害中国的技术

的健康发展。这种无端的制裁旨在遏制中国数字经济的进

一步发展，对中国与东盟的数字经济合作产生了极大的负

面影响。东盟国家一直是美国关注的焦点，那么在这场大

国间的博弈中，也会无形间提高了中国东盟数字贸易合作

的复杂性。

近几年来，美国持续加强对东盟地区数字经济合作的影

响力，并在多个数字议题上开展多边合作，试图在数字经

济博弈中掌握话语权，维持自身的优势。此外，日本、欧

盟等域外国家也开始加入东盟的数据博弈之中，为了维护

中国与东盟双方的共同利益，政府就需要保持着数字规则

话语权而不处于被动状态，以此稳固中东地带整体的的经

济地位。

4　建议

4.1共建数字贸易规则，推进“中式模板”

数字贸易规则的构建对促进数字贸易的进一步发展具有

至关重要的意义。但就目前的国际形势来看，美国正试图

在全球数字经济治理规则中重新获得领导地位，亚太地区

很可能是美国实现整个数字贸易政策意图的起点。因此，

在规则领域，美中竞争将贯穿美中博弈，这将比以往美中

贸易战更加激烈和严峻。

“美式模板”的数字规则必然会给中国带来了极大的挑

战。为了更好的促进数字贸易合作，中国有必要努力部分

对接“美式模板”，但由于中国是电子商务大国，其商务

交易数量极大，那么自身的利益与发展，中国就不能在规

则制定上处于被动状态，必须在数字贸易博弈中提出利于

自身的关键规则，在数字贸易规则制定中保持主动权，提

出有利于自身发展的“中式模板”，才是应对贸易博弈和

规划自身长远发展的重要一步。

所以，我国应积极与东盟建立多边经贸关系协定，以此

为契机共建适合于双方的数字贸易规则，更需要在规则制

定中提出我方诉求的“中式模板”。

4.2鼓励人才交流，提升数字技术创新能力

数字化时代，数字贸易规则的构建、数字基础设施的完

善均为锦上添花，所有的生产最终需要靠数字人才去推进。

人才是数字技术的关键生产要素，中国与东盟可以通过

学校交流、校企合作两种方式鼓励人才交流、培养复合型

人才，研发核心技术。政府应该鼓励东盟高校与我国高效

的各种学术交流活动，不仅能够提高人才知识储备提高科

研能力，还能促进双方的文化交流，为未来的贸易合作打

下更坚实的基础。同时高校与东盟的外企进行各种项目合

作，定向培养各种专业型数字人才。

4.3进一步完善数字相关产业布局

数字经济与实体经济的深度融合是符合数字经济发展的

客观规律，是促进数字经济进一步发展的必经之路。推进

两者深度融合，完善数字相关的产业布局，促进数字技术

与传统产业的深度融合，以此提升数字技术对实体经济的

协同促进作用，这是构建现代产业体系、带动实现经济快

速健康发展的必然选择。

如今，数字贸易是推动推动全球价值要素流动与重组的

重要因素，能够帮助传统贸易企业转型的，是未来全球贸易

发展的关键。中国应在“十四五”数字基础设施进一步完善

基础上，充分释放数字贸易的发展潜力。因此，政府需要鼓

励有实力的企业搭建数字贸易的交易平台，合理利用好数据

这一基础性、战略性资源，以此形成一个更大范围的数字贸

易生态圈，以此在未来的贸易博弈中取得主导权。
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1　引言

自从2015年新一轮科技革命开始以后，各国科技正在加

速发展，在这个过程中，诞生了许多新生技术，作为一项

在新时代被认为将带领全球进行新一轮科技产业变革的新

技术，区块链已成为金融业研究和应用的重要领域之一。

它提供的分布式账本设置，没有中介参与，过程高度透明

和数据高度安全等优势能够实现基于数据驱动的数字型银

行，重构金融业务模式，为传统商业银行模式注入新的活

力。现如今，在我国金融市场上，银行与企业之间信息不

对称导致的信贷业务效率低下和风险较高是我国商业银行

中小企业融资方面面临的主要问题，而区块链技术则能够

为有效地解决我国商业银行中小企业融资中面临的一些问

题提供新的想法。

2　概述

2.1中小企业融资

中小企业是指在中华人民共和国境内依法设立的，人员

规模、经营规模相对较小的企业，包括中型企业、小型企

业和微型企业。此类企业通常由一人或少数人提供资金形

成，门槛较低。中小企业一方面大量带动劳动力就业，另

一方面以出口为导向的中小制造业创造了大量外汇。它在

极大程度促进了我国的经济发展，是国民经济发展中十分

重要的组成部分。

中小企业融资是指中小企业在其自有资金不足以支撑企

业发展时，从自身的经营状况和财务信息出发，通过一定

的方式向外界募集资金的一种过程。融资可以分为直接融

资和间接融资。对于中小企业来说，其筹集资金的主要渠

道就是商业银行的贷款。

2.2区块链技术

区块链技术是分布式数据存储，点对点传输，共识机

制，加密算法等计算机技术在互联网时代的创新应用模
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式，这是《中国区块链技术和应用发展白皮书》中对于区

块链的官方定义。从本质上来说，区块链技术是一种由交

易双方集体参与记账的一种数据库，它是根据发生交易的

时间顺序将相关数据记录在链上的一个数据链。

3　我国商业银行中小企业融资难问题的现状及原因  

分析

3.1我国中小企业融资现状

根据数据显示，截止2020年末，我国中小微企业共有

1810家，占全部企业数量的99%，全年营业收入达到188.2

万亿元，占全部企业全年营业收入的68%，贡献了全国60%

以上的GDP。由此可见，中小企业在促进我国经济发展，稳

定就业方面有着巨大的作用。

中小企业的融资来源主要有以下四个方面，即商业银行

信贷，股权融资，债券融资和非正式融资。而商业银行信

贷仍然是中小企业获得资金的主要渠道。

图3-1   不同融资渠道中小企业贷款平均利率

数据来源：根据网络资料整理

3.2我国中小企业融资难的原因分析

3.2.1管理制度不健全

我国中小企业诞生于家族企业，相对于其他企业来说

它的发展历史较为短暂。在发展初期，其部门设置较为单

一，甚至一人身担数职。人员设置的不合理等问题在一定

程度上影响了其管理制度的健全与规范。企业的产品不够

创新，缺乏核心竞争力；各部门员工的权责分工不清；企

业的抗压能力差，管理制度和模式较为陈旧，老套，也没

有管理级别。甚至有些中小企业为了能够更快的融资，体

现其运作的正规化和透明化，直接照搬别的大型企业先进

的管理制度以应付有关部门的监管。

3.2.2财务信息不透明

一方面由于中小企业自身规模较小，企业制度不完善，

且大多为家族企业，所以中小企业内部的家庭财产和企业

财产边界模糊，这就导致企业产权无法得到良好的保护，

这必然损害了企业投资者的利益，增加商业银行的疑心，

造成融资困难，同时，中小企业的财务管理规范性较差，

财务风险较大。

另一方面由于中小企业信息较为闭塞，信息不透明等原

因，其财务报表等信息不能得到外部审计，商业银行很难

了解到企业的真实经营水平和财务状况，银行为了降低成

本规避风险所以中小企业很难在这种情况下得到资金，加

大了融资难度。

4　区块链技术在我国商业银行中小企业融资中运用的

优势及存在问题分析

4.1区块链技术在我国商业银行中小企业融资中运用存

在的优势

4.1.1优化商业银行信贷管理流程

我国的商业银行信贷管理分为贷前调查，贷中审查，

贷后管理三部分。首先，客户提出贷款申请，并提供企业

有效信息；然后银行通过中央征信系统获取信息，对客户

进行信用评级和风险评价；之后，商业银行在进行实地调

查，贷款审批，签订合同，发放贷款；最后进行贷款回收

管理。

基于区块链技术构建的新型信用机制，可以在贷前调查

阶段，从区块链的数据库中找到中小企业的真实信息，财

务状况以及过往的交易记录等，既保证了所获信息的真实

性，也防止了贷前调查企业提供虚假资料的问题，借助区

块链，银行可以实现贷前高效甄别贷款企业质量；在贷中

阶段，银行审批人员不需要对企业进行重复审查，通过智

能合约，可以设定相应的审批条件和规则，可以有效缓解

审批人员的工作压力，从而实现贷款审批自动化，提升审

批的速度和准确性；在贷后阶段，由于区块链技术对数据

可以追溯，可追踪，其有助于银行在贷后可以实时监控企

业行为，如企业的交易行为，贷款资金使用流向和经营状

况等，判断企业是否有还贷能力及潜在的违约风险，从而

更好地对其进行贷后管理。

4.1.2 增强中小企业信用担保

由于商业银行对传统的票据业务在信用监管上存在监管

漏洞，导致一些企业利用这一缺陷开始“伪造票据”“复

制票据”。而中小企业因为自身经营规模小，财务状况不

太理想等原因以至于不能够提供担保，而企业只能通过一

些票据等作为他们的担保从而去向商业银行贷款时，他所

提供的票据的真实性商业银行没有办法得知，这使得商业

银行的融资风险大大提高，以至于在相同的贷款金额下，

商业银行需要为审核中小企业数据的可靠性付出比其他客

户更多的时间成本。

而在商业银行与中小企业进行信贷交易时通过区块链

技术上链后，则利用了区块链的不可篡改和去中心化等特

点，将所有的贷款信息按交易时间顺序排列，不可篡改，

企业在区块链上的信用评级信息也不能篡改，这一点为中

小企业在融资和未来长期发展等方面提供了较为准确的参

考信息。在区块链模式下，中小企业融资主要是依靠企业
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是否能在数据库上有其完整的经营状况，财务信息，交易

往来记录等，然后区块链将这些信息进行数据分析，对比

和整理，从而根据这些信息给中小企业划分出不同的资信

等级。这些信息其实就相当于中小企业的信用担保，对不

同等级的企业设定不同的贷款额度，由此通过区块链信息

公开透明的特性中小企业才能够快速的借出对应的款项。

这样一来，不仅增强了中小企业的信用担保，同时，伪造

信息的市场乱象也得以解决，降低了商业银行的审核成本

和融资风险。

4.2区块链技术在我国商业银行中小企业融资中运用存

在的问题

4.2.1 整合区块链技术的成本较高

区块链技术在商业银行中小企业融资中的很多应用目前

只存在于理论阶段，实际的应用阶段海域很多方面的问题

需要解决。目前关于区块链技术研究的应用型人才资源匮

乏，既懂金融知识又懂区块链技术的复合型人才太少，不

利于商业银行+区块链技术这种跨领域的创新型技术的有效

发展。我国商业银行在区块链技术上应用较少的一个重要

原因就是商业银行内部这种精通区块链技术的人才较少，

所以银行整合区块链技术的成本较高。

4.2.2法律监管政策模糊

区块链这一新技术的应用与发展肯定会面临各种各样的

问题与风险，而区块链技术正处在“摸着石头过河”的探

索期，发展的时间很短，因此面临许多在技术上尚未确定

的问题与难题。

区块链技术的发展对我国监管部门对信息的筛选工作

带来了一定程度上的压力与挑战。对目前我国的金融体系

而言，如果采用区块链技术的话，监管部门的体系将从中

心化变为去中心化结构，其将需要在大量的信息中筛选出

公开的信息，私人信息等，这将大大增加监管部门的工作

压力。

5  完善区块链技术在我国商业银行中小企业融资中运

用的建议

5.1建立银行间区块链联盟

目前区块链技术还不是很成熟，不同银行和中小企业

之间存在各种信息不对称问题，因此我国商业银行必须加

强各个企业银行之间的联系，利用区块链技术的大数据技

术，共同建立银行间区块链联盟，互相共通信息，提高中

小企业和银行对风险控制力，也能解决银行与中小企业之

间的信息不对称问题，更好的进行融资对接。区块链技术

是一项复杂的系统性工程，研发周期长，技术难点多，需

要汇集各领域的专业化人才。我国应积极参与跨区域性的

区块链学术交流活动，制定并完善区块链的应用细则和应

用标准，争取在区块链技术爆发式的研究应用浪潮中占据

主导地位。

5.2加强中小企业信用建设和透明化管理

为了建立中小企业与商业银行之间的信任机制，减少因

为信息不对称带来的一系列信用风险，中小企业需要建立

科学合理的企业财务信息机制，以用来向市场和商业银行

来反映和报告企业的经营状况，从而判断是否放贷。中小

企业若想要在商业银行获得融资，除了有核心竞争力和自

己特色的创新产品以外，“诚信”才是立足市场的根本。

另外，中小企业要站在商业银行的角度确定信息公开的标

准，严格按照这个标准向银行披露信息，健全企业的信息

披露机制，对于信息的真实性，公开性等也要格外重视，

实行公开，透明化管理模式，充分发挥信息资本在企业融

资中的作用，拓宽自己的信息渠道。

5.3加快出台区块链扶持政策

我国银行业监管部门应该严格按照区块链技术的特征

及其优势与缺陷,发达国家先进的技术和相关政策措施，

并将其与我国各个地区的现有发展状况结合起来，因地制

宜，出台更适合我们自己的一套政策措施。应当实时地，

积极地去了解区块链技术在我国商业银行中小企业融资

中的应用发展状况，制定符合其有效可持续发展的法律法

规。同时，银行业监管机构应把商业银行，中小企业以及

高校科研有机结合在一起，共同推进区块链技术创新，加

快突破核心技术的关键。另外，监管机构应针对一些高新

技术中小企业加大力度投资发展区块链技术，为其和商业

银行的联系提供良好的桥梁。商业银行也应积极配合，主

动加强与监管部门的沟通，在满足金融监管的前提下进行

技术开发。

6　结论

本文通过对区块链技术在商业银行中小企业融资方面

的应用现状进行分析，指出区块链技术在商业银行中小企

业融资中应用具有优化信贷管理流程、增强信用担保等优

势，在整合成本方面、法律监管 方面还存在问题。虽然目

前区块链技术还处在初级发展阶段，但是未来银行业肯定

会朝着数字化和信息化的方向发展，从长远来看，我国商

业银行引进区块链技术建立新型信贷管理体系是未来发展

的必经之路。
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引言

企业单位现金流量管控，指的就是企业单位在实际经营

生产过程当中所有活动当中的流转现金，主要关系到企业

单位在生产经营、投资以及筹资过程当中所产生的所有现

金的流动状况。现时代企业单位需要将现金流量管控对于

企业单位财务管控的重要性进一步重视起来，将企业单位

现金流量管控工作进一步做好，从而进一步提高企业单位

资金链运转的实际效率，为企业单位的高效发展以及高效

经营提供进一步的保障。

1  现金流量管控内涵解析

要想对现金流量管控主要涉及的工作内容进行更为充分

的了解，首先就需要将现金流量的意义进一步理清。我们

所说的现金流量，指的就是企业单位在进行经营活动的过

程当中，这一过程当中所产生的与企业单位现金相关的流

动状况，包含具体的现金流出状况、现金流出状况，以及

现金差量的实际状况。企业单位在实际开展各项经济活动

的过程当中，现金流量的管控状况可以暗影出企业单位现

如今的经营状况以及投资状况。因此，在现如今市场经济
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持续进展的时代背景之下，一个企业单位对于现金流量的

管控，可以在极大限度上影响自身的长久进展。因为企业

单位一旦进一步增强了对自身现金流量的管控工作，就可

以有效提高管控水准，在某种程度上能够使得企业单位对

债务偿还以及资金流通等等问题得到更为高效的解决，从

而使得企业单位的经济活动最终可以最大限度上产生经济

效益，最后充分保证企业单位在极为猛烈的市场竞争当中

维持住自身的地位。

对于企业单位现金流量的种类，通常能够划分成为两

种，一种为杜巴比特在二十世纪八十年代提出的自由现

金流量，杜巴比特的探究指出，企业单位在实际经营过程

当中涉及到的五个价值因素与现金流量有着极为密切的关

联，而探究结果又表明，当进一步控制好了五个相关的因

素，企业单位的自由现金流量就会极大程度增加，最终企

业单位的价值也会因此得到进一步的增长。第二种类型指

的就是运营现金流量，这一概念就是现如今普遍认可的含

义，即企业单位在实际开展经济活动的过程当中所产生的

现金流量状况。自由现金流量与运营现金流量最为巨大的

差异点就是运营现金流量通常不会受到其他因素的严重影

响，其可以更为直接的反映出企业单位的进展状况以及财

务状况。

2  现金流量对企业单位发展产生的影响

2.1  帮助企业单位控制风险的高效手段

在极为猛烈的市场竞争环境当中，企业单位要想得到更

为长久的发展，就必须要进一步控制好企业单位经营活动

开展过程当中所产生的包含投资以及销售等等多个方面在

内的多种风险。由于企业单位现金流量的管控工作与企业

单位的经营活动以及发展有着极为紧密的关联因此企业单

位将现金流量管控进一步重视起来，不仅可以更为顺利的

开展企业单位经营活动，与此同时还能够进一步提高企业

单位对风险的应对你能力，从而企业单位可以提前对风险

的出现状况做出正确的评估，并提前给出相对应的应对措

施。企业单位有利应对风险的预警方案，就可以在风险出

现以后，及时给出最为合适的解决措施，以此来进一步降

低企业单位因风险可能带来的损失，确保企业单位在风险

之下仍旧可以维持自身经营活动。在企业单位现金流量管

控水准持续提高的时代背景之下，企业单位应对风险的能

力也会得到极大程度的提高，因此企业单位可以在猛烈竞

争的市场环境当中一直保持正常运营，因此企业单位现金

流量管控是企业单位对经营风险进行控制的高效措施。

2.2  进一步实现企业单位经营价值的现实基础

基于现金流量在企业单位发展过程当中的关键地位，在

某种程度上，现金流量的实际状况也能够直接反映出一个

企业单位的经营价值。具体来说体现在，企业单位一旦通

过实施更为高效的现金流量管控，就可以将经营活动当中

涉及到的现金收支状况更为高效的控制好，从而根据现金

流量所反应的实际情况，来对现有资源进行更为科学合理

的配置，如此一来企业单位局可以始终拥有比较充足的资

金流量去进行活动经营以及投资，进而进一步实现自身最

大的经营价值。所以，企业单位确保现金的正常流动，是

企业单位进一步实现经营价值的现实基础。任何一个企业

单位要想得到长久的进展，持续提升自身的现金流量管控

水准是极为有必要的，保持资金在企业单位内部以及外部

的健康循环流动，进而始终使得企业单位的经营活动有足

够的现金进行支撑运行。

3  现金流量管控产生的风险解析

3.1  风险预警机制相对较为匮乏

企业单位如若可以建立起现金流量管控的前期预警机

制，就可以在今后开展经济活动的过程当中，更为高效及

时的规避有关经营风险，进而进一步完善健全企业单位的

风险预警机制。但是就现如今的实际状况来看，大部分企

业单位都无法建立起比较高效的风险预警机制。一方面，

经营规模相对较小的企业单位，由于一系列条件的严重约

束，无法建构出与现金流量管控有关的必要制度，因此企

业单位的财务管控工作通常会存有一定程度的漏洞，因此

抵御财务管控风险的能力也相对较为薄弱，今后面对财务

危机也难以做出更为高效的应对。另外一个方面，相反对

于发展规模相对较大并且资金充足的企业单位来说，这些

企业单位会因为缺少风险预警机制，而难以对现金流量进

行更为科学合理的分配，导致企业单位的资源难以得到更

为高效的配合而产生极为巨大的浪费。

3.2  风险控制意识相对较为匮乏

鉴于现金流量管控工作与企业单位进展之间的紧密关

联，因此就现如今的实际状况来看，大部分企业单位都可

以进一步意识到现金流量管控的必要性以及重要性，但是

相对来说，企业单位对于现金流量的风险却无法形成同等

的关注，较之对先进流量管控工作的重视，前期企业单位

对风险进行防范的意识相对较为匮乏。企业单位在对现
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金流量实际进行管控的过程当中，通常会缺少一套健全完

整的风险控制体系来进行前期的评估，从而无法对企业单

位经营活动当中产生的问题进行更为高效及时的应对，导

致企业单位管控工作当中存有非常多的问题。因此，企业

单位要想对因资金断裂而引发的财务问题进行进一步的解

决，不仅需要对现金流量进行进一步的管控，更为关键的

是需要具备风险控制意识，从根源上进一步提高包含财务

管控在内的各项管控水准，进而充分保证企业单位在财务

风险之下依旧可以顺利运营。

4  企业单位防范现金流量风险的高效措施

4.1  将管控过程监控进一步重视起来，进一步实现企

业单位的经营目标

企业单位现金流量管控的有关工作人员可以以现如今

的实际经营情况为基础，来建立有关的制度来对现金流量

管控工作进行进一步的健全与完善。具体来说，有关管控

工作人员在充分收集企业单位的经营数据以及生产数据之

后，来对企业单位将来的发展目标进行制定，并建构现金

流量来监测企业单位财务管控工作，与此同时根据流量

表的数据来对财务管控策略进行持续的优化。最后，企业

单位不可以仅仅关注企业单位内部的现金流量管控工作，

与此同时还需要及时关注经济市场的实际变化，时时刻刻

与自身的现金流量管控工作相互结合，协助企业单位能够

将管控规划进一步做好，从而更为迅速的实现原本的经营   

目标。

4.2  对风险预警机制进行优化，进一步促进企业单位

的长久经营

一个健全完善的风险预警机制，可以为企业单位营建其

更为稳定的经营环境，使得企业单位在实际开展经营活动

之前可以更为高效的评估出极为有可能存有的各种风险，

进而提前将相对应的解决措施做出。企业单位风险预警机

制的有效建立无法离开一个完善健全的管控制度。对于想

对现金流量管控工作建立外部保障的企业单位来说，需要

先对有关制度进行建立以此来进一步达到目的，然后再对

投资、销售、财务等等活动极为有可能会带来的风险进行

进一步的处理，与此同时对现金流量进一步实现管控。除

此之外，针对外部市场环境的波动而给企业单位带来现金

流量管控风险，风险预警管控还需要兼顾预算管控工作，

企业单位通过对现金流量的有效监控，来进一步实现对经

营成本的高效控制，从而将预警作用更为充分的发挥出

来，进一步推进企业单位的发展以及经营。

结语：

总的来说，现金流量是企业单位发展、经营以及生产的

血脉，只有更为科学合理的开展企业单位现金流量管控工

作，才可以使得企业单位步入到健康可持续发展的轨道。

虽然大部分企业单位都充分注重现金流量管控工作，并且

也有着非常强的管控能力，但是从哪个风险防范的角度来

看，部分企业单位在这一方面依旧存有极为薄弱的环节，

尤其是在防范“风险点”这一方面依旧存有非常多的欠缺

之处，致使企业单位现金流量管控出现了非常多的问题，

甚至致使企业单位面临破产的境地。企业单位在实际开展

现金流量管控工作的过程当中，必须要将其与风险防范更

为紧密的结合在一起，综合应用多种手段以及方法，既需

要进一步增强对现金流量风险点的监测，与此同时还秀需

要对现金流量管控模式进行更为积极的革新，尤其是需要

在增强预测性管控、增强内控性管控以及增强流动性管

控“三个增强”方面取得进一步的突破，使得企业单位现

金流量管控可以得到更为优异的成效。
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1  消费者分析

1.1消费者基本情况分析

在本次调查中，去过北京环球影城的游客中74%的游客

常驻于北京，由此可知，北京环球影城的主要消费者群体

来自北京，导致这一现象的原因可能是重大卫生公共安全

事件以及北京环球影城开业至今时间较短，还未在全国进

行大规模的宣传，形成一定的品牌和口碑。北京环球影城

有93%的游客年龄在18-45岁之间，说明北京环球影城的主

要针对18-45岁之间的消费者人群。被调查的游客中，中高

等月可支配收入人群比重较大，其消费者主要为中高收入

水平群体。

1.2消费者认识度分析

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129633

中国文化特色文旅产业消费现状及前景分析
——以北京环球影城为例

姚  楠  卢思璇  杨正忻  熊栎盈

北京工商大学，中国·北京　100048

【摘　要】由于重大卫生公共安全事件，中国文化特色文旅产业面对挑战，但总体仍向好发展。北京环球影城于重大

卫生公共安全事件期间开业，在开业初期便实现可观收入，这体现了中国文化特色文旅产业的发展潜力。近年来,主题公

园日渐成为拉动文旅产业的重要力量，北京环球影城为北京文旅经济的发展做出了重大贡献，其中的中国元素功不可没。

由于北京环球影城发展尚在起步阶段，在快速发展时存在的问题也不容忽视。本文以京内外居民为研究对象，通过问卷对

北京环球影城的消费现状以及存在的问题进行市场调查，分析表明北京环球影城优势明显，中国元素是北京环球影城的点

睛之笔，本文从消费者与环球影城两个角度提出建议。

【关键词】北京环球影城；中国特色文旅产业；消费现状；中国元素

Analysis of the consumption status and prospect of 
the cultural tourism industry with Chinese 

cultural characteristics
 —— Take Universal Studios in Beijing as an example

Nan Yao,  Sixuan Lu,  Zhengxin Yang,   Liying Xiong

Beijing Technology and Business University, Beijing 100048

[Abstract]   Due to major health and public safety incidents, the cultural tourism industry with Chinese cultural characteristics is 
facing challenges, but it is still developing well. Beijing Universal Studios was opened during a major health and public safety event, 
and achieved considerable income in the early stage of its opening, which refl ects the development potential of the cultural tourism 
industry with Chinese cultural characteristics. In recent years, theme parks have increasingly become an important force driving the 
cultural tourism industry. Universal Studios Beijing has made great contributions to the development of Beijing’s cultural tourism 
economy, among which Chinese elements are contributed. As the development of Beijing Universal Studios is still in its initial stage, 
the problems existing in the rapid development can not be ignored. This paper takes the residents inside and outside Beijing as the 
research object, through the questionnaire market survey on the consumption status and existing problems of Beijing Universal 
Studios, the analysis shows that Beijing Universal Studios has obvious advantages, and Chinese elements are the fi nishing touch of 
Beijing Universal Studios. This paper puts forward two suggestions from the perspectives of consumers and Universal Studios.

[Keywords]    Beijing Universal Studios Chinese characteristics of cultural tourism industry consumption status, Chinese elements
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在了解北京环球影城的途径中，超过五成的游客是通

过“微信公众号等自媒体”“小红书、抖音等相关APP推

荐”了解的。游客前往游览环球影城的原因，多数为“乐

于打卡各大主题乐园”“陪同家人朋友”“曾去过别的国

家的环球影城”“忠实的电影粉丝”，吸引游客前往北京

环球影城的因素众多。其中，主要因为中国元素的吸引而

前往的游客占到18%，数目可观。由此可知，由于中国及

其他国家的环球影城的前期推广宣传，以及电影的宣传效

应，北京环球影城的传统主题对于游客的吸引力很大，而

北京环球影城特色的中国元素也是对游客的一大吸引点，

对于北京环球影城中国元素的创新及宣传力度可以进一步

提高。

1.3消费者消费情况分析

北京环球影城游客的预期消费多数在500-1500元之间，

由此，北京环球影城可以据此调整商品价格，设置少量高

价商品，设置一些低价产品，以覆盖各个消费水平的客户

需求。在餐饮上，约80％游客花费在300-1000元之间，游

客更倾向于300-600元的餐饮花费，少部分人会支出600-

1000元在餐饮上。因此园区可以适当调整价格，推出不同

价格的套餐以供不同消费水平的游客选择。在购买周边纪

念品花费300-600元的游客占比45%，接近五成，花费600-

1000元的游客占比32%，花费300元以下、1000元以上的游

客分别占比18%和5%。

1.4消费者对北京环球影城中中国元素的看法分析

在北京环球影城的游客中，有55%的游客对于北京环球

影城中的中国元素持有肯定态度，超过半数，说明北京环

球影城的中国元素的添加对北京环球影城的经营起到了良

好的影响。但也有占比40%的游客持中立态度，表示可以接

受但不做评价，说明北京环球影城的中国元素的设计和吸

引力还有待提高。

基于相关性分析，不同年龄段的游客在对于北京环球影

城中添加中国元素的看法有一定差异。可能是因为不同年

龄段游客对新事物的接受能力不同，对于中国文化以及中

西文化相融合的了解程度也不同。因此，园区内带有中国

风的商品和项目可以根据不同年龄段游客的偏好和需求进

行一定的改良和创新，以满足不同年龄段游客对于融入中

国风的看法和需求。

2  潜在消费者分析

2.1潜在消费者基本情况分析

在潜在消费者中，18-35岁的消费空间远超其他年龄

段，而18-35岁大多为大学生、职场新人以及稳定收入者，

相较于其他年龄段，此年龄段的喜爱新鲜事物，紧跟潮

流，更加容易打开市场。值得关注的是，36-45岁年龄段，

他们收入稳定，大多有家庭和孩子，从家庭游玩方面入

手，可以进一步挖掘市场潜力。潜在消费者中，学生和公

司职员这部分消费者时间充裕且学习生活压力较大，可以

从休闲打卡放松等娱乐方面扩大北京环球影城的市场。当

然，这部分消费者群体可支配收入相对较少，因此北京环

球影城可以根据目标客户适当调整消费价格水平，以吸引

更多中水平收入群体。

2.2潜在消费者了解途径分析

潜在消费者基本上是通过小红书、抖音等相关APP、微

信公众号、微博大V等自媒体推荐了解过北京环球影城，在

短视频平台，微博社区，小红书等媒体，可以继续保持相

关宣传，同时可以加大偶像宣传，电视宣传，也添加虚拟

体验的宣传看点，吸引消费者。根据相关性分析可知，男

性游客在去过别的国家的环球影城后会比女性游客更想去

北京的环球影城，并且电影人物对男性游客的影响大于对

女性游客。而女性主要是通过“微信公众号、微博大V等自

媒体”途径了解到北京环球影城。因此，园区在进行宣传

时，可以在不同途径地宣传中加入不同性别游客更加关注

的内容，以达到更好的更有针对性的宣传效果。

2.3潜在消费者认为北京环球影城的优势及劣势

潜在消费者认为北京环球影城的优点多在于“相较于其

他主题乐园游乐设施新颖”“北京环球影城具有独特的中

国元素”以及“环境优美”；缺点主要在于“排队时间过

长”“价格不合理”，据此，北京环球影城可以进一步发

挥优势来吸引顾客，如保持园区清洁，设置新颖的游乐设

施，多添加中国元素等等，还需要进一步合理规划各个设

施的时间安排，错开高峰人群，减少排队时间；合理调整

价格，继而吸引更多的消费者等等。

2.4潜在消费者消费意愿分析

潜在消费者想要前往北京环球影城的主要原因为“乐忠

于打卡各大主题乐园”和“想要陪同家人一同前往”，有

近三成的潜在消费者表示是被新添加的中国元素吸引；对

于不想去的潜在消费者，觉得太贵了超出消费水平是最主

要的原因，其次是距离太远和了解负面评价太多。潜在消

费者对于北京环球影城的未来期待主要有减少排队时间，

降低商品价格和提高服务质量；其次打造更多具有吸引力

的中国IP，增加更多的中国元素以及增加更多的园区。

3  各因素对北京环球影城发展的影响分析——与中国

元素对比

3.1北京环球影城的优势及劣势

消费者认为北京环球影城的优势在于“环境优美”“服
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务好”“游乐设施新颖”能够吸引游客再次前往的主要原

因。而主要的不足在于“排队时间过长”“价格不合理”

，需要进行调整。另外在服务态度、园区环境、游乐设施

等方面也需要适当改进。另外在“纪念品周边吸引力”“

有独特的中国元素”这些方面的优势竞争力较低，需要进

一步提高。对于北京环球影城的游乐设施，52%的游客认为

游乐设施符合期望，剩下的游客基本认为游乐设施不够刺

激，由此可知，园区可以增加一些更加刺激的游乐设施，

以满足约47%的游客的需求。

3.2主题乐园行业竞争分析

在本次调查中36%的游客更喜欢上海迪士尼乐园，22%的

游客更喜欢长隆欢乐世界，21%的游客更喜欢欢乐谷，而喜

欢北京环球影城的游客仅占20%，由此可知北京环球影城在

中国主题乐园市场中的竞争力较低，还需要长时间的发展

和宣传，树立口碑和特色项目以提高市场竞争力。而北京

环球影城的游客选择不再去北京环球影城的原因，选择“

太贵超出消费水平”占比51.1%，选择“负面评价太多”占

53.4%。因此园区可以适当降低园区内的消费价格，并且提

高园区服务及硬件水平，关注北京环球影城在市场中的长

期发展。选择“对该主题乐园不该兴趣”的游客仅占6.9%

，可知北京环球影城的主题乐园形式还是较为吸引游客

的，是该园区的一大特色，还需对其进一步发展。

3.2.1北京环球影城服务质量仍待提高

服务类指标整体评分为3.92分，其中消费价格水平与餐

饮质量权重远大于服务态度，这说明消费者对于消费价格

水平和餐饮饮食质量的高度重视。这反映了北京环球影城

景区内商品服务价格定价高，餐饮饮食性价比低的问题，

整体服务质量水平虽差强人意，但仍待提高。

3.2.2北京环球影城游玩体验感有待加强

体验感指标整体评分为3.93分，略高于服务类指标，其

中消费者对于排队等候时间的权重占比超过0.5，表明消费

者高度重视北京环球影城内游玩项目及其他服务项目的排

队等候时间长短，这是各大主题乐园消费者都更加关注的

地方。调查数据中，环境体验感有54%的消费者较为满意，

仅3%的消费者对环境满意度不满意；游乐设施体验感有81%

的消费者较为满意；排队等候时间有38%的消费者对其感到

一般甚至不满意。这说明北京环球影城基础设施和环境装

饰较为完善，但是排队等候时间的控制、排队时的服务有

待改善，火热项目高强度排队等问题有待合理解决。

3.2.3中国元素是北京环球影城的点睛之笔

中国元素类指标得分为4.07。相较于其他两项指标来

说，中国元素的吸引度、中国元素的文化输出和推动程度

的得分明显更高。从整体来看，各个二级指标的权重占比

差别不大，说明消费者对于北京环球影城中国元素与中国

特色的添加非常认可。

3.2.4消费者对北京环球影城总体评价较为满意

消费者对于北京环球影城整体满意度评价得分为3.98

。通过三个一级指标的具体分析，可以看到，解决消费者

不满意问题，如：排队等候时间问题、餐饮饭食质量问

题、消费价格水平问题等，可以提高北京环球影城的整体

评价，继而吸引消费者再次前往，加大对潜在消费者的吸   

引力。

4  结论与建议

基于以上分析，本文提出以下结论与建议：

从北京环球影城的消费者、潜在消费者角度，北京环球

影城对本地消费者吸引力大，在去过北京环球影城的游客

中，有87%的游客表示还想再次去北京环球影城；北京环球

影城在潜在消费者群体中的市场前景广阔，在被调查的潜

在消费者中，有42.67%的消费者表示有想要去北京环球影

城的想法，在进行设施、服务创新时，应首先考虑这些类

人群的需求，紧跟市场趋势，根据消费者消费偏好来设计

款式，以扩大游览量，增加收入。

从北京环球影城的优势与劣势角度，中国元素是北京环

球影城的重要优势，排队时间过长是影响北京环球影城游

览量的重要劣势。环球影城应合理规划各个设施的时间安

排，错开高峰人群，减少排队时间。

从北京环球影城中国元素的角度，中国元素对消费者的

影响潜移默化，中国元素添加的意义受到广大游客认可。

在去过北京环球影城的游客中，56.93%认为北京环球影城

具有独特的中国元素。北京环球影城要打破技术空间、建

筑空间和表演空间之间的界线，实现与游客所体验过的电

影空间的联结，同时能够基于影视原创 IP，不断寻求观众

和游客感兴趣的电影故事，并在此基础上打造新的主题公

园场景，从而形成常态化的更新与区域性的差异。
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1  引言

2006年以来我国不断改进中国会计准则（CAS），立足

于我国资本市场尚未完善的国情坚持形成以原则导向为基

础并以规则导向为补充的中国特色会计理论系统，逐步完

成与国际会计准则（IFRS）的趋同，趋同主要表现在（1）

公允价值地位提升。修订后的CAS在投资性房地产、权益

法下的企业合并等方面都重新引入了公允价值计量方式。   

（2）报表合并范围转换。企业合并准则侧重于母公司理

论，更强调实体控制。（3）金融工具准则改良。我国财政

部于2014年修订了八项企业会计准则，很大程度上实现了

与IFRS的进一步趋同，便于我国更好地开展国际贸易，促

进全球化资本市场的形成。但由于我国企业分类与国际企
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国际会计准则与中国会计准则实质性差异下的
我国会计准则国际趋同思考
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【摘　要】随着国际会计准则理事会不断更新与修订国际会计准则（IFRS），我国也紧跟国际动态实时更新中国会计

准则（CAS），进一步实现企业跨国业务发展与国内资本市场完善。近年来IFRS15与IFRS16的颁布导致了我国收入、租赁

准则的趋同，对业务量庞大的电信行业产生了深远影响；本文选取使用IFRS的英国电信与使用CAS的中国移动作为案例对

象，通过财务报表、会计核算、计量、信息披露等角度对比IFRS与CAS的数据口径、报表列示等方面的实质性差异，从而

总结出国际会计准则对中国会计准则的启示，以促进我国会计准则的国际趋同。
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业类别略有不同，CAS与IFRS之间仍存在一些差异。主要差

异体现在（1）制定背景与内容差异。我国由于市场管理

体系不完备，因而会计准则配套应用指南、业务讲解等条

文；相比之下，国际会计市场较为成熟，因而国际会计准

则内容仅有准则制定的概念基础。（2）计量模式差异。我

国会计准则侧重于利润表数据，以历史成本作为会计核算

的主要计量属性，近年来也不断引入公允价值计量；国际

会计准则侧重于资产负债表数据，倾向于公允价值计量属

性。综其所述，准则趋同是一渐进过程，除了报表项目列

示的差异之外，实质差异阶段仍然存在，因而数据口径的

实质性差异在准则报告披露中也需考量。

本文以新收入准则、租赁准则修订后的电信行业为背

景，选取中英两家电信巨头英国电信与中国移动进行对比

研究，通过探寻两家公司的财务报表与分项目等实质性差

异来使报表使用者了解准则差异对会计信息造成的影响并

据此提出我国会计准则如何更好趋同国际会计的战略，从

而更好地为我国会计准则制定完善与企业国际化财务报表

提出参考，促进市场经济发展。

2  案例简介

全球电信运营商近年来都存在数据流量增长、收入剪

刀差凸显及产业链控制削减等情况，英国电信的业务板块

按占比大小依次是消费移动、商业解决方案、国际业务。

体现了英国电信向家庭客户和合作企业等多方引流的特

性。英国电信的董事会报告书中提及企业计划构建由软件

定义网络和网络功能虚拟化技术驱动的三代网络，实现由

硬件为中心向软件为中心转变；英国电信打算跟随电信巨

头AT&T公司进行domin2计划，即通过新技术驱动繁冗的物

理网络设施并重新定义软件的灵活分层，从而促进电信业

务可比性、灵活度与流量的高速提升。其次业务侧方面英

国电信也积极参与数字化转型，比如通过自营、合作+收购

等方式,选取固网与移动视频两条路径精准完善视频全产业

链，内容从内容涵盖制作到分发路径至产品服务,这样可以

打造英国电信全套产业链,实现服务生态。

中国移动近年来聚焦于个人市场与家庭市场、政企市场

及新兴市场的数字化转型战略。推动业务市场模式向信息

服务拓展延伸，推动业务市场发展方式从资源驱动向创新

驱动转型升级。数字化转型收入达到1594 亿元，同比增长 

26.3%。虽然中国移动数字化转型的思路与国际电信市场基

本趋同，但是在网络创新转型方面存在一些不足。若是能

像英国电信参与的domin2计划那样在网络通讯端应用云计

算、人工智能技术,重构网络架构，实现网络的软化、云化

和智能化升级的技术路线，这样在推进5G网络的建设过程

中,中国移动也能与全球网络软化走向亦步亦趋。

3  英国电信与中国移动的差异研究

3.1 财务报表方面差异影响

英国电信固定资产折旧与无形资产摊销并未像中国移

动的一样在资产负债表里作为备抵科目列示，英国电信选

择将其作为“折旧与摊销”科目在分部报告消费者、合作

企业、基础部门Openreach中详细披露金额。2021年英国

电信的资产负债表中列示了历史成本惯例下修改重估的负

债公允价值，计入非流动资产中的“衍生金融工具”，主

要包括远期合同、期货合同和期权。而中国移动的消费者

捆绑业务合同、企业间远期合约等远期合同遵循金融资产

的三分类，中国移动采用公允价值计量的属性定义远期合

同，其通过“交易性金融资产”列示。中国移动因以前年

度向最终控股母公司收购内地十余省的运营子公司移动通

信业务及资产收购价与收购生效日被收购公司账面净资产

值之间的差额确认为长期股权投资差额并进行摊销，并于

将尚未摊销的长期股权投资差额冲销并减记了本公司资本

公积。

3.2 会计核算方面差异

英国电信的无形资产主要有土地使用权、软件、电信

服务、频谱等。英国电信自建铁塔的年限尚未超过五十

年，因而其属于无形资产。此外，IFRS也规定若是英土地

使用权的期限超过80年），此时代表企业已经付现金对价

买下土地，租金现值约等于该土地的公允价值，应该确认

为固定资产。而且无形资产摊销没有在资产负债表里进行

列示而是作为“折旧与摊销”在分部业绩报告里列示，由

年报可得英国电信消费者、国内外合作企业及基础部门

Openreach的折旧与摊销合计43.27亿英镑。相比之下，我

国对于土地使用权的规定则与IFRS有些出入且无形资产摊

销作为备抵科目单独在资产负债表里列示。中国移动对于

土地使用权确认为一项“使用权资产”并在使用权资产附

注中进行披露。 其二，英国电信在无形资产的附注披露中

区分了企业内部形成与外购的无形资产；中国移动虽然未

对此进行区分，但是中国移动的附注披露了期末研发用无

形资产占全部无形资产余额的比例，为65.6%；两家公司对

于研发费用资本化的确认条件、研发内容、范围归结等方

面的规定较为一致，体现了CAS和IFRS的趋同。

3.3 环境信息披露要求方面差异

环境信息披露方面两家公司也略有不同。英国电信在年

报附注第十项披露了风险执行委员会对于企业环境等相关

风险信息，即气候变化政策议程和对企业有关部门在碳排

放中的作用的看法规划如何应对全球气候变化的影响，包

括网络和信息技术。此外英国电信计划在资产减值、无形

资产等会计准则中增加反映气候变化风险的要求。其首席

财务官认为企业至2030年建立200亿瓦可再生电力产能的新

目标，预计将需要2000亿美元的投资。预计这笔投资将包

括并购活动和公司内部新的技术和战略专业知识的投资及

研究和战略支出，以探索实施和改进已知和未发现的可持
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续能源技术。为了支持这一战略，公司削减了50%的股息，

但也承诺通过回购将剩余现金流的60%返还给股东。2021年

英国电信在综合收益表中还引入了可持续能源转型费用，

其对碳达峰的决心可见一斑。

我国较少参与环境信息披露标准制定，中国移动在年报

的可持续发展报告和董事会报告书中列示了其对环境信息披

露做出的贡献，应对气候变化风险主要通过节电、节能等产

业链方向上的战略进行部署。企业在全面推进数字经济共同

富裕的数字网络建设的同时全面贯彻落实国家有关碳达峰、

碳中和的政策部署，积极减少企业碳排放并助力同行业脱

碳。2021年企业应用可持续再生产的主设备外包装，应用比

例近乎90%，完成26.2万立方米的木材节约目标。

3.4 分部报告方面差异

英国电信业务量涉及全球且产品涉猎种类广泛，所以

其在合并财务报表的基础上披露分部信息。英国电信在

年报中按照业务分部，分为消费者、国内外企业与基础

部门Openreach三个分部编制利润分部报告（Operating 

Review）。以消费者分部报告为例，英国电信对报表所

列示科目进行一一分析。年营业收入（Revenue）由于

Covid-19的持续影响导致关闭零售商店和俱乐部而同比下

降5%；营运成本（Operating Cost）的下降是由于合同外价

格的上升和铜价的降低，以解决帐面定价问题，再加上英

国电信语音客户基础和电话数量的持续下降。本年度的息

税折旧摊销前利润(EBITDA)由于收入下降、客户在铜、光

纤迁移和FTTP项目基础的增长方面的持续投资及提供给一

线员工的奖金同比下降12%；由于网络和设备投资增加，资

本支出相较2020年上升14%。由于较低的EBITDA和较高的资

本支出，正常自由现金流下降。英国电信的这三项分部报

告有利于企业和正在洽谈的战略合作伙伴进行良性互动，

以探索产生投资的方式，加强BT的拓展业务，如体育竞技

等项目，并帮助它进入其增长的下一个阶段。

中国移动则是按照地区分部，分为四个分部列示企业的

资产收入与利润的情况。在主要控股参股公司分析中列示总

部、广东、浙江及江苏四个主要控股子公司的基本情况及截

至 2021年12月31日和2021年度合并口径的主要财务数据。

4  研究启示

4.1 坚持原则导向并加强财务报告沟通

依据原则导向所制定的会计准则较少采用定量指标，如

中国移动所遵循的融资租赁判断条件为占了重大比重的而

非诸如3/5的定量表达，因而更加需要会计专业人员做出相

对合理的职业判断以配合准则的具体实施。若按90%的定量

指标分析租赁模式有可能使上下偏离1%的经济实质相同的

租赁合约被划入不同的会计处理方式从而导致报表列报时

的重大差异，不仅降低了会计信息的可比性且有悖于实质

重于形式的信息质量特征要求。

加强财务报告沟通原则强调了国际会计准则理事会一些

项目的重要性和共同主题。比如财务报表表内项目与披露

和财务报表的表外项目的管理层评论等。比如英国电信选

择在附注中披露信用风险防止其影响收入，而中国移动则

是将其列示为“信用减值损失”；中国移动选择将土地使

用权在使用权资产附注中进行披露而英国移动单独将其列

示为“使用权资产”。通过这两家企业不同的表达方式反

映了IFRS与CAS的侧重点即IFRS注重资产负债表，从表外披

露项目获取的信息不多而对于公允价值运用娴熟；而CAS相

对保守如禁止资产重新估值与减值转回，可以因地制宜反

映国企与民营企业的经营状况。综其所述，该项原则强调

的这些项目旨在帮助使财务信息更有用从而改进向财务报

表用户传达财务信息的方式。改善以往财务报表信息呈现

度差而导致投资者很难识别有用信息且耗时的局面。董事

会也希望为使公司财务报表中的信息沟通更加有效做出贡

献。因而我国会计准则趋同时可以将加强财务报告沟通原

则的原则引入财务报告项目从而支持企业内部与外部投资

者在财务报告中更好地进行沟通。

4.2 推进环境信息披露进程

我国电信行业在环境会计实操方面还有较大的进步空

间，一方面电信行业的环境会计信息在披露时缺乏一定标

准的数值参考，另一方面电信披露环境信息的绿色创新激

励效应低于高耗能行业从而导致企业环境信息的披露动力

较低。在此背景下，电信企业应严格落实环境信息披露要

求，制定差异化披露指标，切实增强不同企业环境信息披

露的透明度以实现向IFRS的趋同和绿色创新以期转型升级

之路。

4.3 构建准则趋同背景下的跨国企业报告系统

随着我国会计准则的国际趋同和企业的跨国业务也日愈

频繁，为了企业进行涉外业务时可以依据IFRS与CAS的双重

要求制定财务报告提供给各界财务报告使用者，我国会计

准则可以从多准则报告与多账套报告维度应对数据敞口的

实质性差异。企业基于列报需要构建多准则报告体系，基

础数据按准则分类并共享，通过下层明细科目的集中汇总

自动生成多准则报表。企业可构建多项准则的差异报告账

簿，针对业务系统单据按照IFRS与CAS的准则口径进行币种

转换自动传送至相应账簿。
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【摘　要】税务经济背景下，企业会计工作开展期间也面临着一定风险，要想提高新经济形势下企业会计工作质效，

降低会计风险，还应了解税务经济发展特点，明确税收与会计之间的关系，结合当前环境下会计风险特征以及引发各类风

险的因素，做好会计风险预防与控制工作，应加强会计准则与税收法规的有效衔接，立足企业发展实际需要完善会计管理

制度，加大相关税法内容的宣传力度，构建良好会计工作环境，以此提高企业会计人员对于税务工作的重视，实现对会计

风险的有效防范，帮助企业快速适应复杂多变的社会经济环境，提高企业竞争力。
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Enterprise accounting risk prevention and control 
measures based on the background of tax economy
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[Abstract]   Under the background of tax economy, enterprise accounting work is also faced with a certain risk during the 
development, in order to improve the quality and effi  ciency of enterprise accounting work under the new economic situation, reduce 
accounting risk, but also should understand the characteristics of tax economic development, clear the relationship between tax and 
accounting, combined with the current environment of accounting risk characteristics and causes various risk factors, To prevent and 
control accounting risks, we should strengthen the eff ective connection between accounting standards and tax laws and regulations, 
improve the accounting management system based on the actual needs of enterprise development, increase the publicity of relevant 
tax law, and build a good accounting working environment, so as to improve the attention of accounting personnel to tax work and 
realize eff ective prevention of accounting risks. Help enterprises quickly adapt to the complex and changing social and economic 
environment, improve the competitiveness of enterprises.
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企业经营发展期间会计风险类型比较多，若没有提前采

取有效措施进行预防，并在工作开展期间进行风险管控，

则会影响企业未来发展，存在发展方向不正确的情况。这

就要求企业管理者加强对会计风险防范工作的重视，结合

企业发展现状和会计工作的实际情况，从企业整体健康发

展的角度出发，对企业会计风险预防与控制措施进行积极

探索，注重对防范、管控手段的持续改进与优化，降低各

类风险问题的发生率，减轻对企业正常运营的影响，这对

税务经济背景下企业的良性发展有着积极影响。

1 税务经济环境下的企业会计风险特征

1.1风险环境较为复杂

市场经济体制的持续改革使得我国税法政策也在不断调

整，这是跟上市场经济发展步法的主要途径，但由于税法

的修订频率较高，税法经济环境也更加复杂，大规模的税

务变化增加了企业纳税压力，也加大了企业会计风险，企

业经营发展期间的风险预防与控制难度增加。同时，现行

税务政策在实施期间也存在一些不足，比如税收项目不清

晰、纳税过程复杂等，而且不同地区的税法制度存在一定
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差异，在这种复杂的环境下，很容易导致企业会计工作开

展过程中纳税核算不准确。

1.2风险认识存在局限性

企业财务会计管理工作开展期间涉及到的内容比较多，

会计人员需要严格按照制度要求和法律规定开展各项工

作，才能保证各项工作高效开展。根据市场发展变化制定

会计准则，能够为企业会计工作开展提供针对性指导，但

由于涉税会计属于专业职能，部分工作者对企业会计的认

识不清晰，只是将涉税业务作为主要工作内容，进行简单

的税收业务筹划与核算，没有理清纳税业务与企业内部经

营和管理之间的关系，这就导致核算依据不完善，增加了

企业经济活动的开展风险，不利于企业长远发展。

1.3会计主体的两难性

企业会计人员主要以会计法中的相关内容为依据开展各

项工作，通过对相关法律内容研究可以发现，目前缺乏与

税收政策有关的内容，所以会计人员在实际工作中对于税

收政策的理解相对有限，这也很大程度上限制了会计工作

的具体化开展，不能及时发现纳税工作中存在的问题。纳

税工作与企业生产经营和经济建设密切相关，需要以相关

法律法规为依据保证各项工作的规范性，但是由于受到会

计法内容上的限制，会计人员无法有效处理税务与财务工

作，导致工作开展时存在两难的情况。

2  税务经济环境下会计风险的影响因素分析

税务经济背景下企业会计风险产生的原因比较多，主要

体现在以下方面：第一，环境因素。在市场发展环境不断

变化的过程中，企业内外部环境也发生了改变，面对激烈

的市场竞争环境，部分经营主体会采用多种不当手段参与

竞争，破坏市场环境，导致企业会计风险增加；第二，人

员因素。会计人员的业务能力和工作素养对会计工作开展

质量密切相关，部分人员的能力水平比较低，风险认识不

清晰，无法及时发现工作中的问题，不能对各类风险进行

有效预防与应对；第三，内部管理模式。会计内部统计的

信息数据若不能保证准确真实，则不能将企业的真实情况

体现出来，容易出现资金截留、贪污的现象，部分企业内

部管理模式不完善，管理人员对会计风险防范的重视度不

足，而且没有加强会计控制与业务发展之间的联系，无法

实现对会计工作的全面监督管理，从而引发会计风险。

3  基于税务经济背景下的企业会计风险预防与控制

措施

3.1加大税法宣传教育，营造健康工作环境

要想降低企业会计工作中涉税风险的出现，还应结合当

前发展环境加大对税法内容的宣传力度，注重对工作人员

的税法教育，可通过设立专门机构的方式开展专职教育，

帮助企业会计人员及时了解税务经济发展环境下税收政策

的变化情况。应注重税法宣传教育的长期开展，建立长效

机制，做好相关规划，可以选择多种宣传教育方式实现工

作的灵活开展，以促进税法内容的全面、深入宣传，提高

企业管理人员和会计人员对于税收法律的了解与认识，从

而在实际工作中能够以此为依据合理开展各项会计工作，

有利于营造良好环境，促进企业会计工作健康发展。

3.2优化和完善企业会计管理制度

3.2.1完善企业内部制度，优化会计管理组织结构

企业内部制度是各项工作有序开展的指导依据，保障

相关制度内容的完善性也能够实现对企业会计工作的约束

与管理，由于企业会计工作是关系到企业经济发展的一项

重要工作，要想控制会计风险，则应完善内部制度，建立

与企业会计工作有关的制度体系，确定各项工作的开展流

程，以此降低税务风险问题的发生率。以科学完善的内部

制度为依据开展会计工作，制定财务核算计划，可避免出

现少计税的情况。另外，由于企业发展中涉及到的经营业

务比较多，业务开展期间产生的信息数据也较为多样，为

防止出现会计处理不正确的情况，还应注重对企业内部制

度的合理运用，实现对会计管理组织结构的进一步优化，

做好人员安排和工作分配工作，确保各项涉税业务能够实

现规范有序处理。对于涉及到的各项财务信息也要做好统

计与分析工作，帮助企业管理者了解经济业务开展的实际

情况，保证纳税合理。

3.2.2完善企业会计管理制度

企业会计人员在工作中期间应注重对纳税业务风险防范

工作的重视，提高工作开展过程中各环节的管理能力，对

工作中的问题能够及时发现，并根据相关制度要求标准进

行妥善处理，实现对风险问题的有效防范。这就需要对企

业会计管理制度进行建立与完善，立足于企业发展实际和

会计工作的开展需要，以快速适应税务经济环境为目标，

对现有管理制度进行更新与优化，以相关税法内容依据对

管理制度内容进行完善，使得相关制度更加合理。同时，

也要根据会计核算工作的开展需要确定各项工作的处理办

法，清晰工作开展原则，实现对企业会计工作开展行为的

全过程约束与管理，保证制度的执行效果，切实提高会计

风险预防与控制能力。

3.3优化会计管理工作环境

3.3.1正确认识到依法纳税的重要性
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部分企业管理者为了提高企业经营利益，通过篡改会计

数据的方式来减少纳税金额，这种方法属于违法行为，如果

企业存在偷税漏税的情况，则会受到严厉的税务处罚。在国

家审查力度不断加大的过程中，上述违法行为有所减少，要

想降低会计风险，企业管理人员也一定要正确认识到依法纳

税的重要性与必要性，能够严格按照法律法规和相关制度进

行纳税筹划，实现合理合法避税，控制企业会计风险发生，

这对企业的长期、持续发展有着重要意义，同时也能够在市

场中树立良好形象，有利于今后发展。

3.3.2加强各部门之间的联系

企业生产经营过程中涉及到的业务内容比较多，若没有

进行有效管理，任何环节都会出现财务风险，为保证业务开

展过程的规范合理，保证各环节的工作质量，还应在经济活

动开展期间加强企业各部门之间的沟通交流，实现信息的有

效传递，使会计人员及时了解业务的开展情况，可以及时发

现各环节中存在的问题并采取有效措施进行处理，有利于提

高风险范能力。比如企业在项目投资之前，需要加强与财务

部门的沟通，分析签订的合同内容是否合理，确保整个业务

流程合法合规。会计人员也需要加强与税务机关的沟通，弄

清税收新政策的内涵，能够在会计工作中实现合理运用，从

而降低风险发生。

3.4注重对会计人员的培训教育

税收经济背景下，要想实现对企业会计风险的有效预防

与控制，还应了解当前环境发展特点，结合企业会计风险管

控需要，注重对会计人员的针对性培训与教育，不断提升会

计人员的专业能力和职业素养，提高他们的风险意识和管控

能力，保证会计风险预防控制的有效性。应定期或者不定

期开展相关培训工作，制定科学合理的培训内容，提高会计

人员对于税收政策内容的认识，强化对于政策内容的运用能

力，保证企业会计工作的规范合理，确保适应当前税收经济

发展环境。还应加强对他们的基础业务能力培养，注重新知

识和新技术的学习，提高会计工作开展质量和效率，确保各

项工作得到充分落实，实现对各类风险问题的有效防范，控

制涉税风险问题发生。

3.5强化会计准则与税收法规的衔接

企业税务检查工作开展期间，经常会出现不能及时发现

税务风险的现象，无法察觉暴露在外的风险，这就会影响后

续工作开展的有效性，增加了企业涉税风险，不利于企业健

康发展。主要导致这种情况的原因为会计准则与税收法规联

系不密切，在实际工作中没有实现二者的有效衔接，在税收

经济环境不断变化的过程中，企业会计制度和准则没有及时

更新，二者衔接不畅，从而增加了风险发生的概率。要想对

这类风险进行有效控制，则应对企业会计准则进行改进与优

化，应以税收法规为依据对企业会计工作内容和管理制度进

行改进与优化，加强二者之间的联系，消除彼此之间的差异

性，以此规范会计人员的工作行为。基于税收法规，企业会

计风险防范机制也能够得到进一步完善，提高企业整体风险

防范能力，保证会计信息数据的真实、可靠。

3.6充分发挥税务机关的职能作用

税务环境的不断变化对企业内部运营产生了较大影响，

企业的业务处理方式发生改变，要想进一步提高企业会计风

险预防与控制能力，也需要发挥税收机关的职能作用，对企

业进行监督与辅导，可以结合企业的经营发展特点清晰企业

的纳税过程，约束和规范企业的涉税行为，做好相关辅导工

作。一般可以通过案例讲解的方式加深和提高企业会计人员

对相关风险的认识，提升会计人员的风险防范意识，能够正

确认识到依法纳税对企业健康发展的作用，从而实现企业会

计工作的规范、有序开展。另外，有关部门也应注重对企业

的正向引导，使他们依法纳税。

结语：税务经济环境的快速变化增加了企业会计工作风

险，为能够帮助企业快速适应经济发展环境，减少涉税风

险，需要对企业生产经营情况进行细致分析，从企业会计角

度出发做好相关风险预防与控制工作，以税收法规内容为依

据不断完善企业会计管理制度，规范企业会计行为，同时也

要提高会计人员的工作能力和风险管控水平，注重与其他部

门的协调配合，实现企业会计工作的高效开展。另外，税务

机关也应对企业会计工作进行监督与指导，帮助会计人员快

速适应税务经济环境下的新规定和新制度，强化风险防范能

力，以此推动企业可持续发展。
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浅谈财务管理对制造业企业管理的重要影响

李  辉
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【摘　要】随着国家政治、经济和文化的日益快速发展，以及信息化水平的不断提高，企业的财务管理在经济发展中

的作用也越来越重要。作为制造业企业，要想持续成长和发展，就必须要有健全的财务体系，有规范的财务管理。在新的

企业组建之后，第一件事就是加强企业的财务管理，完善企业的内部控制体系，只有把成本控制作为核心，把财务管理放

在企业经营的首位，持续改进企业的经营状况，健全企业的内部控制制度，实行资金预算，加强财务监督，才能让企业的

资源得到最大限度地利用。本文主要是针对制造企业的企业管理进行分析，并着重讨论了财务管理对制造企业内部经营管

理的影响，并提出相应的优化策略。

【关键词】制造业；影响作用；财务管理；优化策略

A brief discussion on the important infl uence of 
fi nancial management on manufacturing 

enterprise management
Hui Li

Zhejiang Zhongjie Sewing Technology Co., LTD., Taizhou, Zhejiang 317600

[Abstract]   With the increasingly rapid development of national politics, economy and culture, as well as the continuous 
improvement of the level of information technology, the fi nancial management of enterprises in the economic development of the 
role is more and more important. As a manufacturing enterprise, if it wants to continue to grow and develop, it must have a sound 
fi nancial system and standardized fi nancial management. After the establishment of a new enterprise, the fi rst thing is to strengthen 
the fi nancial management of the enterprise, improve the internal control system of the enterprise, only to take cost control as the core, 
put the fi nancial management in the fi rst place, continue to improve the business situation of the enterprise, improve the internal 
control system of the enterprise, implement the capital budget, strengthen the fi nancial supervision, In order to maximize the use 
of enterprise resources. In this paper, mainly for manufacturing enterprise management is analyzed, and emphatically discusses the 
fi nancial management of manufacturing enterprise internal management, and put forward the corresponding optimization strategy.

[Keywords]   Manufacturing industry; Infl uence eff ect; Financial management; Optimization strategy

1  制造企业管理中财务管理界定以及管理内涵

1.1企业财务管理的界定

企业财务管理是企业内部控制体系的一个重要组成部

分，是根据财政法律法规，根据相关的法律政策来进行的

企业内部活动的财务管理，是对企业内部的成本和盈利状

况进行的分析和管理。企业的财务管理，从广义上说，是

对企业在生产、营销和经济管理过程中财务状况的一种监

管，它包括了更广义的金融管理，包括融资、市场投放和

销售等。在公司经营过程中，公司运作的质量对公司的财

务运作有直接的影响。

1.2财务管理的内涵

首先是资金控制，企业的一切经营活动，都需要资金来

支撑，也就是说，企业的生存与发展，必须要有资金的控

制，只有控制好了资金，企业才能根据市场情况，适时地

调整自己的资金，分析自己的资金运用情况，以最小的投

资获取最大的收益。其次是企业内部支出的控制,企业要想

在激烈的市场竞争中取得胜利，就必须提高自己的竞争能

力，同时，对其进行科学、合理的内部成本管理。成本控
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制的功能在财务管理中得到了体现，财务管理要对产品的

原材料投入、产品生产成本等展开分析和预测，要在保证

合理的资产结构的前提下，进行资金的内部调配，要有严

谨、科学的财务管理态度。最后是金融监管职能，在企业

的财务管理内部控制中，除了要对财务展开分析与预测之

外，还要对财务展开有效的监督，要想做到对企业的全过

程监督，就必须要运用财务管理的方法，对生产与管理过

程中出现的偏差进行纠正，唯有如此，才可以确保财务信

息的准确性，提高企业的合法性与合理性。

2  制造企业管理中财务管理的地位和作用

2.1财务管理在企业内部控制中占有非常重要的地位

对企业进行控制，对企业进行分析和预测，这是企业财

务管理的核心。同时，财务管理也是企业内部控制系统中

的重要的一个环节，企业的所有经营活动，都与这些财务

管理活动密不可分，对于企业的发展和生存有着举足轻重

的作用，并且对企业的各项决策有着直接的影响。

2.2在制造业企业的经营中，财务管理是其核心

在制造业企业管理中，各类资产既是企业财务管理的中

心，又与企业的经营活动密切相关。比如销售、供应和生

产等活动，它们各自的价值在运行过程中都能很好地反映

出来，而这些相关环节的价值的正确与否，取决于对资金

的有效管理和控制。同时，企业又处于市场竞争的主体地

位和关键节点，因此，企业必须对自己的财务情况和所处

优劣势做出全面的数据分析。当企业作出重大决策时，一

定要以全面的财务分析为依据，为未来的发展规划提供一

个更为宽广的前景。

2.3对企业财务管理中风险管理的正视

公司面临的外部环境千变万化，因此，在进行再融资的

过程中，财务部门要对公司面临的环境进行细致的分析，

这样才能有效地避免投资和经营中的风险，合理地分析各

种风险因素，使公司的财务风险预警机制发挥出最大的作

用。在符合合理和合法的财务规则的前提下，对公司的财

务进行监控，并对将来的市场风险进行预测。

2.4在制造企业中实施财务风险管理

企业财务风险管理是基于外部市场和内部财务管理的双

重原因。要想有效地防止企业出现投资风险、筹资风险、

经营风险等问题，就必须对企业展开财务风险的控制，对

企业的合法性、合理性、合规性进行监督，确保企业可以

通过合理、科学的措施和方法来应对、规避各类风险。所

以，财务风险管理必须贯穿于企业的所有经营活动，要分

析企业的财务数据，建立相应的预警系统，预防和控制企

业的风险。

3  制造业企业财务管理存在问题及原因

3.1财务管理存在主要问题

（1）资金链断裂，资金流吃紧

作为工业企业“血液”的周转率，就是要确保每一天都

有充足的周转率，以维持企业的生产经营。但目前，许多

企业流动资金较为紧张，有的是拆东家还西家，企业间相

互担保的现象尤为严重，造成资金链断裂的风险较大。

（2）应收账款坏账比例持续在增加

许多制造业企业为增加其产品的销量和市场份额，往往

采取信用销售模式。这一模式在取得较好的销售业绩的同

时，也造成了公司应收账款的大幅增加，造成公司的坏帐

率不断上升。

（3）投资没有做科学的规划

在异常激烈的市场竞争中，为了寻求新的盈利增长

点，制造业企业经常会在没有进行充分的论证的情况下，

将自己的产品投入到一个高风险的产业中，或是在没有对

市场进行充分研究的情况下，就进行了大规模的扩张，从

而导致了重复投资或投资失败、资金被套，资本成本很难     

收回。

（4）生产原材料积压严重

很多制造企业都有一定的季节性生产，但是由于生产、

供销等环节的不协调，造成了大量的原料库存，造成了企

业的资金周转困难。

3.2产生以上问题的主要原因

（1）没有注重财务部门在企业财务管理中的作用

制造企业管理者和各个部门对财务管理的理解还不够

深刻，仍然停留在过去的观念当中，决策层并没有充分重

视财务部门在企业经营管理中所起到的重要作用，许多经

营决策都没有让财务部门参与，也没有听取财务部门的意

见，导致了投资决策出现了错误。

（2）全面预算没有做到全员参与

“预算”在企业管理人员的主观理解中，是指财务部

门履行其“责任”的一种行动，导致预算编制不科学、与

现实不相符。我们都知道，一个全面的预算要求企业里大

部分的雇员都要积极地投入。由于整个预算涵盖了整个公

司的各个方面，因此，对此最为了解的，还是生产企业的

第一线管理者。离开了各个部门第一线的管理人员，他们

的预算只能停留在纸上谈兵，最后体现在管理结果上，就

会产生原材料积压、材料浪费、流动资金紧张等一系列问

题，因此，预算管理并没有起到应有的作用。

（3）各业务部门与财务部门没有相互融合

企业的生产运作，必须让企业内部各个部门为实现企业

运作目标而共同努力。但是，在实际运作中，各个部门之

间的协同作用没有得到最大程度的发挥，生产的仅仅是生

产，销售的仅仅是销售，供给的仅仅是供给，各部门之间

没有沟通与协助，从而造成了应收账款激增，原材料大量

积压。

（4）财务人员素质不高，财务职能没有得到充分发挥

在实施有效的财务管理过程中，财务人员担负着财务

核算、财务分析、财务决策、财务监督等功能，然而，

许多制造业企业的财务人员仅仅只是履行了财务核算和有

限的财务监督功能，而缺乏财务分析、财务决策或参与功

能。但在实际运作过程中，因没有充分了解公司的运营情

况，“闭门造车”，成本核算不够科学，导致了公司产品
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价格不合理，预算执行不力等一系列问题。

4  制造业企业中财务管理的优化策略

4.1优化财务管理环境

首先，制造企业的管理者要对公司财务管理有深刻的认

识和清晰的认识，要主动参与到公司的经营活动中，做好

公司财务的“领头人”。其次，就是要加强宣传，让大家

都认识到这一点，并把它作为一个整体来对待。最后，完

善企业的财务管理制度，确保企业的各项财务管理活动能

够得到有效的规范，同时也能够有效的控制各类风险。

4.2加强财务监督机制

财务监管是企业财务管理中的一项重要内容，它直

接影响企业的收入和支出。在目前以制造业为主导的市

场经济条件下，必须强化金融监督，将不匹配的职能分

开，成立独立的监督组织。在公司运营和管理的整个过

程中，能够更好地、及时、准确地找到公司运营中的缺

陷，从而有针对性地进行修正，并给出改善的意见。所

以，存货核算分析系统软件，可以在存货成本控制中，

积极推行可销售订单，工程技术部门负责编制材料单

输入系统，销售部门负责输入销售订单，而计划部门要

输入采购和生产作业计划，这样仓库就可以控制入库情

况。如果已经输入了这个系统，那么对于已经完成的半

成品，它的数量已经得到了确认，并且已经输入了它

的实际数量。因为，在年初，是允许物价浮动的，只要

超过了一定的幅度，就会有一条消息，让财务部的人，

可以通过这条消息，来检查采购和其他部门的进度。系

统中的存货，在完成生产之后，将会自动分发给相应的

销售单据，这是一份由财务部门打印出来的成本计算单

据，可以很好地显示出销售单据的负责人，以及营业收

入、成本、毛利等情况。容易与KPI指标相关联，并能对

目标的实现情况进行分析。仓库中的材料将被送到工厂

进行加工，超出的费用将由上级领导审批。对收入的价

格因素和收入的数量因素进行了有效的控制。

4.3实施资本预算管理制度

为了保证对企业财务的有效控制，必须全面落实资本预

算。资本预算是资本经营的重要内容，是资本经营的先决

条件。为了全面地、及时性地分析企业客户的需求，在财

务资本预算管理中，要按照客户的需求，制订出符合客户

需求的资金预算，它是连接客户与公司的重要纽带，也可

以加强客户与公司的密切关系。除此之外，在企业的资本

预算管理中，对供应商的信用评估管理也是应当开展的一

项工作，它是确保企业产品质量的重要前提，在确保供应

商的信誉度的前提下，可以确保资金的正常流动和产品的

供应链的质量。

4.4全体员工树立财务管理的意识

只有让整个企业的员工都树立起财务管理的观念，充分

认识到财务管理的重要意义，才能将财务管理置于企业管

理的核心地位，让企业的员工在各项工作中都遵循财务管

理的观念，并在实践中自觉地将这种观念落实到具体的工

作中。例如，采购、销售人员，就需要对财务管理有一定

的了解，同时要有扎实的专业基础，这样才能在与合作供

应商和服务客户协商付款方式，以及进行合同价格的商议

时，维护企业的合法权益，防止财务漏洞。企业中的每一

名人员，都要保证财务指标的合理性，做好具体的工作，

高度关注财务指标，科学地细化财务目标。实现财务目标

时，不能制定大而空的目标，要落实到每一个人或每一个

部门。企业在对员工进行财务知识的培训与学习时，不能

仅局限于财务人员。

4.5提升企业的管理水平

财务监管无疑是运营工作中最为关键的环节，因此，其

对实现公司的收支预算具有十分重要的作用。为了在激烈

的市场竞争中赢得一席之地，制造业企业应切实强化对财

务管理的监管，并在此基础上采取有效的对策，改进公司

运营管理中存在的问题。

4.6实现企业资源利用最优化及保护经济资源完整

成本控制是以企业资产结构、管理需求和经营模式为基

础展开的，它并不局限于对成本和费用的压缩，它还牵扯

到了每一个人，每一个环节，每一个部门，它将会影响到

整个系统，从而构建出一套完整的成本计算和分析系统。

所以，在制造业中，要构建一种既要确保财务信息和经济

信息真实可靠，又要确保财务信息的完整的企业。在此基

础上，结合我国企业发展的实际情况，提出了完善企业内

部控制体系的建议。

4.7规避企业风险

在公司运作中，风险是普遍存在的，如果能够建立一个

有效的风险预警系统，就可以提前预防财务危机，把风险

的损失降到最低，从而可以有效地解决或者避免风险。因

此，公司必须对供应商和客户做好信用评估，建立和完善

财务信息的传递和搜集机制，在运作过程中，要做好质量

档案，仔细分析各种风险的原因，根据相关的数据，进行

相关的调查，制定出相应的风险转化和预防措施，估计可

能的损失，尽量降低风险。

结束语

总体而言，财务管理对制造业企业的经济发展有着举足

轻重的影响，企业应该意识到财务管理在企业经营中的重

要位置，采用科学的、正确的管理方式，并采取相应的对

策，加强财务管理的各项工作，从而保证企业健康稳定的

发展。
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"互联网+财务共享"模式下企业
内部控制体系的优化策略

王守奎

重庆中科云从科技有限公司，中国·重庆　401121

【摘　要】现代企业经营规模不断扩大，业务内容和流程也更加复杂，这同时也加大了财务管理的难度，尤其是对于

部分集团公司来说，财务机构相对冗杂，各个子公司的财务工作效率难以保障，且受到多种因素的影响出现财务管理成本

增加的问题。而互联网+时代的到来为财务模式更新创造了良好的条件，衍生了“互联网+财务共享”新模式，这在一定程

度上提高了财务工作的成效，且减轻了财务人员的工作压力。但同时对企业内控环境造成了一定影响，因此，下文分析“

互联网+财务共享”模式下企业内控工作面临的主要困境，并提出优化其内控体系的策略。

【关键词】互联网+；财务共享；内部控制体系

Optimization strategy of enterprise internal control 
system under the mode of “Internet plus

 fi nancial sharing”
 Shoukui Wang

Chongqing Zhongke Yuncong Technology Co., Ltd., Chongqing 401121, China

[Abstract]   The scale of modern enterprise operations is constantly expanding, and business content and processes are becoming 
more complex. This also increases the diffi  culty of fi nancial management, especially for some group companies, where fi nancial 
institutions are relatively complex and the fi nancial work effi  ciency of each subsidiary is diffi  cult to guarantee. Additionally, due to 
various factors, fi nancial management costs have increased. The arrival of the Internet plus era has created good conditions for the 
updating of the fi nancial model, deriving the new model of “Internet plus+fi nancial sharing”, which has improved the eff ectiveness of 
fi nancial work to a certain extent, and reduced the work pressure of fi nancial personnel. But at the same time, it has a certain impact 
on the enterprise’s internal control environment. Therefore, the following analysis of the main diffi  culties faced by the enterprise’s 
internal control work under the “Internet plus fi nancial sharing” model, and propose strategies to optimize its internal control system.

[Keywords]   Internet plus; Financial sharing; Internal control system

“互联网+财务共享”模式下对企业内部控制工作提出

了全新的要求，其需要一改以往的内部控制工作方式，结

合新时期的新要求和新财务模式的工作特点对内部控制方

法进行及时调整。为此，极为必要对于财务共享模式下的

财务活动问题进行分析和梳理，明确问题的成因，并找出

有效的改善方式，通过打造新的内部控制体系来强化对财

务活动的监督实效。

1  “互联网+财务共享”模式下企业内控工作面临的主

要困境

1.1内部环境发生变化，暴露出人员素质层面的问题

内部环境的变化对内控工作的落实质量具有直接影响，

在“互联网+财务共享”模式下的企业内部环境必定会发

生一定变化，无论是财务部门工作者的岗位职能，还是财

务部门章程均发生了改变。但相关财务人员由于长期重复

一些简单的工作，致使其自身的能力发展受到一定限制，

很难适应新模式的工作要求。常见表现为，仅是借助财务
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共享平台进行简单的资料共享，对平台功能的使用较为单

一，且由于各个子公司的经营范围各不相同，无法直接通

过单据了解较为确切的信息，加之财务人员直接与业务人

员进行纵向对接很容易影响财务信息的整体性。部分公司

的收入确认方式存在一定差异，且业务内容涉及较广如果

财务人员在未对具体情况进行了解的情况下，直接依据共

享平台中同步的信息进行财务核算，很容易造成财务信息

失真的问题，对于企业健康发展也会带来制约影响。

1.2业务活动控制方面存在弊病，影响财务工作效率

在财务共享模式下，倡导对财务业务活动的集中管理，

但实际上由于集团与各个子公司所处区域不同，各地政策差

异明显，这导致在进行收入确认时很难实现统一确认目标。

而在费用报销业务中则是由于部分子公司的报销频率和金额

偏大，在一定程度上影响了报销业务的效率。这意味着财务

共享平台需面临较大的业务压力，对于财务人员的工作能力

和工作效率也提出较高的要求，如人员配备不足且工作效率

不高，则会导致大量的单据积压，严重影响财务工作效率。

另外，一些财务共享平台中的业务审核流程相对复杂，对子

公司的报账效率造成影响，致使部分子公司很难在规定时间

内完成报账目标。一些企业在业务流程设计方面存在一定的

不足，虽然前期收集了财务人员的意见，但因财务人员自身

的工作能力和经验有限，不可避免的会出现考虑不周之处，

在一定程度上影响了业务活动和财务工作的效率和质量。

1.3内部监督不力，对制度的执行和落实缺乏约束力

企业在出台制度后，只是将制度内容同步给子公司，对

于制度的落实状况和执行状况缺乏有力的监管，且没有组织

专门的工作小组指导和监督工作，导致制度落实效果难以保

障。除此之外，在财务共享模式下，对财务人员的专业能力

和信息技术应用能力提出了较高的要求，而部分子公司处于

偏远地区，财务人员素质偏低，工作队伍的配置水平不足，

致使财务共享新模式下的财务工作需要面临诸多隐患。财务

人员的工作积极性也会受到一些考核机制的影响，部分企业

不能根据自身的发展实际制定考核制度，一味借鉴一些成功

的考核方式，很难发挥考核制度的作用，同时也会一定程度

上对财务共享平台的建设进程带来制约影响。

1.4财务信息对接不良，财务共享系统升级不到位

从财务共享中心的建设现状来看，在信息沟通方面还存

在一定的不足，财务信息的共享效率受到诸多因素的影响，

具体表现如下：首先，部分情况下是采取邮箱传递的方式进

行财务信息共享，但在发送邮箱后并未及时进行跟进，导致

信息反馈不及时，存在信息传递时效性降低的问题；其次，

财务人员的业务能力和安全意识对信息交流安全会造成一定

影响。因对接人员的专业能力不足，不能准确获取对应的财

务信息，致使财务信息的完整性难以保障，且在进行财务信

息利用时，由于缺乏安全意识，未能设置较为复杂的账户密

码，增大了财务信息泄漏的风险；最后，对财务共享系统的

更新不及时。实际工作中财务共享系统的运作压力较大，大

小业务均需要借助财务共享系统完成，在业务重组和升级的

基础上，也需对财务共享系统进行升级并完善相关的功能才

能提高财务共享系统的应用实效。

1.5风险识别重点发生变化，未能建立新的风险定量分

析指标体系

财务共享模式的推行不仅带来了财务工作方式的变化，

还对财务风险识别的重点带来了一定的影响。同时，由于缺

乏新的风险定量分析指标体系作为支持，导致财务风险的识

别能力减弱。尤其是部分企业在推行财务共享模式后，没有

对其中可能存在的风险问题进行分析，并且编制对应的风险

预警机制，一味沿用早期制定的风险预警指标，导致出现风

险指标边缘化，不能有效识别和控制风险的问题。

2  企业内控体系优化策略

2.1优化内部控制环境，加强人资建设投入

一方面，积极开展财务人员的素质培训工作。结合互

联网+时代的发展要求，财务人员既要具备夯实的理论基

础，还需要具备信息技术的应用能力，尤其是在“互联网+

财务共享”模式下，对财务人员的工作能力提出了更高的

要求。因此，需积极开展针对财务人员的素质培训工作，

除了及时向其传达最新的财务知识和相关法律规定之外，

还需着重进行财务软件和信息技术操作能力的培训工作。

为了进一步调动财务人员的学习积极性，可以推出激励制

度，鼓励财务人员认真学习新知识和新技术，在企业内部

影响良好的学习环境。此外，可以采取“线上+线下”同步

进行的培训策略，使相关财务人员可以根据自身的学习和

工作特点灵活选择学习方式；

另一方面，细化职能，严格区分财务人员和共享平台人员。

此举的主要目的是，降低因业务落实过程中出现的互相推诿状

况，以强化工作人员责任意识，提高实际工作效率。此外，企业

管理者对于内控环境的重视程度也对内部环境的质量具有直接影

响，相关管理者需要认清“互联网+财务共享”模式对企业财务
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管理模式的重大影响，及时对财务部门章程进行有效更新，并对

内部控制内容作出及时调整与补充，确保发挥应有的指导和监督

作用，营造良好的企业内部环境，促进企业的长效发展。

2.2重新梳理业务流程，做好业务活动细节控制

在财务共享模式下，为财务信息的收集和处理带来了较

大的便利，但业务流程设计方面存在的不足也逐渐显现，这

主要是由于在新的财务管理模式下，没有根据新模式的功能

特点进行有效挖掘，致使财务业务与财务共享平台的功能存

在不适应性。针对此类问题，则要对财务共享模式下的财务

业务特点进行细致分析，并且结合平台功能特点对财务业务

流程进行重新梳理，尽可能满足集团和各个子公司的财务业

务需求。尤其需要做好业务活动细节的控制工作，如制定差

异化的收入确认标准，并对报销业务流程进行科学设计，使

其能够满足不同子公司的报销需求。为能达成这一要求，还

需做到对财务共享系统平台的功能升级，通过设置多元化功

能适应财务业务发展需要，充分发挥财务共享的平台优势，

提高财务工作的整体成效。

2.3健全内控监督体系，提高制度落实和执行水平

在“互联网+财务共享”模式下，财务管理实效有了显

著提升，可以将财务人员从较为繁琐的日常核算和信息采集

工作中解放出来，使其积极参与企业经营决策过程。但同

时，财务共享也为舞弊行为提供了可乘之机，为能有效杜绝

危害企业资产安全的行为，则需完善内部监督体系，基于内

部监督工作保障各类制度的有效落实与执行。为能打造较为

可靠的内控监督体系，可从如下几个方面分别开展工作：

首先，要先建立内控监督体制。企业根据自身的发展实

际以及经营需求，围绕企业内部的财务活动进行全过程监

督，并且保障各类制度内容的准确落实与执行；其次，要加

强对内控监督的宣传力度，目的是使企业全员均能认识到

进行内控监督的重要性，形成全员主动接受监督和相互监督

的良好内控环境；最后，要保证财务人员的专业性以及监督

人员的独立性。财务人员的专业性是确保企业财务活动得以

准确落实的重要基础，且专业性还决定了财务工作的落实成

效。而监督人员的独立性可以打破局限，使其监督行为免受

其他因素影响，对企业内部财务活动给出客观的评价，保障

内控监督工作的执行效果。

2.4建设信息安全保障体系，及时更新系统功能

首先，要建设起信息安全保障体系。主要方法为对系统

安全防护技术进行积极研发，并且面向社会招聘一批优秀的

信息安全专业人才，组建一支专业的信息安全维护队伍。也

可委托第三方软件研发机构为企业量身打造信息安全防控软

件，从多个角度入手提升信息安全水平；其次，加强对财务

共享系统的管理力度。即将系统维护作为常规化工作，并且

积极升级系统弥补系统中存在的漏洞，且尽可能提升系统兼

容性，为后续的系统升级提供便利；最后，灵活调整系统维

护周期。可根据企业发展实际和财务共享需求对财务共享系

统进行及时维护，并且做好重大事项的调整工作，使其与企

业财务活动要求和目标相适应。

2.5完善财务内控体系，构建新的风险定量分析指标

财务共享模式下的风险问题更为多样，风险因素也呈现

出多元化的发展趋势，这则要求企业能够构建起较为完善的

财务内控体系，在内控工作的监督作用下规范财务活动行

为，达成控制风险问题的目标。此外，还需明确在新财务模

式下的风险隐患，并结合实际对风险定量分析指标加以明

确，在此基础上编制风险预警机制，确保在发生风险问题时

能够第一时间得到控制，从源头上控制企业财务风险。

结语：互联网+时代的到来对多个领域的发展均带来了

有利影响，“互联网+”也已经逐步融入到企业经营和管理

工作中，有越来越多的企业进行信息化建设活动，希望借助

互联网强大的功能来提高企业工作实效。实践证明，互联网

的应用可以显著提高企业管理成果，部分企业建立了财务

共享中心，目的是借助信息技术手段强化财务核算和信息采

集、分析等工作实效。但同时财务共享模式的推行在提供财

务工作效率的同时，也带来了新的风险问题和信息安全问题

等，今后的工作重点应着重于加强企业内控体系的构建，保

障企业财务共享模式的顺利推行。
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基于大数据时代下的企业财务信息化建设研究

陈安琴

海默尼药业股份有限公司，中国·重庆　401123

【摘　要】大数据时代的到来为多个领域的发展均带来了一定程度的影响，尤其是对企业经营和管理工作的影响较为

深远，财务管理系统作为企业经营管理的核心也必定需要面临新的挑战。从目前的企业管理形式来看，财务信息化建设已

经成为必然的发展趋势，甚至在市场竞争环境趋于复杂化的形势下，企业的财务信息化建设水平已经成为决定企业竞争实

力的关键性因素，这主要是由于企业财务管理水平与企业经营决策和战略决策存在密切的联系，只有提升企业财务信息化

建设水平，增强财务管理的效率和质量，才能保障财务信息的真实性，为企业经营和战略决策提供可靠的依据，促使企业

找准市场定位和发展方向，充分发挥企业产能优势，使其在同行业中具备更大的影响力。鉴于此，下文在明确大数据时代

下企业财务信息化建设的特征后，对财务信息化建设的思路进行梳理，并提出几点对策建议，以期提高企业财务信息化建

设水平。

【关键词】大数据时代；财务信息化；风险防控；组织框架

Research on Enterprise fi nancial informatization 
Construction in the era of Big Data

Anqin Chen

Hemeny Pharmaceutical Co., LTD, Chongqing, China 401123

[Abstract]  The arrival of the era of big data has brought a certain degree of impact on the development of many fi elds, especially 
the far-reaching impact on enterprise management and management, fi nancial management system as the core of enterprise 
management is bound to face new challenges. From the current form of enterprise management, fi nancial information construction 
has become an inevitable trend of development, even in the situation of market competition environment tends to be complicated, the 
enterprise’s fi nancial information construction level has become a key factor to determine the competitive strength of the enterprise, 
mainly because the enterprise’s fi nancial management level and business decision-making and strategic decision-making there is a 
close relationship. Only by improving the level of enterprise fi nancial information construction and enhancing the effi  ciency and 
quality of fi nancial management, can we guarantee the authenticity of fi nancial information, provide reliable basis for enterprise 
management and strategic decision-making, and urge enterprises to fi nd the right market positioning and development direction, 
give full play to the advantages of enterprise production capacity, so that it has a greater infl uence in the industry. In view of this, the 
following is to clarify the characteristics of enterprise fi nancial information construction in the era of big data, to sort out the ideas 
of fi nancial information construction, and put forward several countermeasures and suggestions, in order to improve the level of 
enterprise fi nancial information construction.

[Keywords]   Big data era; Financial informatization; Risk prevention and control; Organizational framework

近些年，信息化建设已经成为推动企业现代化建设和发

展的重要前提，越来越多的企业关注到进行信息化建设的

重要性，财务管理作为企业管理的核心，对其展开信息化

建设也尤为重要。在大数据时代下，数据信息呈现出规模

化、多样化和高速化的特征，而企业经营发展过程中也会

产生大量的数据信息，针对此类信息的高效提取与利用是

保障财务管理质量的关键，如不能实现财务信息化建设目

标，还是采取原本的数据信息处理手段和管理手段，则很

可能出现信息不全面影响财务分析结果的问题，且会对企

业经营决策带来不利影响。因此，极为有必要探究提升企
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业财务信息化建设水平的策略。

1  大数据时代下企业财务信息化建设的特征

1.1企业财务信息化建设的任务存在迫切性特征

信息技术以及大数据技术的高速发展为人们生产、生

活带来了极大的便利，但同时也产生了很多困惑。其中企

业发展中，需要面临技术更新和知识结构调整所带来的新

挑战，致使其难以按部就班的按照原本的经营模式发展，

急需进行技术更新和管理创新才能适应新的发展环境。除

此之外，还需面临来自国际市场带来的同行业竞争，使其

外部竞争环境更加复杂，各类产品和功能服务的更新速度

加快，企业为了在市场中占据较大的份额，不得不采取功

能战和价格战等措施，这同时也对企业的经营管理能力以

及集成化管理能力提出了更高的要求，只有实现集成化管

理目标，才能保障对企业资源的优化配置和应用，充分发

挥企业的资源优势。另外，企业财务管理工作作为企业管

理的核心内容，加强对财务信息化建设工作的投入势在必

行，是强化企业内控水平和增强企业竞争力的重要抓手。

尤其是在大数据环境下，各类信息高效产出，加速企业财

务信息化建设进程才能增强企业的信息利用率，使企业经

营决策更加科学可靠。可见，大数据时代下的企业财务信

息化建设工作存在迫切性的特征。

1.2企业财务信息化建设的目标存在业财集成化特征

在企业财务信息化建设的初期阶段，其建设目标为实

现财务电算化，提高财务数据处理的效率，而在信息化技

术以及大数据技术等快速发展的基础上，企业经营管理模

式也发生了重大改变，对于企业财务工作也提出了新的要

求，即要服务于企业的经营决策和计划制定，这意味着企

业财务需要具备更强的数据整合能力和财务分析能力。企

业经营管理模式的改变和外部市场环境的变化促使企业财

务信息化目标发生改变，由最初的财务电算化转变为业财

一体化和集成化的建设目标。新时期的建设目标有别于初

期的建设目标，不再只围绕财务数据进行分析和处理，要

与业务部门构建密切的联系，实现与企业生产、经营等业

务的信息集成和共享，为企业相关管理决策者提供更加系

统全面的财务信息。

2  大数据背景下企业财务信息化建设的思路

2.1企业决策和管理者准确定位财务信息化

虽然早在上世纪就已经有企业开始了针对财务的信息

化建设工作，但能够真正意义上发挥财务信息化价值的企

业少之又少，这主要是由于缺乏对财务信息化建设目标的

准确定位，对于财务信息化建设工作的认识还停留在财务

电算化的层面，认为财务信息化仅是对财务数据进行信息

化处理的有效手段。因此，为能打破财务信息化建设的现

状，则需企业的相关决策管理者能够首先认清财务信息化

建设的目标以及财务信息化发展的价值和职能。企业管理

者作为各项工作开展的组织者和领导者，需要在正确认识

财务信息化建设工作的基础上，将企业资源向财务信息化

建设的方面倾斜，保障财务信息化建设的效率，并做到对

企业财务信息化的准确定位，提高企业财务信息化建设的

程度和水平。

2.2处理好企业财务与其他部门的关系

企业发展存在差异化的特征，由于企业的经营模式和

发展战略不同，对财务信息化建设的要求也有所不同，要

想充分发挥财务信息化的职能作用，则要求其与企业各部

门建立有效的联系，通过加强部门之间的信息共享水平来

保障企业财务信息获取的全面性，提高财务分析结果的可

靠性。但在对各个部门信息进行整合时也不得过于盲目，

要从中提取出与财务相关的有价值的数据信息，以免造成

财务信息化系统内容过于臃肿的现象，不仅加大系统运行

压力，也会影响财务分析的效率。具体而言，可以重点融

合与企业经济建设和经营活动相关的信息内容，如销售信

息、采购信息、生产信息和投融资信息等，针对此类信息

的高效同步可以提高财务分析的时效性，为企业经营决策

提供可靠的依据。

3  大数据时代下企业财务信息化建设的对策建议

3.1明确目标，科学规划

大数据时代的到来在一定程度上促进了企业财务工作

理念的革新，打破了传统工作模式的限制，不再脱离企业

其他部门而单独存在，而是需要与企业各个部门建立密切

的联系，通过提高部门之间的信息共享效率来打造高效的

财务信息化管理系统。因此，可以明确的是，大数据时代

下的财务工作需要将跨部门合作，充分整合数据资源和实

现数据资源的高效共享与利用作为信息化建设目标。为能

保障对企业各类数据的有效收集与整理，则要求企业首先

建立起一个较为完善的信息数据收集和整理制度，并在其

中对于有价值数据和无价值数据进行准确定义和划分，建

立起对应的数据价值评价机制。在此基础上，方能使企业

财务信息系统实现快速提取数据信息和分析数据信息的目

标。企业的发展目标对于企业财务信息化建设目标具有一

定的导向作用，为能进一步推动企业的健康发展，则需企
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业方面加强对市场环境和自身发展特点的研究，结合实际

发展需求确立准确的发展目标，为企业财务信息化建设指

明大方向，并使其能够根据建设目标进行科学规划，加速

企业财务信息化建设进程。

3.2确立组织框架，优化操作流程

组织框架的建设和流程的优化是提高企业财务信息化建

设水平的重要前提，要想充分发挥企业财务信息化系统的

数据信息收集和处理能力，则要求相关的企业管理者明确

企业财务信息化建设对企业经营决策和战略发展的重要影

响，确定财务信息化在企业经营发展中的地位。此外，还

需保障财务信息化和企业多部门信息的有效交织和融合，

实现对企业各部门信息的高效整合，使企业财务信息与多

部门信息建立有效的关联，从根本上提升企业决策的科

学性和可行性。基于此，则要依托于业财一体化的管理要

求，对于财务信息化的组织框架进行科学建立，并且对于

相关的操作流程进行有效梳理，确保能够从中提取出有价

值的信息，保障财务分析结果的准确性，并具有良好的借

鉴价值，能够真正服务于企业的经营和战略决策。

3.3加强人才建设投入，提高软硬件配置水平

在大数据时代下的财务工作内容发生了一定的转变，

不再是对财务信息的单纯收集和核算管理，其职能范畴被

进一步扩大，既要服务企业生产经营，又要为决策活动提

供依据，要从对财务信息的核算管理上升至对财务信息的

分析层面，这同时也对相关的财务工作者提出了更高的要

求。如果财务人员只具备基本的财务核算能力，不能掌握

财务分析、信息技术和企业管理等方面的知识，则很难胜

任当前的财务管理工作，尤其可能会限制企业财务信息化

建设的进程。为此，需要加大对企业财务人才队伍建设的

投入力度，有针对性的开展信息技术培训和财务分析、企

业管理等知识的学习活动等，对于企业既有的财务人员进

行系统性培训。此外，也可面向社会招聘一些专业能力娴

熟和综合素养突出的人才，扩充企业财务人才队伍。还需

加大对软硬件配置工作的投入，基于具体的财务信息化建

设需求，积极购置和配置软硬件设施，为财务信息化建设

奠定坚实的软硬件基础。对于部分经济实力较弱或者大量

资金被占用难以全面购置软硬件设施的状况，可以采取分

阶段配置的方式，逐步完善企业的财务信息化建设水平。

3.4引进先进经验，注重风险防控

为了进一步加速企业财务信息化建设进程，推动企业现

代化建设水平，使其在市场中具备更大的影响力，除了加

强基础设施建设和人才建设以外，还需积极借鉴一些先进

成熟的经验。但在引进先进经验的同时不得过于盲目，既

要关注被借鉴方的财务信息化建设结果，也要关注其建设

过程，目的是从中找出与企业自身发展实际相契合的先进

经验。也应该认识到财务管理模式发生的改变所带来的潜

在风险问题，如在财务信息化建设全面实施的情况下，企

业的财务数据处理和分析等工作全部需要基于计算机系统

完成，一旦计算机系统出现故障或者问题便可能导致财务

工作无法正常开展的后果，严重的情况下甚至会导致财务

信息丢失，为企业经营带来不可磨灭的影响。另外，网络

环境的开放性特征也进一步加大了财务信息的风险性。因

此，在进行财务信息化建设时，需要重点关注风险防控问

题，可以通过在企业财务信息化系统中建设安全防护体系

的方式对各类风险问题进行有效预防和治理，也可采取构

建局域网的方式与外部网络环境进行有效隔绝达成风险控

制目标。

结语：

现代企业发展中，信息化建设已经成为必然的发展趋

势，尤其是受到大数据时代的影响，信息内容呈现高速化

和规模化的特征，原有的管理手段已经不再适用，因此迫

切需要加强企业的财务信息化建设水平。现阶段的企业管

理者已经认识到了进行财务信息化建设的必要性，但实际

建设过程中受到人才因素、设备因素和资金因素等的影响

致使其建设进程缓慢。基于此，则建议相关的企业管理者

对企业资金资源进行合理分配，并加强基础设施建设的投

入力度，从多个角度入手，为企业财务信息化建设工作创

造良好的条件，推动企业财务信息化进程，使其在企业发

展中发挥出应有的作用，促进企业健康稳定发展。

参考文献：

[1]李波.大数据时代下企业财务管理信息化建设措施研

究[J].商业观察,2022(33):49-52.

[2]杨超.大数据时代下企业财务信息化建设的分析与探

讨[J].财经界,2021(32):119-120.

[3]刘怀学.大数据时代下推进企业财务管理信息化建设

的思考[J].今日财富(中国知识产权),2021(08):161-162.

[4]李洪辉.大数据时代下企业财务管理信息化建设思路

探索[J].中国物流与采购,2020(17):56-57.

作者简介：

陈安琴（1989.09—），女，汉族，重庆人，本科，中

级会计师，研究方向：大数据时代下财务信息化建设。



61

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129639

企业财务内控对经营风险防范的作用

黄小燕

重庆轨道四号线建设运营有限公司，中国·重庆　400000

【摘　要】新时期的企业发展中需要面临日益复杂的市场竞争环境，企业要想实现可持续发展目标，则需不断强化自

身的竞争力和市场适应能力。尤其是当前的市场环境趋于复杂化，产品、技术以及服务的更新速度较快，企业只有掌握市

场发展规律，对自身的经营方向进行有效调整，作出正确的经营决策方能在市场中更好的立足。与此同时，复杂多变的市

场发展形式也为企业经营带来了诸多风险，如不能有效控制和防范风险，则很可能影响企业的健康生存与发展。为此。下

文首先明确财务内控对经营风险的防范作用，之后分析影响财务内控风险防范作用发挥的主要因素，并提出有效的对策  

建议。 

【关键词】财务内控；经营风险；风险防范

The role of fi nancial internal control to 
business risk prevention

Xiaoyan Huang

Chongqing Railway Line 4 Construction and Operation Co., LTD, Chongqing, China 400000

[Abstract]   The development of enterprises in the new era needs to face the increasingly complex market competition environment. 
If enterprises want to achieve the sustainable development goals, they need to constantly strengthen their competitiveness and market 
adaptability. In particular, the current market environment tends to be complicated, and the update speed of products, technologies 
and services is fast. Only by mastering the law of market development, eff ectively adjusting their own business direction and making 
correct business decisions can enterprises gain a better foothold in the market. At the same time, the complex and changeable forms 
of market development also bring many risks to the business operation. If the risks cannot be eff ectively controlled and prevented, it 
is likely to aff ect the healthy survival and development of the enterprise. For that. The following paragraphs fi rst clarify the role of 
fi nancial internal control in preventing business risks, and then analyze the main factors aff ecting the role of fi nancial internal control 
risk prevention, and put forward eff ective countermeasures and suggestions.

[Keywords]   Financial internal control; Business risk; Risk prevention

 由于企业外部环境发生一定变化，致使企业需要面

临更多的经营风险。此类风险问题如不能得到有效控制和

防范，则会使企业面临生存和发展层面的难题，尤其是当

企业管理层作出错误的经营决策时，不仅无法获取对应的

经济回报，还可能造成大量的经济损失。分析企业经营风

险的成因来看，与企业财会人员和经营管理者的工作行为

存在密切的联系，财会工作行为不规范，不能依法依规行

事是引发法律风险的主要原因，经营管理者的决策失误是

造成决策风险的主要原因。因此，急需从财务内控的层面

入手，加强企业的经营风险防范能力。

1  财务内控在企业经营风险防范中发挥的主要作用

1.1提高决策科学性，防范决策风险

财会信息的真实性是保障经营决策科学合理的重要前

提，企业因财会信息失真而作出错误决策的现象屡见不

鲜。而财务内控工作的开展可对企业财会工作行为进行严

格监管，使其按章办事，按规执行，这可有效避免信息失

真的问题，通过为企业经营管理者提供可靠的财会信息

使之对企业经营实力有较为准确的了解，基于企业发展现

状制定科学可行的决策方案，可起到有效防范决策风险的   

作用。
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1.2规范财会工作行为，防范法律风险

在《公司法》以及《企业会计制度》中均对企业经营

过程中的财务工作行为进行了有力的指导，在实际工作中

一旦出现违规违法行为便需接受法律的制裁，这不仅影响

企业财务工作效率，还可能对企业形象带来一定程度的影

响。财务内控工作的落实则可从源头上控制财务违规行

为，依托于相关法律法规对财会工作行为进行严格约束，

从源头上杜绝违规操作现象，以强化企业的法律风险防范

能力。

1.3合理利用资金资源，防范资产风险

企业财务内控覆盖整个财务活动过程，不仅仅是对单一

财务活动行为的监督和管理，通过全过程监督可以及时发

现企业财务中存在的问题和不足，有助于防治贪污腐败行

为，确保企业资产安全。此外，对财务活动的全过程监管

可使资金资源的使用相对透明，确保各项资金去向明确，

以防出现暗箱操作现象对企业资产安全构成威胁，从这一

层面来讲，财务内控还发挥防范资产风险的作用。

1.4强化财务人员素质，防范道德风险

在财务内控工作的作用下，行使财务控制权的两大主

体，即财务人员队伍以及企业管理队伍的综合素质均有所

提升，可有效避免出现滥用职权以及越权干涉的现象，使

企业财务工作按标准要求有序落实。同时，财务内控工作

还可起到强化财务人员爱岗敬业精神的作用，使其有效规

范自身的财务核算行为，更好的服务企业经营，降低道德

风险问题的发生率。

1.5控制企业负债率，防范债务风险

财务内控中要求财务部门需要对企业经济活动中的各

类往来款项做好实时跟踪管理，并且以月或者季度为单位

生成财务报告呈交给上级管理部门，保证资金来源和去向

清晰明确，避免了不合理使用资金资源的现象。此外，在

财务内控的作用下，也可显著提升财务的应收账款管理能

力，减少呆账和坏账的出现率，以防范企业债务风险。

2  限制财务内控风险防范作用发挥的主要因素

2.1制度管理因素

制度管理层面的问题主要表现如下：第一，内部监督机

制不够完善，导致监督工作未能覆盖企业经营生产的全过

程，在企业经营管理中产生一系列不规范的行为；第二，

监督和审查的机制不健全，不能对企业经营中存在的风

险问题进行及时识别，导致一些潜在风险无法有效控制，

引发一系列风险问题；第三，因管理制度内容缺失，不能

对企业资金使用行为进行严格监管，出现资金利用层面的

漏洞，导致企业大量的现金流失和浪费，影响企业经营效

益；第四，内部控制部门未能落实应有的监督管理职能，

降低对财会工作行为的约束作用。

2.2内控意识因素

目前来看，部分企业对财务内控工作的认识不足，在该

项工作中的投入也较少，导致财务内控工作流于形式，难

以发挥应有的监督和管理作用，这将在一定程度上增大企

业经营风险的发生概率。其中，企业管理者对财务内控工

作的认识是决定财务内控工作落实水平的关键，但实际上

管理者的内控意识较为薄弱，未能对财务内控工作给出明

确的指导，导致其在企业经营风险中的作用效果难以有效

发挥，对企业经营以及投资决策等工作均带来了较为不利

的影响，经常由于投资决策失误引发决策风险，对企业的

长效发展十分不利。

2.3信息传递因素

企业经营决策活动是否科学可靠与企业经营和发展信息

的同步效果存在密切的联系，如果企业经营管理者不能全

面了解企业经营状况，盲目进行经营决策，则很容易作出

错误的判断，产生决策失误的问题，轻则影响企业经营收

益，重则会造成大量的经济损失，增加企业负债率，对企

业健康发展造成严重影响。现阶段来看，一些企业还未在

企业内部建立高效的信息交互平台，导致企业部门之间的

信息传递效率偏低，存在信息孤岛状况，致使提供给企业

经营管理者的信息不够全面，难以作出正确的决策，引发

企业经营风险。

2.4人员素质因素

财务内控人员作为内部控制工作的直接执行者，如不

具备专业的工作能力和素质，则很难保障内部控制效果。

反之，高质量的财务内部控制人才是提高企业财务管理质

量，规范企业经营行为的重要基础，可在一定程度上提升

企业经营水平，增强企业的抗风险能力。而实际上，由于

企业管理层人员缺乏对财务内控工作的正确认识，在财务

内控组织建设中的投入较少，内控人员的综合素质偏低，

很大程度上制约了内部控制作用的发挥。财务内控人员自

身对内部控制工作的重要性认识不清，也是限制内部控制

工作作用的主要因素之一。

3  充分发挥企业财务内控经营风险防范作用的对策

建议

在市场经济体系逐步完善的形势下，市场竞争环境也更

为复杂，对于现代企业发展来说需要面临重大的挑战，要

想提高企业竞争能力，则需首先强化内部建设工作，即增
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强企业的经营管理水平，其中财务内控工作可以起到规范

企业财务工作行为和提高企业抗风险能力的重要作用，应

被作为内部建设的工作要点。基于已有的财务内部控制问

题，提出如下几点对策建议：

3.1健全财务内控制度管理体系，严控资金风险

内控制度是指导财务内部控制工作准确落实的重要依

据，为了提高企业财务内控工作的落实水平，需要首先建

立起较为完善的内控制度管理体系。需要特别注意的是，

内部控制制度管理体系的构建不得过于盲目，要充分融合

内部控制要求以及企业经营要求，并且致力于在企业内部

打造一个较为完善的内控环境，为财务内控工作的开展创

造良好的条件，充分发挥内控工作作用，服务企业经营过

程。为使企业财务内控工作实施的过程中有据可依，需对

财务内控的对象和工作任务进行有效划分的基础上，有针

对性的制定内控管理制度。

例如，可以制定财务会计制度，对于企业财会核算行为

进行有效指导的同时，为财务内控工作提供管理依据，参

照财务会计制度的内容对财会核算行为进行严格约束，发

挥好内部控制作用；可以制定综合性管理制度，针对与企

业经营和财务活动相关的工作内容进行全面梳理后，整合

成具体的管理制度，包括预算管理、成本管理和会计档案

管理等内容；制定财务收支审批制度，围绕财务收支的管

理流程进行有效监管可在一定程度上规避资金使用风险。

3.2加强内控意识培养，严控经营风险

意识是决定行动的关键因素，只有强化管理者以及财务

内控人员的内控意识方能保障内部控制工作的准确落实。

一方面，需要先提升企业管理者对内部控制工作的认识，

使其认清内部控制工作对企业健康经营和发展的重要影

响，并且明确好财务内控工作在企业经营风险防范中发挥

的重要作用，确保加大对内控工作的投入，同时有效引导

财务内控工作的大方向，促使其将服务企业经营发展作为

核心工作目标；另一方面，企业要从长远的角度出发，明

确好阶段内的管理目标，并且形成系统性的工作任务，将

工作任务进行细化分解，使其落实到部门或者小组，此举

可以有效避免权责不均的问题，且能够降低企业经营风险

发生的概率。

3.3提高信息共享实效性，严控决策风险

因企业各部门信息传递不及时，财务信息不全面造成

的决策风险，可以将提高信息共享效率作为切入点加以防

范。企业可以借鉴一些先进的信息收集经验，即加大企业

信息化建设投入，在企业内部打造一个信息化管理平台，

通过信息化平台与各个部门建立密切的联系，并且指导各

个部门同步上传生产和活动信息，为财务部门的核算工

作提供可靠的依据，在保障信息共享及时的情况下，则可

提高财务信息的真实性，使其为企业管理决策者提供可靠

的信息参考，确保能够根据企业经营实力、发展现状以及

未来的发展需求，作出科学的决策，提高企业的决策风险

防范水平。在此过程中，财务内控可以负责监督信息上传

的行为和信息利用行为，保障企业各类经营信息安全不受    

威胁。

3.4打造专业财务内控队伍，严控风险隐患

一方面，加大对企业财务内控队伍的建设力度，通过

组织培训活动来提升财务内控人员专业能力和综合素质，

同时采取案例分析的例会形式不断强化财务内控人员的内

控意识，使其明确自身所肩负的重大责任，全身心的投入

到内部控制工作中，对财务活动行为和企业经营行为进行

严格约束；另一方面，面向社会招聘一批专业能力突出

且经验丰富的内控人员，有效强化财务内控队伍的综合素

质，使其更好的胜任岗位工作，对企业经营风险进行有效     

防范。

结语

大量的管理实践表明，财务内控工作对企业经营风险具

有显著的防范作用，其是从企业财务活动的整个过程入手，

通过对财务活动行为的监督和管理，提高财务工作的标准化

水平，可以有效控制因财务核算不当或者财务信息失真所引

发的一系列经营风险。因此，在今后的企业经营中，需要强

化对财务内控工作的重视，尤其是管理者要有针对性的提高

财务内控组织结构质量，聘请一些专业能力和经验丰富的内

控人员参与财务内控过程，真正发挥财务内控的管理和监督

作用，为企业良性经营创造良好的条件。
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基层医疗卫生机构现代化财务管理机制建设探讨
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【摘　要】财务管理是基层医疗卫生机构发展和经营决策的重要组成部分，应引起基层医疗卫生机构的高度重视。在

市场经济不断发展和市场竞争日益激烈的今天，传统的基层医疗卫生机构财务管理模式已无法适应财务管理的实际要求。

本文首先对基层医疗卫生机构现代化财务管理机制的重要性进行分析，其次深入探讨了当前医疗卫生机构现代化财务管理

存在的问题，并且给出一系列的优化的对策，希望具有参考意义。

【关键词】基层；医疗卫生；现代化；财务管理；建设

Discussion on the Construction of Modern Financial 
Management Mechanism in Grassroots Medical and 

Health Institutions
Daoliang Huangfu

Fengxian County Health Commission, Xuzhou City, Jiangsu Province, China 221700

[Abstract]   Financial management is an important component of the development and operational decision-making of grassroots 
medical and health institutions, and should be highly valued by grassroots medical and health institutions. In today's constantly 
developing market economy and increasingly fi erce market competition, the traditional fi nancial management model of grassroots 
medical and health institutions can no longer meet the actual requirements of fi nancial management. This article fi rst analyzes the 
importance of modern fi nancial management mechanisms in grassroots medical and health institutions, and then delves into the 
problems existing in the current modern fi nancial management of medical and health institutions, and provides a series of optimization 
strategies, hoping to have reference signifi cance.

[Keywords]   Grassroots level; Medical hygiene modernization; Financial management; Build

随着市场环境的变化，基层医疗卫生机构需要不断适应

新的财务管理模式和方法，提高财务管理的效率和质量，

以此来促进医疗服务质量的提高，更好地满足患者需求。

通过提高财务管理效率，还可以降低基层医疗卫生机构的

服务成本，促进医疗诊疗水平提升和增加医疗机构医疗服

务质量，满足人民不断提高诊疗的需求。

1　基层医疗卫生机构现代化财务管理机制的重要性

1.1促进基层医疗卫生机构财务管理机制的现代化建设

财务管理机制是对内部管理的重要组成部分，直接影响

着基层医疗卫生机构的健康发展。在当前医疗改革不断深

化下，加强对基层医疗卫生机构财务管理机制的现代化建

设，对于进一步提高基层医疗卫生机构的财务管理水平，

优化基层医疗卫生机构的资源配置，加强资金使用效率，

推动基层医疗卫生事业健康发展具有重要意义。

1.2财务管理制度完善，有助于规范财务行为

基层医疗卫生机构现代化财务管理机制的建立，有效解

决了传统的财务管理模式中存在的问题，促进了基层医疗

卫生机构财务制度的完善和发展，为其健康有序的运营提

供了保障。同时，现代化财务管理机制的建立，还可以促

进基层医疗卫生机构内部控制制度的建设，规范内部控制

流程，提高内部控制效率。

1.3现代化财务管理机制有利于基层医疗卫生机构提高
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自身实力

通过建立现代化财务管理机制，基层医疗卫生机构可以

有效控制成本支出，提高资金使用效率，降低经营风险，

从而更好地应对市场变化和政策调整。同时，现代化财务

管理机制还可以促进基层医疗卫生机构提高自身的技术水

平和服务质量，从而更好地满足人们的健康需求。

2　当前基层医疗卫生机构现代化财务管理存在的问题

随着国家对卫生事业的重视程度不断提高，医疗卫生机

构在资金来源、设备配置、人才培养等方面都得到了大力

支持。为了促进基层医疗卫生机构的可持续发展，我国在

2016年开始在全国范围内推行基层医疗卫生机构财务管理

制度改革，同时对基层医疗卫生机构的会计人员进行了全

面的培训，为基层医疗卫生机构现代化财务管理工作奠定

了基础。经过几年的发展，基层医疗卫生机构财务管理工

作取得了一定成果，但与新时代基层医疗卫生机构发展需

求相比，还存在一些问题。

2.1财务人员综合素质不高

受传统财务管理模式的影响，基层医疗卫生机构的财务

人员综合素质普遍不高，造成了财务人员素质低下和财务

工作效率低下，影响了基层医疗卫生机构的健康可持续发

展。财务人员素质不高，一方面表现为对会计知识了解不

够，只懂理论，不懂实务；另一方面表现为会计知识和政

策掌握不够全面，对财务政策理解不透彻。造成上述问题

的原因有多方面。首先是基层医疗卫生机构领导对财务管

理工作缺乏重视，没有配备高素质的财务人员。其次是基

层医疗卫生机构人员流动较大，难以保证会计人员的稳定

性。最后是基层医疗卫生机构对财务人员的培训和管理机

制不健全，没有形成有效的激励机制和约束机制。

2.2财务管理制度不健全

当前，我国基层医疗机构普遍缺少强大的内部控制，也

缺少结构完善的内部控制体系，这就造成了没有严格的财

务管理，很难对财务管理人员的具体行为进行有效的控制

和规范。虽然国家对基层医疗卫生机构财务管理制度进行

了改革，但是由于我国基层医疗卫生机构普遍规模较小，

人员配备不足，因此，在财务管理过程中还存在很多不规

范的地方。比如：一些基层医疗卫生机构的会计基础工作

还不够规范，存在记账凭证内容不完整、记账凭证信息不

准确、记账凭证附件不齐全、记账凭证填写内容不规范等

问题；一些基层医疗卫生机构没有健全的内部控制制度，

缺乏有效的监督机制。

2.3工作规范性较低

在通常情况下，医疗机构很少参与到管理项目中，而且

在财务管理工作中的内容也比较单一。有些医疗机构，为

了节约实际成本，在财务管理方面的投入相对较小，不能

有效地满足财务管理的实际需求。同时，财务管理体系的

执行力不足，缺少财务管理体系的实施方法，管理体系也

不具有管理效益。面对以社会团体为主体的医疗状况，为

使患者得到救治，必须在财政条例中明确疾病防治的基本

架构与原则。所以，在实际工作中，难免会出现一些财务

管理不到位的问题，所以，从根本上说，工作中出现的财

务管理不到位，主要是由于财政管理资金不够，卫生体系

建设资金短缺，使得有关工作很难开展。

3　基层医疗卫生机构现代化财务管理对策

基层医疗卫生机构现代化财务管理机制建设是指在符合

国家法律法规和政策要求的基础上，将现代化的财务管理

技术和方法应用于基层医疗卫生机构的财务管理工作中，

实现财务管理的科学化、规范化、信息化和现代化。建设

现代化的财务管理机制需要考虑多方面的因素，包括：完

善财务管理制度、优化资金使用效率、加强内部控制和风

险管理、提高信息化水平等。同时，基层医疗卫生机构也

需要加强对人才队伍的培养和引进，提高工作人员的专业

素质和职业道德水平，以保障现代化财务管理机制建设的

顺利实施。

3.1完善财务管理制度

基层医疗卫生机构现代化财务管理制度的完善是指在

符合国家法律法规和政策要求的基础上，将现代化的财务

管理技术和方法应用于基层医疗卫生机构的财务管理工作

中，实现财务管理的科学化、规范化、信息化和现代化。

加强预算管理是财务管理的核心，基层医疗卫生机构需要

结合自身业务规模、收入情况和财政投入等因素，科学

制定预算计划，合理安排资金的使用和流向。同时，还要

加强预算执行和控制，确保预算执行的准确性和可靠性。

加强成本核算是财务管理的重要环节之一，基层医疗卫生

机构需要结合自身业务特点和市场需求，制定合理的成本

核算制度，准确核算运营成本和投入成本，为决策提供科

学依据。加强资产管理是财务管理的重要内容之一，基层

医疗卫生机构需要结合自身规模和收入情况，科学配置资

产，确保资产的合理使用和安全。加强内部审计是企业内
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部控制的重要组成部分，基层医疗卫生机构需要加强内部审

计制度建设，建立健全内部审计制度和监督机制，对员工的

行为进行监督和评估，以防范各种风险因素对财务管理工作

的影响。加强信息系统建设：信息系统是财务管理的重要手

段之一，基层医疗卫生机构需要加强信息系统建设，采用先

进的信息技术进行财务管理工作，提高工作效率和准确性。

3.2加强内部控制和风险管理

基层医疗卫生机构现代化财务内部控制和风险管理是指

通过采取一系列措施，加强基层医疗卫生机构的内部控制和

风险管理，以确保其财务数据的准确性、可靠性和完整性，

实现可持续发展。以下是加强内部控制和风险管理的几个方

面：建立健全的内部审计制度：基层医疗卫生机构需要建立

健全的内部审计制度，由审计委员会或独立的审计机构进行

监督和评估，确保内部控制和风险管理措施的有效性。加强

财务数据管理：基层医疗卫生机构需要加强财务数据管理，

建立完善的数据库和统计分析系统，及时掌握财务状况和业

务进展情况，为决策提供科学依据。加强资产管理：基层医

疗卫生机构需要加强资产管理，建立完善的资产配置、使用

和处置制度，确保资产的合理使用和安全。加强预算管理：

基层医疗卫生机构需要加强预算管理，建立科学、规范的预

算制度，合理制定收支计划，避免资金浪费和流失。提高风

险意识：基层医疗卫生机构需要提高风险意识，建立完善的

风险识别、评估、控制和应对机制，有效防范和应对财务管

理中的风险。总之，基层医疗卫生机构现代化财务内部控制

和风险管理需要通过建立健全的内部审计制度、加强财务数

据管理、加强预算管理和提高风险意识等措施来实现。

3.3提高信息化水平建设

引进先进的信息技术和系统。基层医疗卫生机构需要引

进现代化的信息技术和系统，如计算机、网络技术、大数据

分析等，以提高财务管理的效率和准确性。加强信息系统建

设。基层医疗卫生机构需要加强信息系统建设，建立完善的

数据库和统计分析系统，及时掌握财务状况和业务进展情

况，为决策提供科学依据。加强数据管理。基层医疗卫生机

构需要加强数据管理，建立完善的数据管理制度和流程，确

保财务数据的准确性和完整性，为决策提供科学依据。建立

专业的信息安全保障体系。基层医疗卫生机构需要建立专业

的信息安全保障体系，保证信息系统的安全性和可靠性，避

免信息泄露和遭到攻击。

3.4重视人才引进与优化

基层医疗卫生机构现代化财务加大人才引进的途径有很

多。以下是一些可能的方面：加强培训。基层医疗卫生机构

可以加强培训工作，提高员工的专业素质和职业道德水平，

培养员工的创新思维和解决问题的能力，从而为现代化财务

管理提供更多的人才储备。引进人才。基层医疗卫生机构可

以通过引进高端人才的方式来加大人才储备，例如引进高科

技人才、国际财务管理人才等，这些人才具有国际化背景和

丰富的经验，可以为现代化财务管理提供更多的专业支持。

优化人才结构。基层医疗卫生机构可以通过优化人员结构、

合理配置岗位、加强团队合作等方式来加大人才储备。例

如，可以通过调整岗位职责、加强团队沟通和协作等方式，

提高员工的工作效率和质量，从而更好地支持现代化财务管

理。加强交流合作。基层医疗卫生机构可以通过加强与高

校、研究机构、企业等之间的交流合作，引进高素质的研究

人员和财务管理人员，提高员工的专业水平和创新能力，为

现代化财务管理提供更多的人才储备。

4　结语

综上所述，基层医疗卫生机构现代化财务管理机制建设

需要综合考虑多个因素，包括制度建设、资金使用效率、内

部控制和风险管理、信息化建设等。只有通过完善这些机制

建设，才能保证基层医疗卫生机构财务管理工作的科学化、

规范化、信息化和现代化，提升其综合服务能力和市场竞  

争力。
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在当前我国市场经济体制不断深化的进程中，市场竞争

压力不断增加已成为各企业所面临的共同挑战。为了有效

应对市场竞争所带来的冲击和压力，企业需要通过不断提

高自身的适应市场环境和竞争的能力，不断完善和充分发

挥其人力资源薪酬管理体系的优势，从而建立起完整、系

统、有效的人才储备机制，为企业的可持续发展提供坚实

的保障。同时，企业还需要积极运用先进的科技手段，加

强信息化管理，提升生产效率和产品质量，从而在激烈的

市场竞争中获得更大的发展空间和市场份额。

1　企业人力资源管理中创新薪酬管理的原则

1.1内部公平性原则

内部公平性原则是企业制定薪酬管理制度时必须遵守

的重要原则之一，旨在保障企业员工的合法权益、维护企

业的稳定发展。在实践中，内部公平性原则具体体现在以

下几个方面：首先，根据员工的岗位水平、工作经验、绩

效表现等因素制定差异化薪酬政策，以激励员工的工作积

极性和创新能力，同时也让他们感受到自己的付出得到了

公正的回报。其次，建立公开透明的绩效考核机制，让员

工清楚掌握自己的绩效评价标准和绩效与奖惩相结合的薪

酬分配机制。这样可以减少员工对于薪酬政策的猜测和不

满，提高员工对企业管理制度的信任度和认可度。

内部公平性原则是企业制定薪酬管理制度时必须重视的
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原则，需要按照员工个人差异和企业的实际情况，科学合

理地制定薪酬政策，保证员工的权益得到充分的保障，并

且为企业的可持续发展奠定坚实的基础。

1.2外部竞争性原则

外部竞争性原则是指企业在制定薪酬管理制度时必须

考虑到市场上同行业同等规模企业的薪资水平，以确保企

业拥有足够的优秀人才，保持竞争优势和可持续发展。具

体来说，企业需要遵循以下几个方面：首先，了解市场上

同类型企业的人才流动情况和薪资情况，分析自身企业在

人才雇用和薪资待遇方面的优劣势，制定具有竞争力的薪

酬政策。通过提供较高的薪资水平和其他福利待遇，吸引

优秀人才加盟自己的企业。其次，控制成本，合理分配薪

酬资源。适时调整人力资源与成本之间的平衡，降低企业

的用工成本，提高生产效率，从而为进一步提高员工薪酬

水平创造条件。企业应该根据实际情况，合理分配薪酬资

源，让企业的薪酬支出符合经济可承受的范围。最后，坚

持长期战略，遵守市场规则。企业在开展人力资源管理工

作时，应该坚持长期战略，不要盲目跟风或者恶性竞争，

避免因为简单追求短期利益而导致长期发展的问题。同

时，必须在遵守市场规则的前提下，开展薪酬管理，维护

企业的声誉和形象，让员工感到公平、公正，并且激励他

们为企业的发展做出更多的贡献。

1.3动态激励性原则

动态激励性原则是指企业在制定薪酬管理制度时，考

虑到员工职位等级、工作年限等主观可控因素和企业经营

效益变化、外部市场环境、行业竞争形势变化等不可控因

素，从而根据员工的表现和贡献，灵活调整员工的薪资待

遇，以达到协调员工个人利益与企业利益的目标。在实施

动态激励性原则时，企业需要从主观角度出发，提高员工

自身综合素质，激发员工的工作热情和创造力，并鼓励员

工为企业的发展创造更多的贡献和价值。同时，企业需要

充分考虑所在行业市场环境变化的趋势和特点，制定符合

实际情况的激励政策。

2　目前企业人力资源管理中的薪酬管理现状

2.1人力资源管理薪酬管理缺少原则和完善的规划体制

人力资源管理中的薪酬管理确实需要遵循一些原则和

完善的规划体制。企业在制定薪酬管理方案时，需要考

虑到对外竞争力、对内公平性以及有效激励性三个方面的     

原则。

首先，企业要考虑到对外的竞争力，这意味着企业薪酬

福利待遇应该与同行业公司保持较高竞争力。其次，对内

的公平性也是非常重要的，企业应该建立起薪酬管理公正

透明的体系，让员工感受到公平和尊重。最后，有效激励

性也是薪酬管理中的关键点，企业需要设立合适的激励机

制，激发员工的工作积极性和创造性，从而提高企业整体

绩效水平。

在制定薪酬管理方案时，需要与企业的战略规划相结

合。企业应该根据不同阶段和在行业中的不同定位，采取

或领先或跟随或滞后的薪酬策略，并动态调整，以支持企

业战略的实现。

此外，文化管理理论的先进理念也要求在薪酬管理中有

所作为。尽管薪酬是激励员工的一个重要手段，但过度依

赖薪酬激励是不明智的。企业需要注重人性的欲望和内驱

力，从而通过文化建设、培训和发展等方式，激发员工的

自我实现与价值感，最大限度发挥人力资源潜力。只有这

样，企业才能真正实现长期发展和员工的持续成长。

2.2用绩效管理完善薪酬策略

在现代企业管理中，绩效管理和薪酬管理是非常重要的

要素，也是人力资源管理的核心之一。而将绩效管理与薪

酬管理结合起来，可以制定出更加完善的薪酬策略，促进

企业的长期发展。绩效管理是一个完整的过程，旨在通过

持续的沟通和反馈，使员工参与并提升他们的绩效。这个

过程包括目标设定、行动计划、年中回顾和绩效考核等环

节，形成了一个完整的循环。通过这个过程，能够更好地

激发员工的工作热情和积极性，提高企业整体效率，实现

共赢。而薪酬管理则是企业价值观的体现，是企业价值体

系中不可或缺的一部分。薪酬策略是企业的“法”，是薪

酬管理的指导原则，能够帮助企业有效地吸引、培养和使

用人才。但需要注意的是，企业应该是教练而不是法官，

通过激发员工的内部动力和自我实现，从而推动企业的长

期发展。

将绩效管理和薪酬管理结合起来，可以更好地促进企业

的发展。通过绩效考核的结果，制定出符合公司实际的薪

酬体系，提高员工的满意度和忠诚度，从而吸引更多的优

秀人才加入到企业中来。同时，高效的绩效和薪酬管理也

能够帮助企业提升整体竞争力，增强企业的可持续发展能

力。因此，绩效和薪酬经理在现代企业人力资源管理中扮

演着非常重要的角色，是企业不断提升吸引、培养和使用

人才能力的战略设计者。

2.3设计系统的薪酬方案

薪酬方案设计是一个系统性的工程，需要从多个角度出

发，制定薪酬管理的整套系统。整个方案制定的过程中应

该以企业战略为出发点，并结合人力资源管理体系、企业

配套改革和绩效管理等因素，进行方案设计。

首先，工作分析是设计薪酬方案的前提。需要对不同岗

位的工作内容、重要性以及所需技能进行深入了解，明确

不同岗位之间的区别和联系，从而为后续的薪酬规划提供

有效的数据支持。

其次，薪酬分配是薪酬方案的主体。薪酬分配需要考虑

到员工的工作表现、职位等级和市场薪酬水平等因素，并

根据企业的财务预算和未来发展规划进行科学的分配，以

激励员工的积极性和保持企业的竞争力。
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最后，薪酬方案需要与企业的其他改革相配套。企业

的发展是一个系统性的过程，薪酬方案应该与企业的其

他战略和政策相一致，以确保整个企业体系的协调和稳定     

发展。 

综上所述，计算机系统的薪酬方案设计需要考虑多个因

素，从企业战略、人力资源管理体系、企业配套改革和薪

酬管理等角度出发，进行系统化的设计。这样才能够真正

实现员工和企业的双赢，提高企业的竞争力和可持续发展

能力。

3　企业人力资源管理中薪酬管理的创新措施

3.1优化绩效考评体系

在企业中，绩效考核是一项非常重要的管理工作。建立

有效的绩效考核制度可以激发员工的工作热情，增强企业

竞争能力。因此，企业需要对绩效考核进行认真的规划和

实施。首先，企业应该利用财务指标测算各部门的业绩，

发现问题并制定对策。通过这样的方法，企业可以快速找

到业绩不佳的部门，及时采取措施加以改进，提高整体业

绩水平。其次，企业应该构建健全的业绩评价体系，并与

工资分配有机结合。这样可以确保员工的工作质量得到充

分的认可和回报，激励员工不断提高工作效率和水平。另

外，企业还应将绩效考评结果与员工薪酬联系起来，促进

员工个人发展。这样可以让员工更加清晰地认识到自己的

工作表现，找到自己的发展方向和提升空间，从而更好地

适应企业发展的需要。最后，优化绩效考评体系是企业人

力资源管理关键，可提高企业核心竞争力和可持续发展。

通过不断完善和改进绩效考核制度，企业可以不断提高

自身的管理水平和核心竞争力，为企业的可持续发展打下

坚实的基础。综上所述，建立有效的绩效考核制度对于企

业的发展至关重要。只有通过科学合理的绩效考核，才能

让员工的工作得到充分的肯定和回报，激发员工的工作热

情，提高企业的竞争力和可持续发展能力。

3.2建立薪酬沟通渠道

在现代企业管理中，薪酬管理一直是一个非常重要的

方面。而建立薪酬沟通渠道则是企业薪酬管理创新的重要

一环，对员工和企业都非常重要。薪酬沟通应当及时、有

效，关注员工的反馈意见，了解员工需求和期望，制定调

整合理的薪酬方案。薪酬沟通不仅是薪酬管理的重要组成

部分，也是企业与员工进行交流沟通的重要渠道，要贯穿

薪酬方案制定到实施的整个过程中。建立薪酬沟通渠道的

步骤包括：向员工分发备忘录，与各个部门经理进行详细

沟通，与员工保持持续的沟通和交流。通过这些步骤，企

业可以更好地了解员工的想法和需求，制定更加符合员工

期望的薪酬方案。建立薪酬沟通渠道对于企业的薪酬管理

至关重要，只有通过有效的沟通才能推进薪酬管理的创新

和提升。通过建立薪酬沟通渠道，企业可以更好地了解员

工的想法和需求，制定出更加合理和优秀的薪酬方案，从

而提高员工的工作积极性和效率，促进企业的长期发展。

3.3加强薪酬管理透明度

加强薪酬管理透明度是企业推进薪酬创新的重要举措

之一。通过建立公平、公正、公开的薪酬制度，企业可以

有效减少薪酬管理过程中的误解和冲突，提高员工的工作

动力和积极性，同时也为员工自身的发展提供了更好的依

据。要加强薪酬管理的透明度，企业可采取以下措施：

（1）制定科学的薪酬制度：企业需要根据员工的不同

职务、能力、绩效等因素，制定具有科学性和可操作性的

薪酬制度，保证员工的薪酬与其贡献相匹配。同时，薪酬

构成方案应该明确表明各项工资补贴和绩效奖金比例，以

增强员工对薪酬构成的认识。

（2）公布薪酬标准：企业可将薪酬标准公布在内部网

络或公司公告栏上，让员工了解到不同职位薪酬的基本范

围，以减少员工对于薪酬分配的猜疑和不满。

（3）公开绩效考核结果：企业应当公开绩效考核结

果，以评估员工对企业的贡献，让员工了解到薪酬评定的

依据，明确个人薪酬构成比例和加薪原因，使员工更好地

认识自己的价值，促进员工的积极性和发展。

（4）建立员工反馈机制：企业需要建立反馈机制，让

员工能够发表意见和建议，对薪酬管理方案进行监督和改

进，从而提高员工参与度和满意度。

总结

随着我国经济发展格局的转变，注重员工价值的理念也

越来越被重视。薪酬激励作为一种重要的方案，是企业激

发员工的热情和潜能的关键。只有建立合理的薪酬体系，

才能够更好地激发员工的积极性和创造力。因此，企业

必须加强对于薪酬管理的认识，积极推进薪酬管理工作的

创新化发展。在实际操作中，企业应该将薪酬激励的重点

放在核心员工和关键岗位上，通过设立绩效奖金、岗位津

贴等形式，来吸引和留住优秀的人才。同时，企业应该制

定科学合理的薪酬规定，为员工提供更多的晋升和发展机

会，增强员工的参与意识和满意度，提高员工的忠诚度和

稳定性。
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引言

随着互联网时代的到来，在企业财务管理工作中，传统

的管理模式已经跟不上时代的发展要求。因此，财务管理

工作也需要积极的迎接挑战，不断创新，充分利用互联网

技术，不断丰富和完善财务管理的内容，真正随着时代一

起成长，最大限度地发挥财务管理在企业经营中的作用。

1  关于智能财务的分析

基于物联网技术，探讨智能财务管理系统，其核心为数

据发掘、智能决策和智能行动，旨在助力决策层实现智能

化运营。该系统可实现智能化判断、生成智能化策略并进

行智能化选择。

从本质上来说，智能化与财务工作可谓同生共长，反应

出三个主要方面。首先，大数据囊括了财务数据信息；其

次，智能化适用于多变量，适应于企业会计准则的规则；

最后，智能化可以实时替代财务工作中的重复操作。

智能财务信息系统不仅仅是数据收集加工，而是能够代

替管理人员进行智能化决策。该系统可迅速计算出不同产

品的产量、销量等信息，为管理人员产品结构规划调整提

供判断依据，无需手动分析数据内容。

在物联网基础上，智能财务体系涵盖了基础层、核心

层和深化层三个方面。基础层实现流程自动化的财务机器

人，核心层则是业财深度一体化的智能财务共享平台。其

次，智能管理会计平台是商业智能的基础之一，属于深化

层。最后，该平台运用人工智能技术，实现财务管理智能

化，持续向各个层面渗透。

2  物联网时代下企业财务管理的变化

2.1感知的全面性使财务管理体系趋于完善

智能财务主要是基于物联网开展的，其感知非常的全面

化，在很多方面都有体现，比如利用传感器，二维码等获

得相关信息内容。第一，物体时常发生各种各样的变化，

促使企业财务工作任务变得艰难。看似简单的交易却需要

大量的资金流动，还有客户的反馈，运输费用等。第二，

定价资产对于市场利率、其间利润都有影响，在复杂的物

联网时代，信息获得的准确性难以得到保证，对企业的发
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展以及生存有比较严重的影响。第三，物联网应用范围广

泛，众多行业中都有应用，企业智能财务研究中若与供应

商，银行、运输等部门进行合作，能够改变以往行业的限

制，推动资源的进一步共享，所以财务智能管理会考虑多

个方面，对财务管理体系进行完善。

2.2处理的智能化使财务管理更加高效

物联网充分体现出处理事务的智能化特征，运用云计算

模糊识别出智能计算技术，分析并处理大量的信息内容，

从而更好地实施智能化的控制。伴随智能化的日益发展，

除了人们的行为能够产生数据以外，物的行为也会让大量

数据信息涌现出来。而数据涉及到的内容也较为广泛，不

只是数字方面的数据，还有声音、图像等。因企业财务力

大数据处理困难，在处理的过程中，需要使用云计算的模

式来完成操作。所谓云计算就是依据使用量付费的一种模

式，该模式能提供便捷的网络访问，并进入计算资源共享

的网络，服务器或是存储等，使用方便，而且不需要过多

的同服务供应商进行交互。对于物联网的智能财务研究，

企业使用云计算能够全面提高数据信息以及数据资料的管

理效率。

3  企业财务管理在物联网时代的特征

3.1产业融合

在物联网时代，人们将“产业融合”、“业财融合”等

概念付诸实践。企业必须顺应时代发展趋势，同时应应对市

场环境变化，全面明确当前发展形势。随着互联网企业的迅

速发展，传统企业受到了一定的冲击，但也为其提供了重要

的借鉴。信息化、效率和个性化发展是财务管理发展的突出

特征。可以说，在互联网发展浪潮中，这些特点变得更加明

显，为提升企业发展，须优化资源配置，提升产业融合及

业财融合，实现优势互补，开拓更多发展前景。仅靠自身发

展，企业面临种种限制，需全方位整合资源。竞争激烈，获

取更多价值信息及资源，越发需要这一策略。

3.2以用户体验为中心

在企业经营管理中，客户管理是至关重要的一环。尽

管企业主要需要管控各项资金，但编制财务预算是维护客

户、开展业务所不可或缺的一部分。这一过程对挖掘客户

有着重要作用。为了在物联网时代取得商业成功，企业应

该注重客户体验并实施财务管理的基础作用，以构建可持

续商业发展模式。尽管落实客户至上原则对于企业的成功

至关重要，但客户面临接触新鲜事物的机会越来越多，因

此更强调用户体验和企业的商业发展稳定性。在“互联网

+”时代，财务管理需要提高服务意识和服务质量。制定恰

当的优惠活动，同时加强企业的资金管理，以预算管理为

企业其他工作环节提供必要支持。

4  物联网时代的财务创新模式

4.1构建智能财务分析体系

一是以经营为导向。从企业智能财务体系设计方面来考

虑，必须要立足于企业的实际经营特征，通过经营理清业

务逻辑，财务关系等，并且应用不同的分析方法，达到内

部数据与外部市场数据有效对接的效果。

二是全过程分析。企业在物联网的基础上实施智能财

务分析，主要的优势是实现全过程分析的目标。第一，智

能分析系统依据固定化的流程，标准和方法，处理相关数

据，并模拟设置不同情况下的变量，从而将事前预测目标

值准确的加以输出。第二，随时关注指标执行，智能分析

系统如果有变化要及时预警，迅速纠正出现的偏差。第

三，同事前预测对比分析，并找到其中的原因，制定适合

的解决方案。第四，对于财务分析工作而言，主要的优势

就是利用好大据分析全过程，促使企业经营能够得到良好

的管理和控制，从而形成企业价值链的智能分析体系，有

利于企业财务分析价值的提高。

三是财务与非财务指标相结合。基于物联网的智能财

务研究，企业要想做好必须建立较为科学化的财务分析体

系，具体可以从以下方面入手：第一，财务指标的不断完

善，并对指标变化的基本原因和影响做深入性的分析，以

便于能够将企业经营规律揭示出来。第二，将财务同非财

务指标进行结合，进而让企业产品薄利不能多销的情况得

到有效解决。在这个过程中唯有结合非财务指标的分析才

能让财务分析更为完善化，清晰化。

4.2强化大数据库建设与应用

一是非标准化数据。企业智能化分析，不仅要处理好

财务数据与结构化数据，而且还要把新财务分析技术应用

好，并积极反馈财务数据信息，从而体现出非结构化数据

的多方面优势，打破标准数据的局限。

二是内外部数据对接。对接不同的部门，完成数据的共

享，还能对接好外部数据信息，这些都在智能化财务分析

平台可以实现。企业只有获得了决策需要的数据信息，财

务分析工作才能发挥出真正的价值。

三是数据准确与精确。大数据的数据信息，从准确性

方面可以做出如下理解。第一，基础数据来源必须具有准

确性，以此让财务分析质量得到保障，这一点很关键。第

二，对于大数据来讲，智能化存在人为不能控制的一些因

素，可能会有不准确的情况出现。第三，强调效率与时间

的同时，智能财务分析无法确保完全的准确。而财务分析

工作是面对未来，因此，如果基础数据准确，那么结果自

然也会准确，财务工作人员只要仔细做出判断即可。

4.3增强数据治理能力

未来财务工作将以电子化和信息化为主，纸质资料和文

档将逐渐被电子凭证和电子票据所替代。此外，使用射频

识别技术的机器设备可以录入标签数据，为实现智能财务

提供基础。在此基础上，利用物联网技术可以大幅提升财
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务数据的核算、决策和存储能力。为保证数据采集合计准

确，智能财务信息系统的升级和设置需随数据采集同步更

新。要实现这一目标，企业需确保及时更新和定期维护智

能财务软硬件设施。AI人工智能技术的迅速发展，为实现

人机一体化的财务决策系统带来了新的机遇。在数据存储

方面，大数据和数据挖掘等相关技术在财务共享平台中得

到了广泛的应用，以提高智能财务数据治理的能力。

在此过程中，应持续完善企业的组织结构。对于基于

智能财务的优化策略，企业可充分利用物联网技术，实现

组织结构的简化，实施“扁平化”管理方式。现代信息技

术的进步使得信息流通更加迅速，企业的经济环境变化万

千。扁平化组织架构可简化层级，减少内部成本，更便于

高效传递信息，提升决策效率。

4.4智能财务共享服务中心的实现

建设智能财务共享服务中心的过程中，在物联网的背

景下要从多个方面加以考虑。第一，同企业战略的匹配情

况，智能财务共享服务中心建立，必须要与企业发展相符

合，并且也要同业务战略相匹配，这样才能从更广阔的角

度上看共享服务中心的规划。第二，关于智能财务共享中

心，在建设时会引发变革，必须投入相应的成本，也就

是说企业领导要加强组织的支持和重视。第三，企业在智

能化技术和智能化流程调整方面，要确定好智能财务共享

服务中心建设的具体规划，智能化技术以及流程的调整改

变，基本上都有优势也有不足，要根据情况匹配不同的企

业。第四，企业员工团队的精良是确保财务共享服务中心

转型的关键，因此必须要招募人才为建设工作服务。企业

选择外包智能化转型的工作，但是后续运营以及升级工作

还是需要跨界人才的参与，这足以看出财务共享人才的储

备是非常重要的工作。

4.5财务流程标准化和智能化

优化财务共享服务中心业务的流程，是财务共享服务中

心走向智能化的一个基础。除此之外，关于财务流程的调

整，同样也需要使用智能化工具，辅助企业财务标准流程

的实现，这也是该中心智能化应用的良好体现。

企业智能财务共享服务中心，在物联网背景下建设的

时候，不仅要优化业务流程，而且还要应用好智能化的工

具。具体而言，财务流程标准化和智能化是一个交互的过

程，也是以业务流程为前提，运用智能化工具的方法，是

多方面的有机融合，包括了财务，业务和融资等。另外，

智能财务机器同流程管理者进行合作，在物联网背景下评

估每一个流程自动化实现的条件，进而让流程智能化系统

功能的有效运行得以实现。

4.6人员素质提升

关于智能财务共享，在企业的建设中不只是技术的自动

化，也是优化流程，构建财务共享团队，人员素质提高的

过程。实施智能化建设的时候，企业财务共享团队必须要

对技术原理有详细的了解，从而才能配合好财务共享服务

中心智能化的工作。

财务共享团队基于物联网的背景下，智能财务的共享

团队要从财务专业团队转型成共享团队，并经历架构的

调整，流程操作的标准化，在很大程度上跨出了原来财务

团队的职能。另外要同业务部门，人事等职能部门进行对

接，因此负责财务共享的工作人员必须要掌握财务专业知

识，还要掌握企业的业务发展情况。

在物联网背景下的智能财务共享团队，要具备综合能力

和跨界能力，员工不仅要有专业的财力知识，而且还要懂

得项目管理，流程优化等运营能力。总体而言，企业在转

型的关键时期，还要充分考虑到员工的个人意愿，有效结

合员工管理，员工激励的手段，给员工提供工作的动力，

从而让智能财务共享数据中心的价值得到更好地体现。

4.7重视数据保护

在数字经济时代，数据已成为企业的重要驱动力。然

而财务数据在其中显得尤为高度敏感，因此物联网安全隐

私和数据治理问题应得到充分关注。首先，企业需要提高

员工对网络安全和数据治理的意识。企业需让员工了解物

联网的固有网络安全风险，以及如何有效管理这些风险。

同时，企业也应制定合同规定数据的所有权和访问权限

条款，以确保共享的数据不被滥用。还有企业有必要加强

对自身数据所有权的保护，使数据不会受到不必要的侵

犯。其次，应当加强对数据保护的监管，可以将更多的物

联网设备纳入国家的强制性产品认证目录，完善相关法律

法规，通过提高违法违规的成本，消除数据监管方面的盲

区。同时，企业也需要根据物联网的三层体系架构，制定

全面的安全措施与策略，通过分层进行风险评估与应对，

以保障财务管理的连续性与稳定性。

结语

总之，随着信息技术的发展，推动着传统财务向“业

财融合、开放共享、决策支持、价值创造”的智能财务模

式转变。现如今，智能财务对企业的重要性日益提高，如

何将物联网技术有效的应用到智能财务管理过程，需要不

断进行实践与探索，从而总结更加高效的智能财务应用方

式，全面为企业稳定发展奠定良好基础。
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一体化财务共享中心与财务BP建设研究
——以市教委财资中心为例
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【摘　要】伴随着我国社会的不断进步和发展，财务管理环境日趋复杂，业财融合成为推动构建新一代财务共享平台

提升的关键因素。本文首先通过对以往管理模式下的财务工作痛点进行详细分析，然后相应根据现有的云存储、云计算含

AI技术、区块链等技术通过解决业财融合问题，通过介绍具体已实现的各项流程改造和功能模块论证减少业务和财务之间

的潜在冲突、提高财务数据透明度、解决和业务沟通不畅及各部门相互责任不清等问题可行性。构建统一数据中心，对收

集的数据进行数据清洗、数据智能解析新算法，从简单计算、基于规则的复杂计算、应用统计计算、努力实现内外数据交

互的模糊计算，首先可以生成可视化的分析结果，对于预算更具指导意义、财务分析更具引领作用，不断提高辅助决策支

持功能，其次因为全流程电子化对于内部和外部监督都起到革命性的变革，从时点监督转变成及时智能监督也成为现实。

【关键词】财务共享平台；业财融合；智能化平台

Research on Integrated Financial Sharing Center
 and Financial BP Construction

——Taking the Financial Resources Center of the Municipal Education Commission as an Example

Xiao Yu1,  Lingli Ma2

Shanghai Education Commission Finance and Asset Management Aff airs Center Shanghai 200003

[Abstract]  With the continuous progress and development of Chinese society, the fi nancial management environment is becoming 
increasingly complex, and the integration of industry and fi nance has become a key factor in promoting the construction of a new 
generation of fi nancial sharing platforms. This paper fi rst analyzes the pain points of fi nancial work under the previous management 
model in detail, and then solves the problem of industry fi nance integration according to the existing cloud storage, cloud computing 
including AI technology, blockchain and other technologies, and reduces the potential confl ict between business and fi nance, 
improves the transparency of fi nancial data Feasibility of addressing issues such as poor communication with business and unclear 
responsibilities among departments. Building a unifi ed data center to clean and intelligently analyze the collected data using new 
algorithms. Starting from simple calculations, rule-based complex calculations, applied statistical calculations, and eff orts to achieve 
fuzzy calculations for internal and external data interaction, visualized analysis results can be generated fi rst, which is more guiding 
for budgeting and leading for fi nancial analysis, continuously improving auxiliary decision support functions, Secondly, due to the 
revolutionary transformation of the entire process towards both internal and external supervision, the transition from point-to-point 
supervision to timely and intelligent supervision has also become a reality.

[Keywords]   Financial sharing platform; Integration of business and fi nance; Intelligent platform

1  绪论

随着现代科技的进步和管理要求的不断提升，作为财务

工作者在如此复杂变化的信息化时代，已无法再继续沿用

以往传统财务核算软件来为核算主体提供更好的服务及监

督作用，在这样的背景下国内财务共享平台逐步诞生并在

被不断地改进中。

1.1 财务共享平台的定义

财务共享平台通过互联网技术将会计核算主体内的财务

数据进行整合，形成体系化、标准化的具备多种财务管理

工具和服务的信息交换平台。使企业能够在同一平台上处
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理财务事务，提供共享实时数据、智能化分析等功能，将

众多功能进行集成，实现统一维护，提高财务管理效率，

降低成本且持续化发展。

1.2 研究的目的及意义

作为财务工作的主要一体化财务共享中心在企业领域已

被应用越来越广泛，财务BP（Business partner）建设逐渐

成了财务共享平台的发展重点突破方向。但作为国家保障

运行的事业单位在相关领域应用和研究却非常匮乏。根据

中共中央办公厅国务院办公厅印发的《关于进一步加强财

会监督工作的意见》针对监督体系尚待完善的文件精神，

作为使用财政资金的事业单位须借助现代信息化技术，落

实切实可行的财务监督体系。

2  “业财分离”导致众多问题

2.1 产生无效财务数据

2.1.1 财务数据不准确。财务与业务分离后，会导致财

务数据与业务数据不一致，进而影响财务报表的准确性和可

靠性。财务部门虽然是一个单位的天然数据中心，但同样存

在数据困境与决策困境，在和其他各部门之间数据集成时

存在需求不明确，缺乏数据标准、数据质量要求、主数据范

围、数据安全规范等诸多痛点。对于全数据治理，数据不全

相当于做菜食材不够的情况下，很难做出一顿丰盛的大餐。

所以仅仅原有的财务数据，没有业务部门的业务数据，还会

导致数据分析不全面，甚至会产生分析结果偏差。

2.1.2 财务数据缺乏及时性。财务与业务分离后，业务

部门与财务部门之间的信息交流不畅，数据传递慢，难以

共同制定和实施财务决策，从而影响单位的决策效率。

2.2 产生不良财务工作环境

2.2.1 执行成本增加。财务与业务分离后，作为单位各

个不同的科室和部门，需要同时维护两个或以上的管理系

统，不但增加了工作量和时间成本，还因为不同系统之间的

数据口径的不一致、经办人员的认知不统一，甚至由于工作

失误，导致多系统之间数据不一致，并且无法及时被发现最

终导致差错成本。此外还增加数据一致性检查的人力成本。

2.2.2 信息不透明。财务与业务分离后，业务部门难以

获得完整的财务信息，难以进行全面的业务分析和决策，

更不了解财务部门的运作和决策过程，从而导致信息不透

明，更难以建立信任和合作。此外业务部门也可能因为担

心或者其他等原因，不愿公开自身管理领域的数据，最终

导致相互数据不透明，产生额外的风险管理问题。

2.2.3 沟通不畅增加风险控制不力。财务与业务分离后，

由于非财务人员很难理解财务规定。业务部门和财务部门

之间的沟通可能会变得相当困难。曾有专家在论坛发表演说

时，笑谈当自己在业务部门就职时觉得财务部门最难沟通，

当入职财务部门后觉得业务部门是最难沟通的部门。导致这

个状况是因为各部门的内控要求不同导致的，财务有着各种

单位外合规机构对其进行监督，例如会计师事务所、税务部

门、财政部门等，由于财务部门追求绝对合规，导致一般偏

向谨慎，但事业单位的业务部门追求的是工作效率，所以追

求目标的不一致，增加沟通成本，更增加了单位的风险。

2.3 不利于决策和监督

2.3.1 决策效率降低。财务与业务分离后，各自系统有

各自的查询维度，查询数据结果分散，由于多维度数据查询

还需要分析合并无法做到一次即完成，导致决策支持效率不

高。此外原有财务数据基本是期初和期末等时点数据，导致

业务部门无法及时地参考使用财务数据，间接导致业务部门

预算编制准确性低。

2.3.2 缺乏整体监督的数据基础。财务与业务分离后，

对于单个事业单位中各部门的数据分散在各部门的系统

内，已较难实现对这个事业单位的整体监督，也就更难实

现上级部门对这一类事业单位进行整体监督。需要从看似

一堆无意义的数据中，挖掘出一些有意义的东西。

3  针对上述问题探索财务共享建设

3.1 依托共享平台进行流程再造抓取有效财务数据

基于如今信息化改革成果改变以往工作模式，市教委财

资中心根据工作条件的变化，例如绝大部分的纯纸质的文件

已同时具备电子数据文档、智能手机的普及、移动网络使用

成本的降低、又如电子发票、银行电子回单的出现。这些新

的变化使得线上办公成为可能，采用B/S架构的财务共享平

台模式，避免了数据的重复录入和数据存储分离的问题，同

时解决了财务数据不准确、缺乏及时性的问题，也可以借助

业财融合的契机，解决业务部门获得财务支持的新模式，提

高相互信息支撑能力。不断探索，逐步实现业务（从测算预

算、编制预算、报销审核、记账、预算监控、税务等）的数

字化处理，为下一步的电子数据使用打好基础。

3.2 引入新技术改善财务工作环境

3.2.1 解决执行成本高和信息不透明问题。作为现代

化的财务共享平台支持电脑操作同时也支持手机操作，特

别是基于电子签章的手机审批，作为审批的各类负责人都

可以在自己手机上随时随地进行翻阅财务相关数据，在提

供了业务人员便捷的同时，也增加了查询的便捷性。对于

被授权的项目和经费也可以进行自助查询，甚至已付款的

银行电子回单也可以自助下载等操作，提高相互信息透明

度。对于以往的集中存储主数据，财务共享平台也可以引

入区块链概念，例如各个部门同样使用办公经费，对于各

个部门业务模块即存储了各自的业务发生数据，可以让各

个小“账本”相互间核对，达到了去中心化唯一账本的弊

端，使得信息数据达到开放共用的目的，同时也保证数据

自治性不可被随意篡改。

3.2.2 解决各部门沟通不畅问题。财务共享平台除了财

务报销提交报销单前自动稽核以外，平台建设过程中更需

要充分理解业务逻辑和捕获业务需求，从业务角度解决根

本问题。业财融合的重点是让业务人员可以在发生经济业

务之前，能够事前了解资金各项使用规定。目前已实现有

查询需求的业务人员，可以随时随地手机登录财务共享平

台上的电子制度库，通过模糊查询查看相关规定要求，例

如搜索差旅费，那么所有含差旅费字段的规定文件一目了



75

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

然。对于目前的AI发展趋势，智能系统已经可以更正确地

理解问题，快速且精确地给出答复，所以财务智能平台发

展目标是更精确的智能问答模式来为业务部门服务。

3.2.3 解决各部门相互责任不清的问题。首先做到相互

之间规则要清晰稳定，财务要与业务链对接，通过在财务共

享平台上面的业务流程再造，明确每个部门每个岗位具体负

责的事宜。其次相关财务电子数据文档，如需调阅可以通过

手机端或者电脑端轻松查询以往历史电子数据甚至电子图像

存档，包括：已电子签字的报销单、附件中的发票、合同、

银行电子回单，无论是查询预算情况，还是以往发生的业务

查询、以及提交的自制凭证都一目了然。数据的查询的不仅

对财务人员提供了便捷，更是方便了业务人员，甚至后期的

数据摆脱了以往低效的线下查询的工作模式。逐步统一内部

数据指标、系统内置分析模块、设计决策模型，实现数出同

源，指标准确无歧义。本平台的将来发展目标、根据已有的

电子格式化的数据，配上各种风控监督策略实现事后监督功

能，也同时解决了职责不清的问题。

3.2.4 解决财务执行风险高的问题。相对于传统财务

软件或者平台还处于智能分析结构化数据阶段，如今在AI

语言大模型的技术性突破的条件下，财务共享平台也可以

通过运用OCR（Optical Character Recognition，光学字符

识别）影像识别生成电子数据，随后利用AI（Artificial 

Intelligence，人工智能）技术对非结构性数据进行分析并

提供更有力的决策支持。所以对于规模较小的事业单位，专

业人员配置短板可以通过如今日趋成熟的AI所替代，例如计

划在财务共享平台搭建中引入LLM（Large Language Model）

，对于合同进行AI识别风险和提取关键字段，无论对于签订

合同前置自动风险识别，还是后期执行支付监控都可以起到

很好的监督作用。以防风险、促绩效为目标，监控预算、税

务、采购等重点领域，梳理业财融合的基本方式，将财务前

置并嵌入业务决策。

3.3 提供辅助决策支持功能和构建电子化监督环境

3.3.1 提高辅助决策支持功能。首先解决通过财务共享

平台众多的数据清洗工作。对收集来的各部门的数据，首

先进行汇总比较，根据不同分析纬度要求进行数据清洗，

去掉重复数据，异常数据，不一致的数据，不规范的数据

以及冗余数据。确保数据的真实性、精确性、完整性、一

致性、有效性、唯一性。其次是数据分析与预测能力得到

了质的提升，由于属于统一口径一致，通过业财融合也使

得业务人员和财务人员增加了相互了解，加上系统的数据

分析和预测功能，提供的及时的数据分析帮助决策层做出

更准确的决策。分析工具已日趋成熟，但对于将来的发展

方向，分析的逻辑和分析的角度有待呈现出更多的维度，

通过大数据的分析达到其实的分析结果。此外分析呈现的

形式也需要与时俱进，以前常规的专业财务报告已无法满

足业务部门的决策需求，可以通过实现更易于理解的可视

化分析结果，让非财务专业的决策者也可以更好、更准确

地理解和运用分析结果。

预算对于每个事业单位都相当重要，预算编排更是各部

门和整个单位的重视之地。通过有效的分析数据让管理会

计数字化（预算）、实现业务员支持数字化、决策支持数

字化。最终减少决策者的焦虑，数字和算法让最终决策者

可以有据可依、有数可循。优化供应链管理：优化物流企

业的供应链管理，通过有效的供应链管理，降低库存、减

少物流环节，从而降低物流成本。

3.3.2构建电子化监督环境。因为在现有技术的突破和

对应更改了工作流程，财务共享平台将尽可能多的业务管

理活动纳入内部控制之中，全数据治理，数据不全相当于

做菜食材不够的情况下，很难做出一顿丰盛的国宴。所以

仅仅原有的财务数据，没有业务部门的业务数据，导致数

据分析不全面，甚至会产生分析偏差，业财融合的财务共

享平台才能解决上述问题，监督策略不仅仅应用于个别单

位，也可以用于一个部门内的众多事业单位，因为拥有了

统一的电子格式化数据，那么也就是向着实现更完善的整

体监督迈出了坚实的一大步。对于事业单位直属上级委办

局也可以依靠财务共享中心可以对下属单位进行实时监控

和查询。健全财会监督体系，构建高效衔接、运转有序的

工作机制，与其他各类监督有机贯通、相互协调，形成全

方位、多层次、立体化的财会监督工作格局。

4  结论

通过建设统一门户入口、统一数据中心、统一接口规

范、统一算力硬件、统一网络环境、统一安全管理的财务共

享平台，财务BP需要与业务部门沟通和合作，了解他们的需

求和挑战，采用创新思维来解决业财融合问题，以应对日益

复杂的业务环境。使得单位财务监督不仅仅是对财务进行“

审核式”的管理，实现全链条信息化监管、预算的有效控制

和监督。使得财务监督构建完善、综合统筹、规范透明、约

束有力。通过搭建平台帮助员工提高管理水平，加强对财务

管理、内部控制的监督，督促指导相关单位规范财务管理，

提升内部管理水平。加强对会计行为的监督，提高会计信

息质量。统筹推进财会监督信息化建设。深化“互联网+监

督”，充分运用大数据和信息化手段，切实提升监管效能。

依托财务共享平台，统筹各事业单位有关数据资源，分级分

类完善财会监督数据库，推进财会监督数据汇聚融合和共享

共用，构建财会领域重大风险识别预警机制。
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企业融资渠道及融资成本风险防范举措

张海琴
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【摘　要】企业在生产经营过程中遇到出现资金周转困难时利用融资方式来环节缓解资金压力是普遍现象，企业的合

理融资操作是企业确保经营生产顺利实施和发展整体规模以及加强提升企业可持续发展能力的重要保障。本文将对企业的

融资渠道展开进一步研究与探讨，并从企业融资成本风险方面出发，对融资成本风险的有效防范进行深入探讨，希望能够

为相关企业提高融资管理水平提供经验参考。

【关键词】企业融资渠道；融资成本；风险防范

Measures for Preventing Risks in Enterprise 
Financing Channels and Financing Costs

Haiqin Zhang 

Zhangjiakou Tongtai Holding Group Co., Ltd., Zhangjiakou, Hebei 075000

[Abstract]    It is a common phenomenon for enterprises to use fi nancing methods to alleviate fi nancial pressure when encountering 
diffi  culties in capital turnover during the production and operation process. Reasonable fi nancing operations of enterprises are 
important guarantees for ensuring the smooth implementation of business operations and the development of the overall scale, as 
well as strengthening and enhancing the sustainable development ability of enterprises. This article will conduct further research 
and exploration on the fi nancing channels of enterprises, and from the perspective of enterprise fi nancing cost risk, conduct in-depth 
discussions on eff ective prevention of fi nancing cost risk. It is hoped to provide experience reference for relevant enterprises to 
improve their fi nancing management level.

[Keywords]    Enterprise fi nancing channels; Financing costs; Risk prevention

1  企业融资渠道

1.1 银行贷款

在企业的常规融资渠道中，银行贷款是普遍的形式之

一，主要通过企业提交相关财报信息进行贷款申请，并

由银行信贷部门完成贷款资质审核授信放贷的方式实现融

资。相对于其他融资渠道，银行贷款的融资条件更合理更

便捷，并且资金到位较快，可以为企业解决资金难题提

供及时帮助，是企业进行融资的重要渠道。但是银行贷款

在贷款性质及使用范围方面的审核评估要求较高，企业要

想顺利实现银行贷款融资，必须加强对贷款资金的使用     

管理。

1.2 融资租赁

企业在确认好租赁物和出卖人之后，与出租人完善租赁

申请相关手续，待出租人与出卖人完成租赁物的购买手续

后，再将租赁物租给企业使用，并向企业收取租金。在租

赁合同的执行期间，租赁物的使用权、占有权与收益权是

企业依法享有的基本权益。企业在需要进行大额资产购置

资金的一次性支出时，可通过融资租赁方式缓解企业资金

压力，还能利用融资租赁优势绕开贸易壁垒完成先进设备

引进工作，从而大大提升企业生产能力。

1.3 股权融资

公募股权和私募股权融资渠道是企业进行股权融资的

两种主要渠道。其中，公募股权的主要融资方式是通过A股

和创业板的上市在股市完成资金的募集工作，实力雄厚的

企业适合在上市门槛较高的A股上市，中小型企业更适合在

创业板上市；私募股权融资则是通过风投公司或基金公司

以不公开的方式对部分股权进行抛售从而达到融资目的，

这种股权融资方式的融资门槛较低。股权融资虽然能够满
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足企业在发展壮大过程中的资金筹集需求，但是随着企业

股东的增加，股市发行股票造成的盈亏由股东与企业共同   

承担。

1.4 供应链融资

在大环境中，企业在供应链中扮演的角色越来越重要，

如果企业出现资金困难的情况，可以借助在供应链中的优

势完成融资操作。比如，企业可以将下游企业的应收账款

债券质押给金融机构来达到融资目的，还可以利用银行贷

款向上游核心企业拨付应付款来实现预付款的融资操作。

1.5 内部融资

从企业融资渠道方面分析，内部融资作为募捐资金最简

单的方法之一，可分为股东定向融资、提取盈余公积两种

融资方式。内部融资具有风险小、成本低的优势，在企业

融资渠道的优先级中是最优先的。内部融资一般在企业近

年经营状况良好，但是在短期内有融资需求的条件下具有

非常好的融资环境。

1.6 基金融资

近几年，我国银行政策在高新技术产业方面做出了较大

调整，增加了企业风险投资资金的投入，在这种条件下，

高新技术得到一定发展。在科技创新研发项目费用融资困

难时，高新技术企业可以利用银行方面对科技创新研发项

目的大力支持申请风险投资基金，以此有效控制企业在融

资中的投资规模与资金投入。

1.7 债券融资

企业在进行大型生产项目需要通过融资增加资金时，

发行中长期债券融资募集资金是最适宜的方式，这种融资

方式可以帮助企业以最低的成本获得最大的一次性融资资

金，让企业在后期发展中能够更加顺利。作为一种直接融

资方式，债券融资的周期性长、稳定性强，资金来源广

泛，对债权人的要求不太严格。另外，债权融资在税盾作

用与资本结构优化和财务杠杆作用方面的表现较好，该融

资渠道在融资方式多样性方面的表现也非常优异。

2  企业融资成本风险成因

企业在融资管理过程中产生一定的融资成本是不可避免

的，因此企业的融资成本风险时刻存在着，为了对融资成

本进行深刻认识与管控，下面将对融资成本风险的成因展

开具体分析。

2.1 融资成本高

融资过程中产生的评估费、利息费、中间业务费和手

续费都属于融资成本，这些融资成本会对企业的利润产生

直接影响。不良的融资成本管控体系会严重阻碍企业进行

资本积累与资金循环利用，容易给企业的融资造成巨大的

风险隐患。在企业经营现金流产生的利润远低于融资成本

时，极易造成企业财务危机，形成资不抵债的不良经营    

状况。

2.2 融资渠道单一

在企业融资渠道当中，向银行申请短期贷款融资是大部

分企业常用的融资渠道，在供应链融资与融资租赁等渠道

的应用程度不足，导致大部分企业容易出现逾期还款的情

况，导致贷款利息增加、出现滞纳金，增加了企业的融资

成本，这给企业后续贷款工作产生较大影响。另外，部分

企业在融资时容易因受到资金到位时效及财报数据不够全

面等因素影响，冒险选择小额贷款公司与民间抵押贷款的

方式募集资金，这会使企业面临高额的借款利息和巨大的

融资成本风险。

2.3 融资期限选择不当

在进行融资管理过程中，企业由于对融资期限和融资成

本做出了错误的评估选择，使得企业在融资期限内无法实

现合理的资金回流循环，影响了企业项目的整体进展。比

如，企业没有按照实际情况考虑自身开展的是长期项目，

盲目选择了融资成本较小的短期贷款融资，使得企业在短

期无法产生利润偿还融资贷款，增加了企业的融资风险。

2.4 融资管理不到位

企业在进行融资管理过程中，为了在前期顺利获取贷款

会做好充分的贷款准备，但是在获取贷款之后的后期融资

管理实施力度不足，形成了重融资前期管理、轻融资后期

管理的状况。由于后期融资管理不善，企业很容易出现财

务部门不能按合同规定及时履约，无法根据融资成本需求

做出合理的资金规划，形成违约的尴尬情况，这对企业的

融资成本管理埋下了风险隐患。

3  企业防范融资成本风险的对策

3.1 优化企业融资结构

企业应根据融资成本的收益分析优化调整融资结构，

并结合企业的融资需求科学选择融资渠道和融资类型，通

过使企业的经营与融资成本实现平衡发展有效控制融资风

险。在实施融资结构优化调整工作中，企业可以从如下几

方面着手。首先，企业要对投资项目开展详细评估与分

析，在投资回收期和投资收益率等指标都得到准确测算的

情况下合理制定融资方案及融资期限结构。例如，企业的

融资项目属于长期项目，应选择长期借款融资方式，短期

的项目可以选择融资期限短的方案。其次，企业需要做好

银行借款与融资租赁的优化。例如，企业在购置大规模资

产阶段，应合理评估固定资产的实际情况从而确定融资渠

道，在缓解资金压力方面可以通过有效结合融资租赁及售

后回租等方式来实现，把银行贷款渠道作为最终保底融资

方式，以此有效控制企业的融资成本和债务风险。最后，

企业应结合自身实际合理提高权益性融资的比例。权益性

融资有利于降低企业在发展过程中的资金偿还压力，对企

业优化资本结构和降低融资成本有着重要的积极意义，有

利于企业经营发展和综合实力的提高。因此，在经营规模
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较大的企业中，权益性融资方式是企业扩大规模、降低债

务风险与顺利上市的重要保障。

3.2 拓宽融资渠道

①银行贷款:企业通过向银行申请贷款来获得融资，并

且可以按照贷款的形式选为短期贷款或者是中期贷款以及

信用贷款的方式来提高融资的金额。

②股权融资: 企业还可以通过发行股票进行融资股票，

它的本质是作为企业把一定比例的股份出售给投资者，通

过这种方式来实现资金的累积。

②私募股权融资: 在融资的过程中，可以通过向私人投

资者发行股份来获取资金募捐，股权融资渠道通常会在企

业的发展初期以及发展过程中进行融资处理。在融资的过

程它包含了天使投资人以及风险投资公司等等基金，因此

要注重这方面的融资选择，以此来提高企业的融资质量。

④租赁融资: 在企业融资的阶段中，还可以通过租赁融

资的方式获取资金，租赁融资它主要分为两种形式，企业

可以按照自己的选择进行确定。

⑤债券融资: 发行债券是作为融资的一种非常关键手

段，它是面向市场借款的一种融资方式，本质是从企业发

行债券之后，向市场募集诸多的资金，并且在债券到期之

内偿还应付的息利息。

3.3 规范金融市场

企业可以通过法律法规的形式，对其金融市场的准入机

制不断进行规范。其次还要严格打击金融市场当中出现影

响其持续发展的行为。政府部门作为宏观调控主体，其有

关主管部门需要严格对当今市场规律进行遵循，通过运用

有关经济政策和法律规范等方法，对金融市场企业的规范

化发展提供更稳定的市场经营秩序。构建这种秩序，除了

要包含企业参与主体资质的审查，核对和监督管理以外，

还要在企业发展困境给予一定支持。

①政府制定证券发行方面的法律，把证券发行的条件原

则以及发行申报的制度，证券发行人以及投资者的权益连

接起来，并且以此作为基础来进行管控。

②根据证券交易法开展相应的证券交易活动，有价证券

交易法，它包含了证券的交易组织者以及管理者的义务以

及权利，在管理的时候需要确定有价证券交易的原则程序

方法，针对违反相关程序的，要根据惩罚条例进行处理。

③降低中小企业融资成本，二是降低沟通成本，提高融

资的兼容性和准确性。此外，在对受经济影响的各行业的

经济损失进行科学研究的基础上，可以提出健全的资助服

务政策。首先，可以降低税率，降低还本付息成本，提高

信贷标准的灵活性，缩短银行审查周期，加快资金到位。

④要完善对中小企业的信贷，运用贷款风险补偿、担保

补贴等多项风险补偿机制，使信贷机构在国家层面上不出

问题就可以卖出资金。另外可以提供更好的支持政策，特

别是对受疫病影响最严重的企业，进行有效的风险评估，

不盲目抽贷、断贷、压贷。对现金流企业可以延迟现有贷

款期限。国家或地方财政可酌情设立专项扶持资金，通过

综合财政支持，从供应链金融的角度缓解行业发展困难。

此外，金融资源链内也可以互相帮助，帮助同级企业克服

困难。

3.4 构建企业成本控制体系

企业在建立成本控制体系时要依据行业不同、需求不

同、生产组织体系不同确定具体成本控制对象，再完善相

应的成本控制体系，同时要注意以下几方面的问题。一是

从战略角度进行成本控制分析，企业所处经济环境不同，

竞争战略也要随市场而调整，这样就进入了战略成本控制

阶段，从战略角度出发才能真正降低成本，提高企业价值

和市场竞争力。二是企业成本核算应精细化，对经营各环

节都应进行详细的、无死角的成本业务核算和会计核算，

进一步判断财务管理模式的工作环节、工作单元、具体实

施人员等，并对生产中的配比关系、实际时间耗费、可否

并行等进行深入的分析研究，构思出各项绩效考核指标。

第三，在成本制度建设阶段，需要考虑成本考核指标的

范围，要重视目标成本，按照成本考核指标的要求做好成

本节约的计算，且在了解影响因素的基础上，对成本控制

工作进行评价，各项工作实力求做到“奖惩分明”、“有

奖有罚”，通过加强细节的把控形成一套真正合理完善、

权责利相结合的成本控制制度。

4  结语

企业应将融资活动作为财务管理的重点工作，结合自身

实际经营状况和融资需求确定融资渠道与融资方案，以此

实现融资成本的合理控制。同时，企业应通过采取优化企

业融资结构、完善成本评价体系以及优化银行关系、控制

供应链诸多防范措施的使用，提升企业综合发展能力。
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1　人力资源管理的作用

1.1增强企业的竞争力

企业内的人力资源管理工作主要是优化人员配置，让

每一位员工的才能充分地展现到工作当中，并根据企业的

实际发展需要引进所需的人才，弥补岗位空缺，增强整体

团队的实力。其次，人力资源管理工作还需要根据企业的

实际情况和需求制定科学的管理制度以及考核机制，为员

工提供人文关怀，做好心理调节，充分展现以人为本的理

念，让员工在企业中获得归属感，进而才能让员工愿意与

企业共进退，愿意为了企业的发展而努力工作。另外，引

导员工对未来的职业生涯做好规划也是人力资源管理的工

作内容之一，这不仅是为了让员工能够更好地发展，也是

统一员工与企业的发展目标，进而为企业的发展提供更多

助力。最后，为企业选拔和留住更多优秀的员工，也是人

力资源的主要工作之一，有了人才力量的支持，企业才能

发展地更好。

1.2提升企业的管理水平

人力资源管理是企业的重要管理工作之一，人力资源管

理工作充分发挥作用的前提，是对人力资源管理工作有正

确的认识，以及创新管理理念，这样才能有效提升企业的
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管理水平。目前，很多企业领导对人力资源管理工作的认

识还停留在传统的认识中，只有先转变领导的传统观念，

才能创新人力资源管理工作理念，加大力度构建完善的管

理体系，优化管理机制和组织架构，满足员工真正的需

求，提高员工的向心力和凝聚力，统一员工与企业的发展

目标，与企业共同在面对困难和挑战。

2　人力资源管理创新过程中存在的问题

2.1思想观念落后

对于大部分企业管理人员来说，在发展企业的过程中

会将更多精力投入到业务、投资、经营等方面，并未对人

力资源管理工作产生足够的重视，因此人力资源管理团队

的水平也相对较低。很多企业管理人员的学历、经验、能

力等方面的素养参差不齐，经营理念、管理理念也相对落

后，对于人员管理方面仍然保持传统的观念[1]，甚至认为人

力资源管理工作并不重要，这就使得企业的人力资源管理

作用无法充分发挥出来，如此一来，不仅影响到企业内部

的人员配置，长此以往也会影响到企业的发展。

2.2企业缺乏人文关怀

目前，大部分企业领导的观念仍然非常落后，严重缺乏

以人为本的管理理念。在日常的工作当中，许多领导和人

力资源管理人员都缺乏人文关怀，对员工的心理情况毫无

了解，并且缺乏有效沟通。此外，很多领导并未认真了解

员工们的意见和建议，不了解员工真正的需求，由此导致

员工缺乏归属感，企业内部的凝聚力和向心力就会受到影

响，人才也会因此流失，长此以往，企业的核心竞争力就

会受到影响，最终影响到企业的发展。

2.3缺乏科学的绩效考核制度

制定科学的绩效考核制度是人力资源管理工作中的重要

内容，也是大部分员工都非常重视的问题。但是，很多企

业的人力资源在制定绩效考核制度的过程中，并未考虑到

企业的实际情况和员工的需求，这样一来，考核制度就会

严重缺乏合理性。部分企业所制定的绩效考核制度过于重

视形式内容，一味的追求量化和标准，并为考虑到其是否

适合企业的实际情况。甚至有些企业对于不同的部门、不

同的岗位都制定了相同的考核标准，考核标准严重违背实

际需求和实际情况，员工也会因此产生不满，员工所提出

的意见也并未被采纳，企业形象被损害，人员也会因此流

失，最终企业的核心竞争力就会下降，不利于企业的长久

发展。

2.4缺乏有效的奖励机制

有效的建立机制是吸引优秀人才、留住优秀人才的重

要方法，也是激励员工、调动员工工作积极性、提高员工

工作热情的主要手段，但是许多企业的奖励机制都是无效

的。激励方式通常分为两种，一种是正向的，一种则是反

向的，很多企业的正向激励方式较为单一，缺乏精神性的

激励，或者是激励目标错位，有些企业甚至只有反向激

励，这对员工造成了更大的工作压力和精神压力，员工长

期处在压力较大的工作环境中，工作热情和工作动力就会

严重缺失，人力资源管理如果只发挥反向激励的作用，

那么就无法为员工创造良好的工作环境，最终造成人才的   

流失[2]。

3　人力资源管理理念创新方法

3.1及时转变传统管理理念

企业在适应市场经济变革与发展的过程中，要及时转

变传统的管理理念，尤其是人力资源管理方面。在新经济

形势下，及时创新和转变人力资源管理理念，能够高效落

实人力资源管理建设，充分发挥人力资源管理的作用和价

值，促进企业的发展。首先要转变人力资源管理理念的是

企业的管理层，企业领导层要不断学习和借鉴国内外的

成功管理经验，这样才能不被时代所淘汰。作为管理层，

要中分掌握人力资源管理方面的知识，主动学习新知识和

新经验，深刻意识到人力资源管理对企业发展的重要性，

认识到以人文本的重要作用，并加大对人力资源管理建设

的投入力度，主动深入基层，了解员工在工作中遇到的困

难，积极聆听和采纳员工的意见和建议，这样才能让员工

感到归属感。其次，企业要加强对人力资源管理人员的培

训力度，让人力资源管理人员及时学习新理念、新方法、

新知识，这样才能够快速推动人力资源管理建设工作，实

现企业人力资源管理工作的创新。领导层要积极引导管

理人员树立创新意识，用积极的心态面对工作的变化和创

新，这样企业才能实现由上到下的整体发展。人力资源管

理工作对加强企业整体协作性有着重要的作用，通过优化

人员配置，科学规范岗位职责和工作内容，这样才能建立

起一个完善且合理的组织建构，并且每个环节都能发挥出

自己的力量，企业的发展才能得到有效的助力。人力资源

管理人员要将人文关怀切实地落实到员工身上，充分考虑

到企业和员工的实际需求和实际情况，并根据此制定合理

的管理方案，明确管理内容。企业管理层和人力资源管理

人员要不断积累经验，这样在创新理念的过程中，让行动

跟上思想，进而提升整体管理效果。

以企业为中心的人力资源管理理念是新时期下被广泛应

用的管理理念，这一管理理念是基于企业的发展战略和组

织能力提出的，不仅吸收了部分可用的靠传统管理方法，

也对部分旧有方法进行了创新。新的管理模式下在不同领

域、不同行业中都能够被应用起来，尤其是在大数据背景

下，人力资源管理工作可以借助现代化信息技术开展，人

力资源管理工作也变得更加高效和便捷，企业也能够节省

更多人力成本、物力成本、时间成本。人力资源得到有效

分配，员工的价值也能够充分展现出来，为企业实现战目

标提供强有力的人才支持，企业也能够因此得到更好地发

展，在市场竞争中有了更大的成功几率[3]。

3.2完善企业管理制度

在新形势下，企业应当完善管理制度，及时解决管理制

度中存在的问题，充分展现人文关怀，在符合企业发展战
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略的前提下，优化现有的资源配置和人员结构，这样企业

的运行能够更加顺利。人力资源管理制度的完善，主要从

岗位分类、职责划分、绩效考核三个方面展开。

岗位分类需要根据企业的实际经营情况和运行需求来

设置和划分岗位，同时还要讲工作岗位分为不同级别，

人力资源管理人员要根据岗位的情况来配制人员，以及

为空缺的岗位招聘和选拔适合的人才，确保人尽其才。

对于职责的划分，管理层人员及人力资源管理人员要根

据工作的性质、岗位的特点和人员的级别来安排工作内

容和岗位责任，并且要将这些情况明确到个人身上，这

样工作中一旦出现问题，才能及时找到负责人，员工也

能够端正工作态度，对自己的工作更加负责。绩效评估

制度是对员工工作情况的收集、分析和评价，是人力资

源管理工作的日常重要工作内容。绩效评估制度的创

新，需要在旧有制度的基础上进行调整和优化，进而让

考核制度更加科学合理。人力资源管理人员要根据不同

的岗位、不同的级别设置不同的考核指标，这样考核结

果才是真实有效的。此外，涉及到一些关键性指标时，

要更加细化考核内容，这样在评估员工工作情况的时候

才能更加准确，分类评估就是一种能够避免片面性、主

观性评估的有效评价方法。在制定考核标准的过程中，

可以岗位职责的相关内容融入其中，这样在进行考核的

过程中能够有更多的参考标准。评估方法也可以将评估

自评的内容融入其中，通过让员工根据自身的情况自行

判断，这样可以为人力资源管理人员对员工的工作情况

有更进一步的了解，增强评估结果的可靠性。

此外，在建立评估机制的过程中，还应当添加评估反

馈机制，这一机制能够及时收到员工的意见反馈，加强与

员工之间的沟通与交流，人力资源管理人员可以进一步掌

握员工的心理动向和实际需求。反馈机制的建立，可以借

助于现代信息技术，在每次考核完毕之后，考核过程和情

况都应当进行公示，这样员工也能够了解考核结果的准确

与否，同时也有利于员工结合真实有效部分的考核情况来

改进工作中的问题，这样也有利于提升工作效率和工作质

量。同时，这些反馈机制也能够反馈到领导层，让领导层

对员工的情况和需求有更加清晰的了解，及时调整和优化

今后的发展战略，充分展现以人为本的理念，为员工营造

更好的工作环境，增加员工的向心力和企业的凝聚力。

3.3优化员工招聘制度

对企业当前的招聘制度进行优化，需要融入先进的人

资管理理念，并根据企业的发展战略和实际情况制定招聘

计划，扩大招聘范围，这样才能找到满足企业实际需求的

高质量人才。同时，人力资源部门还需要提前做好调查工

作，优化人员的配制，深入了解人员变动和岗位空缺的真

实原因，之后再针对岗位空缺情况去招聘人才。为了能够

引进更高素质的优秀人才，人力资源管理人员不仅要拓宽

招聘渠道，还要创新招聘方式。目前大部分企业都是通过

网络进行发布招聘信息的，这样能够确保更多人才前来应

聘。通常来说，企业都会通过筛选简历、笔试、面试等方

法来进行招聘，这些方法能够进一步确保人才与岗位和企

业有更高的匹配度，让企业找到更加满意的人才。此外，

人力资源管理部门在招聘工作完成后，要认真评估员工是

否与岗位匹配，是否有能力承担起岗位职责，是否具备所

需的工作素养，并用最短的时间对员工的工作绩效、个人

能力、人际关系、人品素质等方面进行评估，决定是否留

用新员工。

3.4完善奖励机制

有效的奖励机制能够充分调动起员工的工作积极性，

激发员工的工作热情，从而提高工作效率，企业的人力

资源管理工作也能够更加顺利地开展。通常来说，奖励机

制分为正向性和反向性，人力资源部门要科学结合两种机

制，才能起到理想的效果。首先，人力资源管理部门要树

立有效的激励目标，并且这个目标是通过员工努力工作后

切实可以达到的，这样员工才能在明确方向后朝着目标前

进，激发自身潜力，充分发挥自身价值，企业内部也能够

形成正确的竞争风气，最终实现共同发展。其次，激励的

方式不仅要有实质性的物质奖励，还要有精神上的激励。

员工在完成某一目标后，要根据完成情况给予相应的物质

奖励，如升职加薪、奖金绩效等。企业还要给予员工精神

上的奖励，如日常中对员工的关心和沟通，领导人员和人

力资源管理部门员工要加强与员工的交流和沟通，及时了

解员工的情况，深入渗透人文关怀，对于员工在工作和生

活中遇到的困难，适当给予帮助，激发员工对企业的归属

感，激发员工的工作热情。

总结

总而言之，随着时代的发展和社会的变革，新时期下的

市场环境更加复杂，市场竞争也愈发激烈，企业想要长久

地存活和发展，就要提升自身的实力，而人才就是企业竞

争实力的重要组成部分。人力资源管理工作是企业管理工

作中的重要分支，是选拔人才和留住人才的重要途径。但

是从当前的情况来看，大部分企业的人力资源管理工作还

存在一些方面的不足，需要企业管理层和人力资源部门去

创新管理理念，及时转变传统管理理念，通过完善企业管

理制度和优化员工招聘制度完善奖励机制，让员工感受到

企业的人文关怀，增强员工向心力和企业凝聚力，让企业

获得更加长久的发展。
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内部控制与供应链集中度：抑制亦或促进
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【摘　要】制造业是国民经济的主体，是立国之本、兴国之器、强国之基，强韧的供应链更是稳固生产经营、实现可

持续发展的基石，供应链集中度是影响供应链强韧的重要因素之一，也是企业正常运营中必须持续关注的关键要素。此

外，内部控制作为现代企业管理的重要分支，对企业经营效率和战略目标具有重要作用。因此，本文基于308家A股上市制

造企业2001-2020年的面板数据，实证探究了内部控制与供应链集中度之间的影响关系，并发现：内部控制对供应链集中

度具有显著的抑制效应，即内部控制越强，企业供应链集中度会越弱。

【关键词】内部控制；供应链集中度；制造企业；实证研究

Internal Control and Supply Chain Concentration: 
Inhibit or Promote
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Xi`an University of Finance and Economics, Xi ‘an, Shaanxi 710100, China

[Abstract]   The manufacturing industry is the main body of the national economy, is the foundation of the country, the tool of 
the country, the foundation of the country, strong supply chain is stable production and management, the cornerstone of sustainable 
development, supply chain concentration is one of the important factors aff ecting the supply chain toughness, but also the enterprise 
in the normal operation must continue to pay attention to the key elements. In addition, as an important branch of modern enterprise 
management, internal control plays an important role in enterprise operating effi  ciency and strategic objectives. Therefore, based on 
the panel data of 308 A-share listed manufacturing enterprises from 2001 to 2020, this paper empirically explores the relationship 
between internal control and supply chain concentration, and fi nds that: internal control has A signifi cant inhibitory eff ect on supply 
chain concentration, that is, the stronger the internal control, the weaker the supply chain concentration.

[Keywords]    Internal control; Supply chain concentration; Manufacturing enterprises; Empirical study

2017年10月国务院办公厅印发《关于积极推进供应链创

新与应用的指导意见》，首次将供应链发展上升到战略高

度。宏观层面，供应链已成为促进中国经济转型以及产业

转型升级的强大推动力；微观层面，供应链作为企业获取

信息和资源的重要渠道，其结构对企业生存发展、获取竞

争优势发挥着越来越重要的作用[1]。供应链集中度是企业供

应链结构上重要的影响因素，包括客户集中度和供应商集

中度两个维度，并且供应链集中度是获取竞争优势、创造

超额利润的重要保障。但不容忽视的是，供应链集中度过

高也会引发潜在的风险：其一，存在大客户、主要供应商

商业信用索取等流动性侵占风险；其在，存在大客户、主

要供应商流失，甚至破产带来的资金链断裂风险。因此，

供应链集中度需要根据企业具体情况加以控制，把握影响

供应链集中度的因素成为控制的首要条件，也成为影响企

业经营绩效的重要因素。

现有针对供应链集中度的研究主要集中在企业经济后果

[1]、企业管理决策[2]、企业资本市场表现[3]；针对内部控制

的经济后果研究主要集中在经营的效率和效果[4]、对法律法

规的遵守[5]、市场反应[6]、财务报告的可靠性[7]、企业战略

[8]方面。因此，尽管大量学者对内部控制与供应链集中度展

开了广泛的研究，但鲜少有学者探索两者之间的关系。因

此，本文基于308家A股上市制造企业2001-2020年的面板数

据，对内部控制与供应链集中度之间的关系进行了实证研

究，为企业优化供应链管理提供理论借鉴和技术指导。

1　理论分析与研究假设

内部控制作为实现企业合法合规，保障企业财务报表披



83

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

露可靠性，优化企业运营的效率和效果，保障企业资产安

全以及实现企业战略的重要管理措施，对企业生产经营、

财务绩效具有极大的影响。作为影响企业治理的因素之

一，内部控制的优劣直接影响企业其他运营环节。已有研

究表明，内部控制可以改善公司治理水平，且内部控制较

好的企业在战略制定上更倾向于激进型战略。除此之外，

良好的内部控制环境可以优化企业运行环境，提高企业效

率，可能促使企业对供应商以及客户的依赖性更小。因

此，本文提出假设H
1
：

H
1
：内部控制显著抑制了企业供应链集中度

2　研究设计

2.1 模型构建

为检验上述研究假设，建立如下固定效应模型：

其中，i为企业，t为年份，SCC表示供应链集中度，IC

表示内部控制，CONTROL为控制变量， 和 分别表示

企业及时间固定效应， 为随机扰动项。

2.2变量选取

2.2.1被解释变量

供应链集中度。供应链关系既能发挥“协同效应”,也能

发挥“侵占效应”,是影响企业成本管理决策的“双刃剑”

。参考李雪松、彭俞超等的研究[9-10]建立以第一大客户销售

额占总销售额比率、第一大供应商采购额占总采购额比率、

客户集中度、供应商集中度、客户集中度赫芬达尔指数、供

应商集中度赫芬达尔指数为指标的指标体系，具体见表1。

表1  供应链集中度指标体系

维度 指标 具体计算 方向

客户

第一大客户销售额
占总销售额比率

第一大客户销售额/总
销售额

+

客户集中度 相关模型计算 +

客户集中度赫芬达
尔指数

赫芬达尔指数计算 +

供应商

第一大供应商采购
额占总采购额比率

第一大供应商采购额/
总采购额

+

供应商集中度 相关模型计算 +

供应商集中度赫芬
达尔指数

赫芬达尔指数计算 +

2.2.2解释变量

内部控制。基于数据的可得性以

及准确性，内部控制数据采用迪博公

司公布的“中国上市公司内部控制指

数”，该指数基于内部控制合规、报

告、资产安全、经营、战略五大目标

的实现程度设计，同时将内部控制缺

陷作为修正变量对内部控制基本指数

进行修正，最终形成综合反映上市公

司内部控制水平和风险管控能力的内部控制指数。

2.2.3控制变量

借鉴已有研究，选取公司规模、第一大股东持股比

率、前十大股东持股比例、两权分离率、产权比率为控制     

变量。

2.3数据来源及描述性统计

2.3.1数据来源

本文内部控制数据来自于迪博数据库，供应链集中度、

控制变量数据均来自国泰安数据库。

2.3.2描述性统计

从表2描述性统计可以看出供应链集中度和内部控制的

最大值、最小值分别为100、984.4和0.0800、0；方差分

别为18.85、172.7，相差较大，说明了不同企业的内部控

制、供应链集中度差异较大，且数据的统计性较好。

表2  描述性统计

VARIABLES N mean sd min max

SCC 6,160 28.74 18.85 0.0800 100

IC 6,160 638.9 172.7 0 984.4

Size 6,160 22.04 1.354 16.41 27.55

Srf 6,160 36.08 16.18 -16.15 130.3

Srt 6,160 53.46 15.16 10.37 98.07

Str 6,160 6.357 9.567 -60.55 85.45

Er 6,160 1.957 12.82 -136.2 692.7

3  实证分析

3.1相关性分析

从表3相关性分析结果可以看出内部控制和供应链集中

度的相关系数为-0.177，且在1%统计水平下显著负相关，

初步说明两者具有联系。（见表3）

3.2多元回归分析

从表4多元回归分析（1）中可以看出，在无控制变

量时，内部控制与供应链集中度的个体固定效应系数

为-0.008，且在1%的统计水平下显著负相关；在加入公司

规模、第一大股东持股比率、前十大股东持股比例、两权

分离率、产权比率等控制变量后，从（2）中可以看出系数

无变化，且仍然在1%的统计水平下显著负相关。因此，假

设H
1
得以验证。

VARIABLES SCC IC Size Srf Srt Str Er

SCC 1

IC -0.177*** 1

Size -0.173*** 0.231*** 1

Srf -0.00500 0.200*** 0.173*** 1

Srt 0.057*** 0.123*** 0.196*** 0.674*** 1

Str -0.075*** 0.031** 0.062*** 0.053*** 0.083*** 1

Er 0.0150 -0.070*** 0.00300 -0.00800 -0.00500 0.00300 1

表3 相关性分析

注：“*”“**”“***”分别表示在10%、5%和1%水平上显著。
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表4 多元回归分析

 VARIABLES
(1) (2)

SCC SCC

IC -0.008*** -0.008***

(-3.78) (-3.85)

Size -0.929*

(-1.89)

Srf -0.083*

(-1.74)

Srt 0.149***

(2.92)

Str -0.066

(-1.49)

Er 0.003

(0.14)

Constant 33.988*** 50.002***

(24.49) (4.33)

Observations 6,160 6,160

Number of ID 308 308

R-squared 0.007 0.017

ID FE YES YES

F test 0.000187 5.04e-05

r2_a 0.00720 0.0165

F 14.30 5.113

注：“*”“**”“***”分别表示在10%、5%和1%水平上显

著，括号中为t值。

4　结论与启示

数字时代背景下，企业之间的竞争不仅仅是零和博弈的

状态，更多的是寻求供应商、销售商之间互利共赢的一种

健康生态环境，及时制定与调整企业的供应链可以为企业

在日益激烈的竞争环境中赢得优势地位。此外，供应链关

系整合的过程中也要考虑内部控制、公司治理等的作用。

因此，本文基于文献分析法与实证研究法，检验了内部控

制与供应链集中度的关系，得到以下结论：在一定条件

下，内部控制显著负向影响企业供应链集中度，即内部控

制越好，企业的供应链越趋于分散。因此，本文得到以下

启示：

内部控制作为企业供应链进一步优化的制度保障，是供

应链高效有序运转的重要保证，因此内部控制不可或缺。

良好的内部控制可以降低供销商对企业利益侵占的行为，

也能防止企业内部人员的投机行为，促进企业内部跨部门

的沟通协作与信息共享，优化企业与供销商的合作机制，

在一定程度上与企业外部供应链整合互为补充。

当企业供应链外部整合不能发挥作用时，可以考虑提高

企业内部控制质量，来降低供应链集中度过高对企业可持

续发展带来的不利影响。
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企业文化在企业管理中的战略定位分析
——以京东商城为例

杨思雨

西安财经大学，中国·陕西  西安  710100

【摘　要】随着经济全球化趋势日益明显，企业之间的竞争也逐渐愈演愈烈。企业核心竞争力和企业综合实力的竞争

也不是传统的价格战就可以代表的。企业的可持续发展道路上，利润的上涨是不可或缺的。企业利润的增长可以给企业员

工带来进步的动力，且企业自身建设有了夯实的经济基础，综合实力也会随之不断增强。在这样的时代大背景试下，企业

如何才能够在保证利润持续增长的基础上还能够增强其核心竞争力成为了各个企业管理者最为关心的问题，也是企业在不

断追求的目标。而京东商城作为互联网零售企业中的典型代表，其企业文化也是深入人心。但京东商城在拓展市场的基础

上还应明确企业文化在企业管理中的战略定位，正确处理二者的关系,推动企业高效发展和提升企业核心竞争力。

【关键词】企业文化；京东商城；战略定位

Analysis of the Strategic Positioning of Corporate 
Culture in Enterprise Management

——Taking JD Mall as an example

Siyu Yang

Xi ‘an University of Finance and Economics, Xi ‘an 710100, China

[Abstract]  With the increasingly obvious trend of economic globalization, competition among enterprises is also becoming 
increasingly fi erce. The competition between the core competitiveness of enterprises and their comprehensive strength cannot be 
represented by traditional price wars. On the path of sustainable development for enterprises, an increase in profi ts is indispensable. 
The growth of corporate profi ts can provide motivation for employees to make progress, and with a solid economic foundation for 
the company’s own construction, its comprehensive strength will also continue to strengthen. In this era, how can enterprises enhance 
their core competitiveness while ensuring sustained profi t growth has become the most concerned issue for managers and the goal 
that enterprises are constantly pursuing. As a typical representative of internet retail enterprises, JD Mall’s corporate culture is also 
deeply rooted in people’s hearts. However, on the basis of expanding the market, JD.com should also clarify the strategic positioning 
of corporate culture in enterprise management, correctly handle the relationship between the two, promote effi  cient development of 
the enterprise and enhance its core competitiveness.

[Keywords]   Corporate culture; Jingdong Mall; Strategic positioning 

1  引言

在互联网高速发展的时代，人们的消费习惯也渐渐发生

了一些变化，慢慢的大家的消费行为和消费方式都逐渐的

由传统的线下消费转变成为了网络虚拟消费。尤其在电商

直播盛行的当下，越来越多的顾客开始了网络购物，甚至

网络购物占比远超线下购物。

而企业文化是一个企业内部精神不断凝聚的体现，是企

业在发展道路中给自己奠定的企业的形象，是一个企业精

气神的关键体现。企业文化同样是企业的员工对企业理解

的方式表现，同时也反映了企业对其员工的态度。企业文

化能够加深企业与员工和企业与消费者的联系，也是增强

彼此认同感的有效渠道。

企业文化在整体企业发展中占据着不可获取的位置，企

业文化是将企业内部从上到下凝聚在一起的纽带。在市场

变换莫测的今天，如果想要在行业竞争中不被潮流淘汰，

那么打造企业自身的企业文化就是至关重要的，企业文化
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能够助力企业核心竞争力的生成。也让企业自身形成了与

众不同的企业形象。企业文化的建设不但可以给企业的管

理者带去良好的帮助，也可以在企业未来的竞争发展中奠

定良好的企业形象基础。并且企业的整体战略定位中，企

业文化也起到了非常重要的作用，如果可以准确的定位好

企业文化在企业未来发展道路上的战略定位，就能够在企

业核心竞争力的提升中添砖加瓦，也能够增强企业内部的

凝聚力，以及各层级员工的积极性。

2　相关理论

2.1企业文化

企业文化指的是一个企业的价值观、信仰、行为准则、

工作方式、工作环境等方面的总体体系，是企业内部的共

同认知和行为方式的总和。企业文化对于企业的发展和员

工的工作积极性、创造性等方面都有着重要的影响。一个

好的企业文化可以促进员工的凝聚力和向心力，提高企业

的竞争力和绩效。它是企业内部的一种文化氛围，能够影

响员工的行为和决策。企业文化可以帮助企业建立品牌形

象、提高员工士气、增强企业竞争力，同时也能够吸引和

留住优秀的人才。

2.2战略定位

战略定位是一个组织或企业在市场中所占的位置，包括

其定位目标、目标市场、产品或服务特点、竞争优势等方

面。它是企业战略制定的基础，可以帮助企业明确自己的

目标和优势，以及与竞争对手的差异化。战略定位还可以

帮助企业制定针对不同市场和消费者群体的营销策略。

企业在市场竞争中确定自己的目标市场、产品定位和竞

争策略，以实现长期的竞争优势和可持续发展。通过战略

定位，企业能够更加清晰地认识自身的优势和劣势，找到

自己在市场中的定位，制定出更加有效的战略方针，提高

竞争力和市场占有率。战略定位是企业制定战略计划的重

要基础，对企业的发展至关重要。

3　京东商城战略定位分析案例介绍

3.1京东商城简介

京东是我国的自营式电商企业，在电子商务领域属于最

受消费者欢迎的互联网企业之一，其经营范围主要包括家

电、数码产品、美妆、日用、图书等日常所必需的各类优

质商品，可以说覆盖了人们的衣食住行各个方面，旗下也

设有京东金融、京东商城、京东物流及海外事业部等。在

发展历程中，京东也在不断尝试新领域，横向发展自己的

产业，曾多次入选互联网企业100强，并成功在2014年5月

在美国纳斯达克证券交易所挂牌上市。

3.2京东商城行业分析

京东商城是中国最大的综合性电商平台之一，其主要业

务包括电子产品、家电、服装、食品、图书、家居等多个

品类。以下是对京东商城行业分析的一些观点：

1.市场规模：中国电商市场规模庞大，预计未来几年将

继续保持高速增长。

2.竞争激烈：电子商务行业的竞争非常激烈，主要竞

争对手包括亚马逊、阿里巴巴、等大型电商平台。在这种

激烈的竞争环境下，企业需要不断创新和改进以保持竞     

争力。

3.移动化趋势：随着智能手机和平板电脑的普及，越来

越多的消费者开始使用移动设备进行在线购物。因此，企

业需要适应移动化趋势，开发适合移动设备的应用程序和

网站。

4.个性化服务：消费者对个性化服务的需求越来越高，

电子商务企业需要通过数据分析和人工智能技术来提供更

好的个性化服务，以提高客户忠诚度和满意度。

5.物流配送：电子商务企业需要建立高效的物流配送系

统，以便及时、准确地将货物送达客户。同时，企业还需

要控制物流成本，以提高盈利能力。

6.安全性：电子商务企业需要保障客户的在线支付安

全，防范网络诈骗和数据泄露等安全问题。因此，企业需

要投入大量资源来确保客户的信息安全。

4　企业文化与企业战略的关系

企业文化和企业战略是密不可分的，它们之间存在着

相互影响和相互促进的关系。企业文化是企业的核心价值

观、行为准则、工作方式和组织氛围等方面的总和，它是

企业的灵魂和精神支柱，能够帮助企业员工形成共同的价

值观和行为准则。而企业战略则是企业长期发展的规划和

方向，是企业在市场竞争中获得成功的关键。

一个企业的文化应该与其战略相匹配，以确保企业能够

实现其战略目标。例如，如果一个企业的战略是追求创新

和变革，那么其文化应该鼓励员工尝试新想法和创造性地

解决问题。如果一个企业的战略是成本领先，那么其文化

应该强调效率、节约和精益求精。

同时，企业文化也可以对企业战略产生影响。一个积极

向上的企业文化可以激励员工为企业的战略目标而努力工

作，提高企业的绩效和竞争力。相反，一个消极的企业文

化可能会阻碍企业的战略实施，导致企业失去市场份额和

竞争优势。

5　企业文化的作用及对企业管理的重要作用

5.1企业文化的作用

企业文化是企业内部良好积极向上氛围的体现，是企业

经营状况良好的表现。在企业文化的主力之下，企业有了

明确的发展方向，已经内部发展动力。是企业整体上下层

同心协力的保证。这样才能够将企业自身的核心竞争力不

断提高，增强企业发展的实力，不断提升企业自身的市场
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占有率。与此同时，企业文化也是企业员工对企业产生认同

感和归属感的强有力纽带。良好的企业文化在企业管理中是

一个非常有效的手段，也是在企业和员工之间搭建了一个交

流的大平台，对企业的可持续发展有着很大的影响。

5.2企业文化对企业管理的重要作用

5.2.1发挥企业文化的凝聚作用

企业可以营造一个积极向上、和谐稳定的工作氛围，让

员工感到自己是企业的一份子，有归属感和认同感。企业可

以加强员工的文化教育培训，让员工深入了解企业文化的内

涵和意义，增强员工的文化自信心和认同感，从而提高员工

的凝聚力。最后企业应该建立健全的企业文化管理制度，

明确企业文化建设的责任和义务，加强文化建设的监督和管

理，确保企业文化能够顺利地发挥凝聚作用。

5.2.2发挥企业文化的激励作用

企业文化可以帮助员工建立共同的价值观，使员工更加

认同企业的目标和价值观，从而激发员工的自我激励和团队

合作精神。企业文化可以为员工提供一种归属感，使员工感

到自己是企业的一部分，从而更加投入工作，积极参与企业

的发展。企业文化可以鼓励员工创新和创造力，使员工更加

积极地提出新的想法和解决问题的方法，从而推动企业不断

进步和发展。

5.2.3发挥企业文化的约束作用

企业文化是一个组织内部的价值观、信仰、行为规范和

工作方式等方面的集企业文化中的价值观可以影响员工的思

想和行为从而保持一定的行为规范。企业文化中的行为规范

可以规范员工的行为，让员工遵守企业的规范，从而保证行

为的合理性和合法性。企业文化中的工作方式可以规范员工

的工作方式，让员工按照企业的工作方式进行工作，从而提

高工作效率和效益。

6　落实企业文化战略的定位的有效措施

6.1明确企业定位，丰富企业文化

了解企业所擅长的领域和优势，确定核心竞争力，以此

为基础进行定位。根据企业定位和目标市场，设计相应的营

销策略和推广计划。企业的文化和价值观是企业形象的核

心，需要建立一套符合企业特点和员工需求的价值观和文

化。建立良好的沟通机制，让员工能够更好地理解企业文化

和价值观，增强企业文化的共识性。

6.2提升企业凝聚力，增强员工的企业情感

企业应该明确并传达它的核心价值观，让员工知道企业

所追求的是什么。这能够帮助员工理解企业的使命和目标，

并激发员工的归属感和自豪感。企业应该建立良好的沟通机

制，让员工能够与管理层和同事进行有效的沟通。这能够增

强员工的参与感和归属感，并且能够帮助员工理解企业的决

策和战略。企业应该提供员工培训机会，帮助员工不断提升

自己的技能和知识水平。

6.3发挥企业自身的品牌作用

企业需要通过品牌形象塑造来树立自己在市场上的形

象，包括品牌名称、标志、口号等；企业需要通过各种渠道

宣传自己的品牌，包括广告、促销、公关等手段，提高品牌

的知名度和认知度；企业需要保证自己的产品和服务的质

量，避免出现质量问题和服务不良现象，维护品牌的信誉和

声誉；企业需要通过各种方式建立和增强消费者对品牌的忠

诚度，包括提供优质的产品和服务、建立品牌社区、推出品

牌活动等。

6.4创造企业特有的文化

首先应该明确企业的核心价值观和使命。企业的文化应

该与公司的核心价值观和使命相一致。其次企业应该鼓励员

工参与社会公益活动，以及组织员工参加公司内部的文化活

动和团队建设活动，这有助于营造积极向上的企业文化。同

时企业应该鼓励员工提出新的想法和创新，以促进公司的发

展和创新。企业应该建立良好的沟通和合作机制，以确保员

工之间的沟通和合作顺畅。

7　结论

随着市场环境的不断发展，企业文化在企业管理中的战

略定位越来越重要，想要保持企业强劲的发展动力，就必须

做好企业文化的战略定位工作，使得其更好地服务于企业管

理，帮助企业实现更好的发展。企业文化可以为企业的发展

指明方向，帮助企业更好地控制自身的发展形式，同时它还

可以为企业的发展注入更多的精神动力，起到有效的精神引

领作用，更好的服务于企业的建设和发展。今后的发展过程

中，企业应当努力打造出自身特有的文化，树立起更好的品

牌形象，以此来打造出企业独特的风格，进而不断明确自身

的企业定位。同时帮助增强自身的凝聚力，为员工的发展营

造更好的环境，也引导员工更好地认同企业，为企业的发展

增添动力。京东在广大消费者心目中已经有了快递速度快，

服务态度好正面形象，这是企业的一笔财富。京东应该抓住

这个机会，继续优化企业的文化，让企业内部的工作人员，

认同企业文化，明确战略定位。
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企业研发支出过度资本化及治理对策研究

杨钰莹
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【摘　要】新会计准则将企业的研发支出由全部进行费用化处理改为允许研发支出有条件资本化，进一步减轻了企业

开展研发活动的压力，激发了创新热情。然而，相关研究表明，这一规定让研发支出资本化成为了企业控制利润、进行盈

余管理的手段。近几年，我国医药行业频频爆出企业利用研发支出资本化进行盈余管理等事件，成为社会关注的热点。本

文将以上市公司华北制药为研究对象，以该企业的研发支出过度资本化现象为例，从准则及公司层面分析其研发支出过度

资本化的合理性，识别其过度资本化的动机，最后针对问题提出对应的对策和建议。

【关键词】研发支出资本化；过度资本化；盈余管理

Research on over capitalization of enterprise R & D 
expenditure and Countermeasures

Yuying Yang

Xi ‘an University of Finance and Economics, Xi ‘an 710100, China

[Abstract]   The new accounting standard changes the treatment of R&D expenditure of enterprises from all expenses to allowing 
conditional capitalization of R&D expenditure, which further reduces the pressure on enterprises to carry out R&D activities and 
stimulates enthusiasm for innovation. However, studies have shown that this regulation makes the capitalization of R&D spending 
a means for companies to control profi ts and manage their earnings. In recent years, China’s pharmaceutical industry has frequently 
reported incidents such as enterprises using R&D expenditure capitalization for surplus management, which has become a hot spot 
in the society. This paper will take North China Pharmaceutical, a listed company, as the research object, take the phenomenon 
of overcapitalization of R&D expenditure of the enterprise as an example, analyze the rationality of overcapitalization of R&D 
expenditure from the standard and company level, identify its motives for overcapitalization, and fi nally put forward corresponding 
countermeasures and suggestions for the problem.

[Keywords]   R&D expenditure capitalization；over capitalization；earnings management

1　引言

对于企业来说，在激烈的市场竞争下，研发能力是其良

好生存和发展的关键，所以，要增强公司的竞争力，必须

注重研发活动的管理。然而，研发支出所需的金额大，研

发活动具有高风险性、不确定性等特点。若研发活动没有

成功，企业的经营情况会因为超额的研发资金受到极大的

影响，面对这样的风险，企业便会减少研发甚至不开展研

发活动。因此，确保研发活动能够顺利进行，制作合理研

发计划和科学的研发支出的会计准则很关键。为适应国际

经济发展趋势，我国《企业会计准则第6号——无形资产》

中对研发费用的核算方式进行了调整，把研发活动分为研

究和开发两个阶段，规定研究阶段的支出计入当期损益，

而开发阶段的费用，若满足准则的五个条件，则可以资本

化处理。

新会计准则的发布，大大激发了了企业对于研发的积极

性与热情，受资本化的影响，企业降低了在研发阶段的费

用，提高了利润，而且提升了偿债和盈利能力，企业因此

获利不少。由于新准则对于研发支出的资本化的规定具有

极大的灵活性，也使企业有了一定的可操作空间。如何确

认和计量研发费用，将直接对企业的财务报告和经营产生

影响。对研发费用差异的会计处理会使获得的相关信息不

一样，从而对会计信息的真实与可靠造成负面影响。

2　文献综述

部 分 学 者 认 为 研 发 支 出 有 条 件 资 本 化 是 有 利
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的。Mustafa Ciftci（2016）得出企业研发支出资本化和

对外提供无形资产信息有利于提高企业的价值。马灿等

（2020年）认为新准则将“全部”改为“部分”费用化，

激励了企业加大研发投资，提高企业和国家的创新能力。

另一部分学者认为研发支出予以资本化是有风险的。王亮

亮（2016）得出高税率公司更倾向于通过费用化研发支出

获得避税收益。王妹禧（2018）研究发现我国企业存在将

利用研发支出资本化作为盈余管理手段的倾向。傅贵勤等

（2018）指出企业通过研发支出资本化界定标准不清晰而

进行盈余管理，找到更多投资人以扩大融资渠道。靳玉红

等（2019）分析发现，部分盈余低于前阶段的企业更倾向

于将研发支出资本化，以调整利润。

3　案例背景

3.1华北制药简介

华北制药股份有限公司成立于1992年8月。1993年11

月，公司股票上市发行，名为"华北制药"，于1999年上

市。华北是一家制药企业，主要从事药品研发、生产和销

售，公司产品和治疗领域涵盖范围广泛。经过多年发展，

目前已成为一家规模庞大制药企业。

3.2华北制药研发支出资本化情况

 表 1  华北制药近年研发支出资本化情况

年份 2018 2019 2020

研发支出总额   
（万元）

33270.32 36646.47 46886.42

资本化金额     
（万元）

26109.63 30542.93 34956.64

资本化率（%） 78.48 83.34 74.56

资本化额占净利润
比例（%）

173.32 199.05 359.18

（资料来源：华北制药2018-2020年度财务报告）

从以上数据可看出，华北制药在2017到2020年之间研发

支出总额、资本化额都是呈上升的趋势，并且金额基本都

占研发支出总额的一半以上。虽然其研发支出资本化率的

趋势并不稳定，但是数值一直维持在70%之上，在2019年甚

至达到了80%以上的水平，总体资本化率数值普遍较高。

4　案例分析

4.1动因分析

4.1.1通过资本化研发支出来弥补亏损

表2  不同研发支出资本化率下华北制药的业绩指标（2020年） 

单位：万元

营业收入
归属于上市公司股

东的净利润
净利润与2019
年同期比例

华北资本化率 11,49250 9732 -36.57%

可比同类型企业
的资本化率

11,25807 -13711 -131.99%

行业平均资本
化率

11,21118 -18400 -219.91%

（资料来源：华北制药和哈药股份2020年度财务报告）

不管是以同类型可比公司，或是行业整体平均标准来判

断，华北制药的净利润都将遭遇大幅度下滑，甚至由正转

负，公司都会面临巨大亏损。华北制药的历年财报显示，

虽然公司的净利润常年为正数，但10年来有6年扣非净利润

亏损。而华北制药用较高的研发支出资本化率不但增加了

营业收入，也使企业的净利润由负转正，这样不但能够达

到避免亏损的目的，也让公司能够勉强实现盈利。

4.1.2研发支出的会计处理具有灵活性

新会计准则允许企业研发活动中符合资本化的条件的支

出，进行资本化处理，并计入无形资产。这样一来，企业

的费用不仅能因此减少，净利润提高的可能性也增加了，

但这样的处理存在很大的灵活性。

新准则中给出的五个资本化判断条件，在操作时是具有

很大的灵活性的。比如“具有技术可行性”这一条件，并

没有给出相应的判断标准，如何判别技术的可行性。于企

业而言，判断技术可行性需要内部技术人员的测试，或者

外界技术专家的认定，这对于资本化的界定就产生了较大

的主观影响。

高新技术型企业的研发活动有很多，医药制造业同样也

有很多研发项目。以华北制药为例，同时进行仿制药和创

新药的研发，这两种项目的研发之间也会存在一定的关联

性，如果某一方的研发失败了，但是另一个项目在未来有

可能形成无形资产，在这种情况下，企业前期投入的研发

成本应该如何处理？准则对于此也无相关规定，缺失科学

的评判标准。

4.1.3利用研发支出资本化进行盈余管理

研发费用资本化是企业进行盈余管理的有力手段之一。

在实际业务中，企业的管理者完全可以决定如何判定研发

费用的资本化。当公司对利润有一定的需求时，此时管理

人员就可以选择从研发支出会计核算的角度，对利润进

行人为操作。假如公司某年度出现了严重亏损，企业此时

可以提前本公司的开发阶段时间点，从而减少费用提升利

润，以避免较多的损失。在盈利的年度，企业也完全可以

推迟开发阶段时点，不仅可以控制利润，还能够避免更多

的税收。

4.2经济后果分析

4.2.1对利益相关者产生影响

华北制药对于资本化时点并无详细披露，这对于投资者

来说，是判断该企业是否过度资本化比较重要的信息。企

业完全有可能根据经营状况，提前或延后资本化时点，以

弥补利润。而投资者因为不能确定其判断标准，也就无法

准确判定企业真实的研发情况。除此之外，若企业有意隐

藏不利的信息，只重点披露可以提高企业自身声誉的研发

活动，同样不利于投资者进行投资判断。

4.2.2 增加未来期间无形资产的摊销压力

研发支出进行资本化处理，要计入“开发支出”项等科

目中，而后将要在未来会计期间内进行摊销。而研发支出
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在将来达到预定用途而转入无形资产之前都无法摊销。虽

然华北能够用研发支出资本化来使企业当期的费用降低，

提高利润以增加收益，但高额的开发支出在未来确认为无

形资产后，会给未来各期间带来较大的摊销压力。

4.2.3企业声誉受损

媒体的报道会引起社会广泛关注，引发外界对华北制药

的管理人员是否是为实现自身利益最大化，通过过度资本

化研发支出的手段去牺牲企业长远利益，获得短期利润，

以避免亏损的猜测，甚至为保住上市公司地位。一旦社会

上出现这类新闻报导，企业的声誉受此影响而下降。若外

界对于华北制药企业的真实经营状况持有质疑的态度，将

对企业未来工作的顺利开展都会产生的影响。

5　治理对策

5.1完善会计准则关于研发支出的处理规范

新准则对于划分企业研发活动的研究阶段和开发阶段的

标准仍较含糊，在实际操作中给企业预留了较大的主观判

断空间。例如对于“具有技术可行性”这一条件中，是否

具有技术可行性的评判条件可以作明确规定，指定一个统

一可供参考的标准。技术可行性的判定不仅只用取决于企

业内部相关技术人员和专家的判断，也应该结合整个行业

的特点，制定相对来说具有代表性的可行标准规范。

因此，要完善相关的会计准则，对于无形资产的相关规

定，并不需要将企业研发活动的研究与开发阶段划分地过

于详细或笼统，给企业预留一定的可操作空间，在此基础

之上，再完善细则。

5.2加强企业对于研发相关信息的披露

研发支出对于企业的营收利润都会产生较大的影响，

企业一般并不会积极的对研发信息进行过多披露。因此要

加强信息披露方面的规范，规定企业在不泄露研发重要信

息的前提之下，对财务报表中的研发支出的具体信息，比

如对于研究与开发阶段时点地划分，在什么情况下可以进

行研发支出资本化处理以及企业研发项目地详细信息（所

处研发阶段、研发投入金额等）等进行详细地列示，促使

企业增强对于研发相关信息的披露。以此来约束企业的行

为，使信息对于信息使用者具有实际参考意义。

5.3加强对盈余管理行为的监管

5.3.1建立企业内部监督机制

企业内部监督体制的缺少、对于企业的日常经营活动

的监管不足，也是企业能够过分进行盈余管理的原因。因

此，企业应该建立相应的内部监督体系。比如，

（1）对于研发活动的进行加强监督，可以成立专门的

监督小组，及时记录项目研究的过程，跟踪项目的进展情

况，并定期进行报告。

（2）针对研发项目各个阶段进行评估与测定，可以根

据市场调查，预估项目的价值以及未来能否为企业创造利

益等，给财务人员判断研究与开发时点提供参考信息。

5.3.2 加强审计力度

企业之所以能够进行盈余管理，与外部审计的力度不够

以及内部审计的不完善有很大的关系，审计力度的确是为

企业创造了操控利润的空间。因而，与外部而言，应当加

强注册会计师对于企业财务情况的审计，审计机构应该培

养专业性较强，高职业素养的注册会计师，以进行企业的

审计监督工作。与企业内部而言，建立并完善内部审计体

系，设立专门的审计部门和有关的监督部门，能够及时审

查出企业内部的盈余管理行为。

6　结论

华北制药企业存在将研发支出过度资本化的动机，主要

有利用资本化研发支出来弥补企业的经营亏损、与管理层

的利益息息相关以及当前会计准则的缺陷等。结合医药制

造行业的现状，部分企业与华北制药的处境相同，不同程

度地存在研发支出资本化过激地现象，利用资本化的方式

处理研发支出，以粉饰财务报表，维护其市场形象。新准

则调整的目的是激发企业的研发热情，促进企业创新，而

不是演变成企业进行盈余管理的手段。由于信息不对称等

理论的影响，以及相关会计人员的专业素养与理念也有所

不同，我国采用有条件的资本化处理方式能否达到预期的

目的与效果，能否更准确、详细的反映企业真实的研发情

况和披露信息，这些不确定性仍然值得我们继续关注与深

入研究。

参考文献：

 [1]程新生,傅寒冰,左倍恩.高新技术企业研发费用资本

化问题研究[J].会计之友,2016(05):37-43.

 [2]王亮亮.研发支出资本化或费用化:税收视角的解释

[J].会计研究,2016(09):17-24.

 [3]王妹禧.企业研发支出的会计政策选择问题研究[J].

财会通讯,2018(04):29-33.

作者简介：

杨钰莹（1999—），女，汉族，陕西渭南，会计专业，

硕士研究生在读，主要研究方向：管理会计理论与实务。



91

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129649

“互联网＋”背景下校园二手书平台
营销模式创新研究

胡泽雨　徐　倩　欧雅琴

巢湖学院 工商管理学院，中国·安徽　巢湖　238024

【摘　要】21世纪的今天，环境的问题备受关注，绿水青山就是金山银山的理念愈加强烈，创建资源节约型社会已经

成为我国重要战略。随着社会的发展，可回收资源的再次利用也成为了低碳经济的热门议题，当前在国家大力支持环保项

目的号召下，人们对环保的重视程度也在不断加深，因此二手书籍市场具有广阔的发展前景和无尽的资源，在等待我们来

挖掘。但是由于校园中二手交易平台市场竞争较为强烈，如何在众多平台中脱颖而出是一大难题。本文主要根据这一难

点，结合“互联网+”与校园营销理论，分析了二手书平台的发展现状和市场前景以及传统校园二手书营销模式的特点，

提出了“互联网+”背景下校园二手书平台营销模式的创新策略。

【关键词】校园二手书；营销模式创新；“互联网+”背景

Research on Marketing Model Innovation of Campus 
second-hand books Platform under the 

background of “Internet +”
Zeyu Hu,  Qian Xu,  Yaqin Ou

Chaohu University School of Business Administration, Chaohu Lake, Anhui, China 238024

[Abstract]   In 21st century today, environmental problems are attracting more attention, the concept of green water and silver 
mountains is more intense, creating a resource-saving society has become an important strategy of our country. With the development 
of society, the reuse of recyclable resources has become a hot topic of low-carbon economy. At present, under the call of the state to 
vigorously support environmental protection projects, people’s attention to environmental protection is also deepening. Therefore, the 
second-hand book market has broad development prospects and endless resources, waiting for us to dig. However, due to the intense 
competition in the second-hand trading platform market on campus, how to stand out among the many platforms is a big problem. 
Based on this diffi  culty, combined with the theory of “Internet +” and campus marketing, this paper analyzes the development status 
and market prospects of the second-hand book platform and the characteristics of the traditional campus second-hand book marketing 
model, and puts forward the innovative strategy of the marketing model of the second-hand book platform under the background of 
“Internet +”.

[Keywords]   Campus second-hand books; Marketing model innovation; Internet Plus background
【基金项目】巢湖学院2022年度国家级大学生创新创业训练计划资助项目——基于“绿色”发展理念的校园循环系统

设计。项目编号（202210380013X)

前言：

随着社会经济的发展，人们经济生活水平的迅速提高，

也由此产生了许多物质和信息资源上的浪费，特别是在校

大学生在书籍资源上的浪费。一方面，是因为毕业季的原

因，即将离校的学生不可能把所有书籍带走，这就造成很

多书籍资料得不到好的处理，形成资源浪费的现象；另一

方面，是因为学生每学期的书本都会换新，书本更新换代

也比较快，所以很多书籍都会形成堆积现象，学生们想要

处理却找不到好的平台，扔掉又觉得弃之可惜。因此，如

果能够依托“互联网＋”的背景，在校园中形成一个与众
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不同具有吸引力的二手书交易平台，使得每个学生的书籍都

能循环使用，那将为整个社会节约众多资源，对社会乃至国

家产生巨大的经济效益。

1  二手书平台发展现状及可行性分析

1.1发展现状

由于互联网的高速发展，目前我国市场上参与二手图书

经营分为线上和线下，线下实体店不断在古玩市场和各高校

出现。但受来源和流通限制，实体店稀少，规模小，信息滞

后。依托“互联网+”和大数据，二手图书网络交易平台大

量涌现，孔夫子旧书网、有路网、多抓鱼平台多途径逐渐诞

生，不断丰富二手图书交易模式，扩大二手图书交易面和交

易群体。使得我国二手图书市场不断发展，并得到重视。另

外，随着循环经济、物尽其用等绿色消费理念逐渐流行，越

来越多的消费者特别是年轻人成为消费二手商品的常客，根

据中国互联网经济研究院发布的数据显示，截至2017年底，

我国闲置物品的交易规模已经达5000亿元，且以每年30%以

上的增长速度增长，预计到2020年，交易规模将破万亿元。

现今，闲置物品交易多是通过咸鱼、转转等这种二手交易平

台实现。且近年来，我国在线二手交易市场规模在不断扩

大，2017年在线二手交易用户规模约为0.76人，预计到2020

年能达到1.82亿人。虽说现在二手书交易市场还并未形成很

大的市场规模，用户群体总量还不算大，但是对于国内这么

庞大的有阅读需求的用户来说，二手书市场绝对是一个潜在

的市场。因此，二手书市场发展现状较好。

1.2可行性分析

随着高校课程内容的丰富性、多元化，书籍的更新和替

代。这意味着高校学生书籍众多，而这些书籍在使用过后，

往往会形成闲置，造成利用率非常低。另外，很多学生在购

买书籍时，往往校园内没有渠道，没有平台。只能从网上寻

找卖家，这也会导致学生买到盗版书籍的情况。所以如何将

这些闲置书籍打造成循环经济，值得我们进行思考，加以重

视。如果在校园中，能够提供一个二手书交易平台，来满足

学生的购销需求，可以大大减少学生的购书成本乃至获得一

定的收入。使得校园资源循环再利用。

总之，“绿色”发展理念下的二手书籍交易平台这种新

兴的运作模式具有现实可行性。

2  二手书平台市场分析

2.1市场调研

随着高校各方面快速发展，学生人数的增多。每个学生

都具有较多的闲置书籍，那么闲置书籍的处理就成了一个麻

烦的问题。通过问卷调查法、观察法等形式进行调查，也

能够很好的展现高校学生对二手书籍平台的需求还是很强

烈的。根据问卷调查[3]的结果显示，表示非常愿意在校园中

出现二手书籍平台的学生占比48.86%。表示愿意的学生占比

33.33%。表示一般的学生占比13.24%。表示不愿意的学生占

比1.83%。表示非常不愿意的学生占比2.74%。

由样本数据可见，表示愿意出现二手书籍平台的学生占

较大比重。就目前网络二手交易平台转转、闲鱼来说书籍

质量鱼龙混杂，品质参差不齐，其次是物流成本高。价格不

透明、诚信度不高，而校园二手平台完全可以完成短距离交

易，甚至面对面交易，这个时候同学们就非常需要一个校内

的二手书交易平台去弥补它们的缺点。因此，高校学生对于

二手书交易平台的需求还是很大的。

2.2市场分析

通过对校园二手书平台各方面的市场调研，可以很清晰

的得到高校学生对二手书平台的需求和期望。从而也挖掘出

了二手书平台行业本身所具有的特点，主要突出性特点是需

求具有较大的波动，就比如开学季和毕业季学生对于平台的

需求度高涨，而其他时间段需求度较低。就目前而言，在校

园中并没有较为成熟和稳定的二手书交易平台。因此，二手

书平台的市场空间较为广阔。

2.3市场前景

由样本数据中可以得知，大多学生都表示非常愿意购买

二手书籍，他们表示由于教材书更新换代很快，自己网上购

买的书籍价格普遍昂贵，以大学生的消费水平来说并不是一

个明智之举，二手书不仅价格低廉，还可以循环使用，大大

满足了学生们的消费需求。因此，就根据调查结果分析，在

校园中开发二手书平台具有很大的市场前景。

3  校园二手书交易平台传统渠道及营销模式

3.1传统销售渠道

在高校中，传统的二手书销售渠道主要是跳蚤市场[1]和

二手群聊。跳蚤市场销售的一般为二手商品，但是在校园中

跳蚤市场不常有，并且跳蚤市场的商品价格大多与实际价值

多有不符，管理制度不够严格，满足不了学生群体对二手书

籍的需求以及保障不了学生的合法权益。通过对比跳蚤市

场，二手群聊就显得比较便利，摆脱了场地需求，通过网络

进行购销。但是网络上进行交易，安全性问题就比较棘手，

群聊中人群形形色色，难以分辨是否为诈骗。所以，二手群

聊存在一定的安全性问题。因此，也正因为传统销售渠道存

在种种问题，校园中就更需要一种基于“互联网＋”背景下

的新型二手书交易平台，来消除学生在购销中所带来的各种

顾虑。

3.2传统营销模式

经过实际调查，传统二手平台的营销模式[2]多为降价销

售，团购销售。降价销售就是通过降低二手书籍的价格来吸

引消费者进行购买，团购销售也就是利用团体购书来达到一

定的数量进行降价。以上两种传统的二手书平台营销模式已

经打动不了消费者、激发不了消费者的购买欲望。导致大多

数学生群体不愿意去购销二手书，以及购书选择其他网络平

台，使得消费群体外流。

因此，这时就需要一个具有全新营销模式的二手书平台

来重新激发学生群体消费者的购销需求，满足不同特征消费

者的心理期望。形成一个具有代表性的二手交易平台。

4  基于4Cs理论的二手书平台创新营销模式

4Cs营销理论,是由美国营销专家劳特朋教授(R.F. 

Lauterborn (1993))在1990年提出的，与传统营销的4P相对
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应的4C理论。它以消费者需求为导向，重新设定了市场营

销组合的四个基本要素：即消费者、成本、便利和沟通。

4.1顾客——探究消费者需求，满足消费者期望

平台应该站在消费者的立场上，全心全意帮助消费者挑

选最优质的书商进行对接，定期接收消费者对平台的意见

和建议，按照消费者的需求和要求，买卖好每一本书。并

且，平台要花心思研究消费者的购买行为，以便更好地满

足消费者的需要，注重消费者，提供优质的服务。

第一，货真

即消费者不仅希望得到想要获得的书籍，而且书籍的质

量也能够与其预期相一致，甚至更好。

第二，价实

二手书的购买最为吸引消费者的地方就是价格比较便

宜，再加之购买的便利性，消费者更是可以根据书籍的新

旧程度多方比价。所以，消费者的这个追求高性价比的欲

望就更强烈。

第三，服务有保障

二手书平台应该承诺，如果自书籍购买起三天内对书籍

不满意，在不影响销售的情况下，可以进行退货处理。另

外，如果消费者使用书籍保护良好，使用结束后，可以继

续销售给平台。

4.2成本——维护消费者成本，提供优质化产品

平台在进行促销活动时, 需要考虑消费者在参与过程

中产生的时间成本、精力成本和体力成本。如排队等待、

促销活动的复杂程度和促销工作人员的服务态度等。从而

使消费者获得成本上的相对满意，进而激起消费者的参与   

热情。

即性价比可用用户所获得的利益和成本两个维度来衡

量，其中利益包括商品的核心价值和附加价值两个部分。

第一，消费者追求高性价比

最能让消费者满意的不是最低廉的产品，而是性价比最

高的产品。当商品的核心价值一样时，消费者一定会选择

服务让他们更舒心的产品，哪怕价钱贵一点点。因为消费

者会赋予产品较高的附加价值，使得总的利益与成本的比

值较大。

第二，商家打造高性价比

为了打造高性价比，赢得消费者的青睐，平台会从两

个方面努力：首先是提升商品的总价值，在保证商品的核

心价值与竞争者没有区别的前提下，我们可以通过改善售

前、售后服务来赢得消费者的好感，从而赋予较高的附加

价值。其次是降低商品的总成本，采取低成本战略，提高

销量，扩大规模，改善配送。以使产品的平均成本降低，

在保证产品的核心价值不变的前提下，如果能降低成本，

则能赢得更多的客户。

4.3便利——促进消费者便利，赢得消费者口碑

依据便利，二手书平台应提供如下服务：

第一，消费者在平台下单后，应该提供送寝到楼服务。

第二，平台页面设置简单，切记添加较多广告，弹窗，

方便消费者进行商品选择和下单。

第三，如果书籍订购量以班级为单位，平台应免费提供

分配成套。

第四，平台应加强配送服务，保证配送的时效性。

4.4沟通——建立消费者沟通，增加消费者黏性

沟通是指与消费者建立双向信息沟通。这就要求平台改

变单方向消费者灌输信息的传统模式，而是以消费者调查

为手段，不断反馈消费者对二手书的需求动向、消费者对

二手书的预期值。只有根据消费者反馈信息才能进行更有

针对性的改善，进而达到消费者的满意，从而产生理解信

任，促进销售。

第一，真正做到公司业务专业化，为顾客提供人性化   

服务。

第二，客户关系管理。通过客户数据库系统记录好客户

资料，并分析客户以往的购买行为和浏览记录，给潜在和

忠实消费者定期发送相关产品链接，增加消费者再消费行

为几率。

第三，多增加平台关怀性活动，促进客户对二手书平台

的忠诚度，增加客户对平台的黏性。

5  结论

“建设节约型社会，走可持续发展道路”是我们党和国

家一贯坚持的政策方针，本文主要针对高校二手书市场进

行现状分析和市场调查，发现在高校中二手书市场的发展

前景非常大，但是二手书平台确不具备突出性，不能够激

发消费者的欲望和满足消费者的需求。所以，根据调查分

析结果，在“互联网+”背景的依托下，形成了二手书平台

营销的新思路，提出了高校二手书平台的营销创新策略，

促进二手书平台的运作和交易。因此，本文的探讨分析不

但为二手书平台营销模式提供有效指导，还推动了校园书

籍资源的循环再利用。
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基于风险管理的公立医院内部控制优化策略

韩　可

重庆市卫生健康委，中国·重庆　400000

【摘　要】在公立医院改革的大环境下，医疗卫生事业发展发生重大变化，需要面临可持续发展的压力，对于公立医

院的运营管理工作也提出了更高的要求。同时，应该认识到，公立医院既属于非盈利性组织，也是公益性事业单位，要提

高运营管理效率，则需加大内控力度，通过内部控制工作的开展保障各类资金资源的高效合理应用。在医院事业发展中，

可以将内控工作作为内部管理的核心内容，并且做到与风险管理工作的有效结合，来改善内部管理，提高内控管理的实

效。与此同时，二者的有效结合也可起到提高医院运营管理水平和医疗服务质量的重要作用，实现医疗机构高质量发展。

但从目前公立医院的发展现状来看，还面临众多风险问题，下文便对公立医院内控风险的成因进行分析，并且从风险管理

的层面入手，探究优化公立医院内控管理的有效策略。

【关键词】风险管理；医院内部控制；内控环境；风险评估

Internal control optimization strategy of public 
hospitals based on risk management

Ke Han

Chongqing Municipal Health Commission, Chongqing, China 400000

[Abstract]   In the general environment of the reform of public hospitals, the development of medical and health undertakings has 
undergone signifi cant changes and needs to face the pressure of sustainable development, which also puts forward higher requirements 
for the operation and management of public hospitals. At the same time, it should be recognized that public hospitals are not only 
non-profi t organizations, but also public welfare institutions. In order to improve the effi  ciency of operation and management, internal 
control should be strengthened to ensure the effi  cient and reasonable application of various capital resources through internal control. 
In the development of hospital business, internal control work can be taken as the core content of internal management, and it can 
be eff ectively combined with risk management to improve internal management and improve the eff ectiveness of internal control 
management. At the same time, the eff ective combination of the two can also play an important role in improving the level of hospital 
operation management and medical service quality, and realize the high-quality development of medical institutions. However, in 
view of the current development status of public hospitals, there are still many risk problems. The causes of internal control risk 
in public hospitals are analyzed below, and eff ective strategies for optimizing internal control management in public hospitals are 
explored from the perspective of risk management.

[Keywords]   Risk management; Hospital internal control; Internal control environment; Risk assessment

 在现在公立医院高质量发展进程中，需要根据新医

改的基本要求，努力攻克在运营管理方面的难题，并且健

全内控管理体系。公立医院作为公益性机构，其内控工作

和风险管理工作也相对特殊，存在资金管理风险大和医患

关系紧张等问题，其中资金管理风险主要是由于对财政拨

款占比较低，公立医院不得不考虑地方性债券、政府贴息

贷款等债务，导致资产负债率呈上升趋势；医患关系则与

医院医疗服务质量存在密切的联系，内部控制作为医院内

部管理的核心内容，对于医患关系具有重要影响，其不仅

涉及对资金、资产等的管理，还涉及对各种业务和医疗服

务工作的控制管理，主要目的是通过协调各部门工作关系

来形成组织合力，逐步提高医疗服务质量，增强老百姓就
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医满意度。因此，当前医疗卫生事业发展的工作重点应侧

重于促进风险管理与内控工作的结合，以提升公立医院的

社会效益和运营效率。

1  公立医院内部控制风险问题

1.1医疗质量管理风险

医疗质量管理风险主要包括因医患关系紧张引发的医院

行为风险，或是因医疗事故引发的医疗纠纷等，在医疗服

务过程中存在很多不确定性因素，患者的病情发展是一方

面，医护人员的工作行为是另一方面，无论哪一方面出现

问题均可能对患者带来损害，致使引发医疗纠纷。尤其是

现阶段的新医改背景下，对医疗服务质量提出了高标准的

要求，如不能提高医疗服务质量，严控医疗事故的发生概

率则可能进一步影响医患关系，对医疗卫生事业的健康发

展十分不利。

1.2公立医院运营管理风险

医院虽然属于非营利性组织，但同时也会受到市场环境

的影响，在医药政策更新和医疗行业秩序逐步规范的基础

上，医院要想获得长期发展，则需根据医院自身的发展实

际，建立起中长期的发展规划，从科研工作、设备升级、

诊疗技术等多个方面入手，不断强化自身的医疗服务质

量，使其在医疗服务市场中具备较好的影响力。此外，也

需根据医疗市场的发展环境对医院运营策略作出调整，但

在此过程中，如果运营决策失利则会引发运营管理风险。

1.3财务管理风险

公立医院财务管理工作需要面临众多影响因素的威胁，

致使出现财务管理方面的偏差，产生财务风险问题。如，

医院为实现自身发展进行改扩建或购置医疗设备等需要大

量资金，但财政资金和事业收入有限的情况下，只能靠举

债的方式筹措资金，从而增加筹资风险；在实际情况中，

病人欠费的情况屡有发生，也对资金造成了一定的回笼风

险等，这些均会对财务管理工作带来不利影响，不仅导致

流动资金减少，还可能会对后期的运营带来不利影响。

2  医院内控风险问题的成因

2.1缺乏内部控制环境

部分公立医院在发展中，对制度和绩效评价给予了一

定的关注，希望通过制度约束和绩效评价工作的开展规范

医院运营和管理秩序，保障医院业务和各项工作的良性开

展，但却忽视了内控工作的重要性，致使在医院内部未能

形成较好的内控环境，导致内部控制工作难以发挥约束和

管理作用，产生内控职能被弱化的问题。此类问题的产

生，导致内控工作趋于形式化，不能对医院的日常运营管

理工作形成有利的指导。究其原因是由于医院管理层对内

控工作的关注度不高，内驱力不足，因此不能给出明确

的工作指导，下层员工也不能对内控工作的重要性产生正

确的认识。此外，医院的内控管理工作责权划分不清，

且未能形成较为健全的内控管理机制，在组织结构设计中

存在缺陷和不足，导致内控工作不能发挥长期有效的监督     

作用。

2.2风险评估与预警工作不到位

公立医院日常运营中涉及大量设施设备和医疗物资采购

的情况，大部分情况下会带来固定资产增加，在此方面的

资金投入相对较大。一些医院在开展上述工作时，未能结

合医院运营发展实际进行科学分析和论证，也没有制定较

为合理的采购计划，上述行为很可能引发资金占用风险和

资产闲置风险等。此类问题均是医院风险评估和预警工作

不到位的体现，如能在设施设备等固定资产购置之前，对

其中的风险因素进行全面梳理与分析，并且制定科学可行

的采购计划则可有效降低风险发生率。

2.3内部审计工作较为薄弱

审计部门是公立医院内部相对独立且对医院各项运营

和管理事项进行监督的职能部门。在实际审计工作中，既

要保障各类财务信息、管理信息以及内控信息的真实性，

也要负责对医院日常运营和业务行为的全面监管，并对医

院运营质量进行科学评价。如内部审计工作不利，出现审

计方面的漏洞，则难以真正发挥内控工作的监督和管理作

用。不仅不能控制医院运营和财务风险，还可能影响业务

落实质量，对于医院的医疗服务质量带来不良影响。

2.4内部控制活动覆盖不全

医院运营的公益性以及业务内容的特殊性要求其要全

面做好预算管理和成本管理等工作，目的是实现对各类资

金资源的最大化利用，降低因资金利用问题引发的财务风

险。实践证明，只有加强内控管理工作，全面落实内控制

度方能及时发现潜在风险，并将风险问题消除于萌芽中。

但实际上，有很多医院存在内控制度落实不到位，覆盖不

全面的问题。常见表现为，在预算管理中，存在预算编制

不全面，不科学和预算考核不严谨等问题，致使预算管理

工作不能发挥应有的指导作用。此外，在采购环节中，因

缺乏系统统一的管理，致使采购制度的约束作用不强，不

能保障采购成本的合理控制，出现采购价格虚高的问题。

3  风险管理视域下的公立医院内控优化策略

3.1营造良好的内控环境，明确岗位工作职责

一方面，要全面提升医院员工的风险识别与防范意识，

使风险管理理念深入人心，可以将风险管理理念融入到医

院文化建设中，从文化建设的层面上强化员工风险意识，

使其在日常工作中能够主动关注和分析风险问题，充分

发挥全体员工的主观能动性，确保全员参与到风险管控工
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作中，从根源上降低风险发生率；另一方面，优化组织结

构，并明确岗位工作职责，在医院的岗位设置中，更多的

是关注医疗服务质量问题，很少与运营管理工作建立有效

的联系，导致医疗服务业务与运营管理脱节的状况，此种

运营模式很可能引发运营管理风险。为能有效控制风险问

题，则需对现有的组织结构进行有效优化，如可以从业务

内容的层面入手，优化与业务相关的部门，做到同类型业

务资源管理工作形成合力，或组建专门的运营部门，这既

可减少组织建设投入，也有助于优化组织结构，去除一些

冗杂的内容，简化结构形式。此外，要做到对特定责任的

有效拆分，目的是保障职权分配的合理性，杜绝因权责交

叉引发的系列风险问题。

3.2做好风险评估与预警，健全风险管控体系

（1）加强风险评估投入，认清自身的风险承受能力。

医院方面可以结合以往的风险管理经验和相关的财务数据

对于风险隐患进行全面分析，并根据医院自身的发展现

状，明确各类风险因素可能会产生的影响，做好风险因素

的定量和定性分析，将潜在风险划分为具体的等级，为风

险控制和管理工作指明方向。为进一步强化风险评估和控

制效果，可对医院发展中面临的风险问题进行分类，并且

形成专门的风险评估和控制小组，促使其主动参与相关的

业务和运营活动，主动识别风险，目的是从源头上控制风

险问题。

（2）建立风险预警机制，基于风险评估等级，制定

风险预警值，确保风险管理工作的有秩序开展。当风险预

警值得到明确后，在日常工作中则可通过主动收集各类风

险数据，监测风险数据的变化趋势，如超出或者接近预警

值，则需快速启动预警机制，直接将风险数据提供给风险

管理小组，由专业的风险管理人员对风险问题做具体分

析，并明确风险成因，以便及时采取措施加以处理。为保

障风险预警机制的有效落实，则需在医院内部建立起对应

的信息交流平台，为风险数据和信息的收集提供便利。

3.3加大内部审计投入，强化内控工作实效

第一，要实现对内部审计人员的优化配置。优先选用一

些审计经验丰富，审计业务能力扎实的人员参与工作，且

加大对审计人员职业素养的培养，确保审计工作队伍无论

是业务能力还是素质水平均符合内控监督的基本要求；第

二，在内部审计部门的基础上可以另外组织内部审计监督

小组，主要负责对内部审计工作落实状况的监督和管理，

可由高层领导担任小组组长，由从业多年的优秀审计人才

参与审计监督过程，争取及时发现审计工作中存在的不

足，严格控制审计工作落实质量；第三，健全审计工作制

度，指导审计人员科学落实审计任务，对审计工作行为进

行有效约束，并且主动提交审计报告；第四，认真梳理审

计流程，补充审计工作内容，使审计工作发挥应有的监督

和约束作用，有效强化审计工作职能。

3.4以业务为导向开展内部控制活动，提高内控工程覆

盖面

于预算管理层面而言，可以通过强化预算管理制度，对

预算编制、执行和绩效评价等业务流程进行全面梳理，形

成系统性的管理流程，确保在实际落实预算编制工作时均

能有章可循，规范预算编制行为。在预算编制环节中，除

了要求财务部门参与以外，其他相关部门也需参与其中，

保障各类信息的及时同步，提高预算编制内容的全面性；

于成本控制工作而言，需要对于医院日常运营中的各类数

据进行全面汇总，为成本控制工作形成可靠的数据支撑。

同时，要积极落实全成本核算工作，将各个科室的诊疗项

目和变动成本等均纳入成本核算之内，积极推动DRGs，通

过提高成本核算的准确性增强成本控制实效。

结语：

公立医院运营过程中需要面临较为复杂的市场环境，

且在实际运营中也存在诸多不确定性因素，致使形成部分

风险隐患，如不对此类问题加以关注，对风险问题进行合

理控制，则会为医院带来大量的经济损失，甚至影响公立

医院形象。内部控制工作作为监督和管理医院运营管理行

为的重要工作抓手，在实际落实工作时，要从风险管理的

层面入手，做好风险识别和预警等工作，确保医院风险问

题被消除于萌芽中。为能实现上述内控管理目标，则要主

动与风险管理工作建立联系，通过整合风险管理和内部控

制工作来强化内控体系的管理水平，使其为医院运营和业

务等工作的开展形成有力的约束和管控，有效规范公立医

院运营管理行为和业务行为，促进医疗卫生事业的高质量    

发展。
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“内控、风险、合规”一体化管理的思考与探索
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【摘　要】近年来，企业开始推行内部控制管理、风险管理和合规管理，在企业高质量发展背景下，“内控、风险、

合规”一体化融合建设成为企业整合资源提升效率的必然选择。本文通过分析内部控制管理、风险管理和合规管理不同管

理背景和管理要求，提出构建“内控、风险、合规”一体化管理的可能性和必要性，探索提出“内控、风险、合规”一体

化管理路径。
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Thinking and Exploration of the Integrated 
Management of “Internal Control, Risk and 

Compliance”
Ailing Yu

China Ship Research and Development Academy, Chaoyang, Beijing, 100101 

[Abstract]   In recent years, enterprises have begun to carry out internal control management, risk management and compliance 
management. Under the background of high-quality development of enterprises, the integration of “internal control, risk and compliance” 
has become an inevitable choice for enterprises to integrate resources to improve effi  ciency. By analyzing the diff erent management 
backgrounds and management requirements of internal control management, risk management and compliance management, this 
paper puts forward the possibility and necessity of building the integrated management of “internal control, risk and compliance”, and 
explores and puts forward the integrated management path of “internal control, risk and compliance”.

[Keywords]   Internal control; Risk and compliance; Integrated management

1  内控、风险、合规管理背景和管理要求

1.1 全面风险管理阶段管理要求

2006年，全面风险管理指引出台，指引明确企业风险

一般划分为战略风险、财务风险、市场风险、运营风险和

法律风险五类。指引侧重于强调企业风险的水平和能力，

聚焦风险管理初始信息收集、风险评估、风险管理策略制

定、风险管理解决方案的出和实施、风险管理的监督与改

进环节，虽将内控措施作为风险管理解决方案之一，但对

内控体系构建和优化不属于中心话题。

1.2 强化内控阶段管理要求

2009年，我国发布企业内部控制基本规范，内控不再单

独局限于特定风险解决方案的终端，而定位于由企业各层

级共同实施的、覆盖企业及其所属单位各种业务和事项的

目标控制体系。2010年发布的企业内部控制配套指引，围

绕组织架构等18个领域，开展全业务流程、多层级机制构

想，促进企业建立、实施和评价内部控制体系。

1.3 企业合规初阶管理要求

2015年，深化国有企业改革指导意见要求企业充分发挥

总法律顾问在经营管理中的法律审核把关作用，推进企业

依法合规经营。同年，进一步明确了央企领导人员依法合

规治企的考核要求。

1.4“强内控、防风险、促合规”阶段管理要求

2019年，企业合规管理指引正式提出“强内控、防风

险、促合规”目标。2021年，在进一步深化法治央企建设
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的意见中再次提出，探索构建内控、风险、合规管理协同

运作机制要求。

2  构建“内控、风险、合规”一体化管理的可能性和

必要性

2.1 内控、风险、合规管理分线并存存在管理弊端

自2006年以来，国家各级监管部门对内控、风险、合规

管理提出了明确要求，为满足上级机关要求，同时适应企

业内生性发展需要、迎接外在竞争挑战，各企业纷纷着手

建立了内控、风险、合规管理体系与制度流程，企业防范

内外部风险意识明显增强，抵抗风险能力显著提升，中高

风险事件遏增效果明显。与此同时，企业内部也出现了内

控、风险、合规管理重复建设，多轨并行的状况。主要表

现为：内控、风险、合规管理分由三个部门分别开展，工

作推进过程中存在职能交叉、工作重复、效率不高、效果

不显著等问题。不同部门依据不同政策要求搭建内控、风

险、合规管理体系，不可避免产生制度体系冲突、流程繁

琐复杂、管理目标多元、业务管理疲于响应。三个管理体

系分线进行还会造成信息隔离，从而形成管理冲突、管理

真空，削弱了企业内部协同效应，增加了职能管理负担。

2.2 内控、风险、合规管理属于同质化管理活动

从工作内容上看，内控、风险、合规管理的管理目标、

管控主体、管控基础基本一致，均是以保障企业持续健康

发展为目标与价值遵循，规范企业经营与运行，是企业依

法治企的重要内容和组成方面。内控、风险、合规管理在

管理关注要点及侧重点上略有不同，内控管理侧重于业务

流程控制，将企业重要业务领域和关键业务环节流程化，

对流程的合理性及执行效果进行监督评价。风险管理侧重

于风险化解，对业务风险进行识别和评估，制定风险应

对措施及处置措施，妥善化解风险事件。合规管理侧重于

制度建设，核心是确保企业各项生产经营活动遵循内外部

的法律制度约束。内控、风险和合规管理具备内在联动基

础，只要统筹明确一体化建设目标，兼顾不同管理要求，

整合差异化关注清单，以“风险”为导向，“内控”为手

段，“合规”为底线，即具有一体化综合管理的可能性。

2.3“内控、风险、合规”一体化管理是企业整合资源

提升效率的必然选择，是企业高质量发展的客观要求

近年来，国家各级机关陆续出台政策对“内控、风险、

合规”融合建设提出方向性和指导性意见，“内控、风

险、合规”一体化管理已成为企业发展的必然要求。一体

化管理整合内控、风险、合规管理三者共性要求，有效发

挥体系管理的协同、融合、实用、高效效能，这将全面提

升企业生产经营水平。同时，建立统一完备的一体化管理

体系有利于进一步整合企业内部的职能管理资源、创新管

理方法和手段、促进各项管理与业务融合、提高劳动生产

率和回报率，结合专业优势聚焦管理重点还将提高工作针

对性和有效性，形成协同管理合力，最终实现业务流程事

前、事中、事后环环相扣的管控模式，为企业更高质量、

更有效率、更可持续、更为安全的发展提供有力保障。

3  “内控、风险、合规”一体化管理的路径初探

企业“内控、风险、合规”一体化管理的目标应为：

以风险管理为导向、内部控制为基本流程、法治合规提供

专业支撑，构建平台统一、信息共享、流程整合、功能强

化、协调运转的“内控、风险、合规”一体化管理体系。

3.1 搭建“内控、风险、合规”一体化管理组织架构

企业要一体规划内控、风险、合规管理工作职责，明

确归口管理部门，将一体化管理要求嵌入决策、执行、监

督各个环节，形成各司其职、各负其责、紧密配合、协调

联动的组织体系。一是企业各决策主体要依据各自职责、

权限和议事规则，集体研究决定“三重一大”事项，形

成“权限明确、程序规范、监督到位、责任落实”的集体

决策机制。二是将内控制度建设领导小组、风险控制委员

会、合规委员会合署办公，为“内控、风险、合规”一体

化管理的最高决策机构，负责决定内控、风险、合规管理

体系、管理目标及实施方案等。三是明确法务部门为“内

控、风险、合规”一体化管理归口部门，负责领导小组/

委员会的日常管理工作，组织定期研究内控、风险、合规

管控工作措施，协调各内控、风险、合规管理职能部门的

相关管理工作。四是建立一体化管理三道防线，第一道防

线为企业从事生产经营活动的业务部门，是所承担任务风

险与合规的直接责任主体，负责本部门具体业务的内控、

风险、合规管控工作；第二道防线为企业管理职能部门，

按照“管业务管内控、风险、合规”的原则，从管理职能

出发，负责识别评估本业务领域的风险、明确内控管理

流程、制定相关领域合规管理清单；第三道防线为企业审

计、法律及纪检部门，对内部控制管理、风险管理和合规

管理工作及其工作效果进行定期监督评价。

3.2 设计“内控、风险、合规”一体化管理制度体系

企业要持续开展一体化管理制度体系建设工作，保持规

章制度体系运行良好态势，提升一体化管理能力和管控水

平。一是加强“内控、风险、合规”规章制度顶层设计，

建立三层次制度体系，第一层为纲领性文件（如“内控、

风险、合规”一体化管理手册），第二层为规章制度（如
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各项管理制度和办法），第三层为操作规范（如内部控制

操作指南）。第一层纲领性文件应对管理职能融合、体系

构架融合、组织机构及职责、管理模式和管理流程予以明

确。第二层规章制度应构建“3+ N”制度框架，其中“3”

为内控、风险、合规相关规章制度，如风险管理办法、合

规管理实施办法、内部控制评价办法，“N”为合同管理

办法、违规经营投资责任追究管理规定、法律事务工作管

理办法等对具体事项进行规范的制度。第三层操作规范主

要包括具有明确的操作指导规范作用的内部控制操作指南

和其它三层次文件。二是依据“缺项补齐、形式统一、内

容适用、无效废止”原则，及时制定规章制度“立、改、

废”工作计划，强化制度建设统筹谋划和定期调度，保障

制度的合规性、严谨性和适用性。三是多形式开展规章制

度宣贯培训，畅通员工学规知规渠道，保证制度贯彻执行

和有效落实。

3.3 明确“内控、风险、合规”一体化管理运行标准

业务流程与风险管理相结合是一体化管理运行体系建

设的基础，企业应以风险管理为导向、内部控制为基本流

程、法治合规提供专业支撑，做好日常风险防控、风险评

估评审、重大风险监测工作。一是严格落实法律合规一体

化审查，未经法律审核的经济合同、规章制度及重要决策

不得进入决策程序，经济合同、规章制度、重要决策法

律审核100%。加强重点业务领域、重要业务流程、关键岗

位人员管理，编制关键岗位合规职责清单，切实将合规要

求落实到岗到人。二是坚持管理流程与风险防控流程相

结合，各管理职能部门梳理各项管理流程，并开展企业组

织环境因素识别、相关方的需求和期望识别、风险识别相

关工作，制定风险应对策略及处置措施。风险控制委员会

对识别结果进行评审评估，确认风险应对策略合理性和风

险处置措施可行有效性，最终形成年度“内控、风险、合

规”一体化管理计划。三是坚持风险预警常态化监测，加

强风险信息报告和处置信息沟通机制，动态捕捉风险走

势变化，科学研判各种可能出现的风险，根据风险事项等

级及时以“风险管理报告表”形式报送中等以上等级风险

处置状态，以达到“强内控、防风险、促合规”的管理     

要求。

3.4 完善“内控、风险、合规”一体化管理监督体系

及时跟踪、监督一体化管理状况，根据监督结果对一体

化管理工作进行改进与提升，确保一体化管理工作效果。

一是统筹内部控制管理、审计管理、合规管理等工作内

容，开展规章制度、内部巡察、内部审计联合检查，构建

多重监督力量协同工作机制。二是利用信息化建设手段，

加强内控与信息化融合建设，不断积累和提炼管控数据，

搭建企业资源库（风险事件库、内控流程库、法律法规

库、合同文本库、外聘律师备选库等），持续挖掘分析数

据间的关联关系，提前揭示管理风险，规范业务流程。三

是统筹年度内部控制评价和风险管理监督工作，以风险为

导向确定内控评价范围、重点评价内容和重要业务流程，

以内部控制缺陷认定标准为依据，对内部控制设计及运行

的有效性、完整性、遵循性进行全面评价，反映内部控制

现状，及时发现各层面可能存在的缺陷或不足，相关部门

认真做好内部控制评价缺陷整改工作，以内控评价促进内

部控制体系和风险管理体系的持续优化和完善。四是强化

违规经营投资责任追究，制定违规经营投资责任追究管理

规定、违规经营投资问题和线索移送办理工作细则、违规

经营投资问题线索查处工作细则等管理规定，将相关要求

嵌入管理流程，加大违规责任追究力度。

4  结语

企业要实现高质量发展，必须建立完备的内部控制管理

体系、风险管理体系和合规管理体系，内控、风险、合规

管理属于同质化管理活动，企业统筹构建“内控、风险、

合规”一体化管理体系可以有效节约企业管理资源、降低

管理成本，提升管理效率。在一体化建设中，要注重体

制机制覆盖的全面性，确保业务全覆盖、流程全覆盖、人

员全覆盖，也要关注管理侧重的差异性，加大重点业务领

域、重点业务流程管控力度。企业要依托科技进步和技术

更新，不断丰富一体化管理手段和方式，一体化建设也要

持续创新、优化完善，形成PDCA（计划、执行、检查、处

理）循环管理，以适应企业改革发展需求，不断提升一体

化管控的针对性和有效性，迭代升级，助力企业运营良性

发展。
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前言

目前，病种统计工作已经从单纯的统计功能转换为统计

与管理综合性功能，为全面评估各医院各部门的工作提供数

据支持，尤其在绩效考核和职称评定有着重要作用，能够对

医疗质量、护理质量的高低进行准确反映。医院可根据上级

卫生主管部门下达的控制指标要求，按照“总量控制，结构

调整一的方针，以病案信息中各病区病种和治疗统计信息的

依据，制定各科室的药品费用控制标准。医院病案统计数据

中住院病种的构成信息反映了疾病的发病情况和医疗设备的

使用情况，可作为医院合理设置科室、购置设备、建设实验

室和培养人才的决策依据，为有效控制医疗成本，减少卫生

资源的阿置浪费，提高医院经营水平提供参考资料。但是，

在现实工作中，因为病案和统计分别属于两个不同的专业，

再加上每个医院的科室规划也不尽相同，这就造成医院病种

统计管理存在不足，需要给予足够重视。

1  医院病种统计管理存在的不足

1.1对病种统计管理的重视程度不够

病案首页信息是医院进行疾病诊断、分类的重要依据，

是临床医师进行疾病诊断、治疗和手术操作的原始资料，

也是临床医师进行病种统计、病案首页质量控制和医疗质

量管理的重要内容，病案首页信息内容准确与否直接影响

到医院病种统计、病种质量控制和医疗质量管理的成效[1]。
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但在实际工作中，大多数的工作人员对病种统计管理的认

识仍然存在着一定的误区，没有真正认识到疾病分类的重

要性，没有理解统计管理对于医院发展的意义，因此没有

给予充分关注，从而使其无法真正地执行病种统计管理，

无法营造良好的工作环境。

1.2病种分类存在不合理

目前医院普遍存在“重信息录入，轻信息审核”的现

象，患者住院病历中的住院日期、诊断、手术名称及手术

方式等核心信息的填写情况直接影响到病案首页数据的准

确性，而临床医师在书写病历时仅是对核心信息进行简单

填写，忽视了关键内容的填写，导致核心信息出现错误。

比如冠心病患者由于肺部感染而死亡主要诊断应为肺部感

染，而医生选择了“呼吸心脏骤停”；肾移植术后患者入

院闭合动静脉瘘，主要诊断应为关闭动静脉造口，而非肾

移植状态。

1.3疾病诊断编码准确性不高

在医院，通常都是由统计员负责病种的统计工作，但是

有些医院的统计员和病案是分开的，或者统计员对国际上的

疾病分类不了解，或者不是医疗相关的专业，这就会造成疾

病诊断编码准确性不高[2]。例如，当医师想查询“消化道出

血”时，统计员只是简单地在数据库中键入“消化道出血”

进行查询，却并不明确“消化道”是否包含食管、胃、十二

指肠、空肠、回肠等。又比如，医生想要查询“肾衰竭”的

病例数，如果统计人员缺乏临床知识，可能会直接键入“肾

衰竭”来进行查找。只要统计人员具备基本的医疗常识，就

可以了解到，肾衰竭包括慢性肾病1/2/3/4/5期、尿毒症期

等，只是轻重程度不同。如果是对ICD-10有一定了解的统计

人员，就能很快找出肾衰竭的编码是N17-N19。

1.4缺少良好的沟通机制

医院可以通过病历的统计信息，来分析一些病种患者数

量下降的原因，从而探索出实施新技术，提升患者的服务品

质的途径。同时，以病历的统计信息为基础，来制订出降低

患者术前住院天数、降低住院费用的措施，从而建立起一个

好的声誉，提升医疗行业的竞争能力。由于临床科室的工作

比较忙碌，再加上他们对统计工作的不熟悉，所以当要做一

些数据统计的时候，经常会让一些对自己的部门情况不太熟

悉的实习生和研究生来病案统计科进行询问，但是对于询问

到的数据，并没有能够结合部门的实际情况，对其进行深入

的审查。当领导对资料的真伪产生质疑时，也无法第一时间

向统计部门提供信息，帮助部门寻找问题的根源，还导致统

计管理的质量没有得到很好的改善。

2  医院病种统计管理的改进建议

2.1提高重视程度

疾病分类编码是开展医疗工作、制定医疗收费标准、进

行医保结算、考核和绩效分配的依据，也是医疗纠纷的法

律依据。通过病种统计信息的反馈，可以更好地了解疾病

谱的变化情况，有利于医院合理配置资源，提升医疗技术

水平和服务质量，为医院管理提供科学依据[3]。领导层和

管理人员首先要从意识上改变病种统计管理的错误观念，

真正认识到病种统计管理对各项业务发展和自身管理的实

际价值，只有从领导层面正确认识到病种统计管理的重要

性，才能自上而下明确责任，提高所有职能部门人员的病

种统计管理意识。需要鼓励临床医生在进行病历书写时注

意填写疾病分类代码，杜绝发生错误，同时医院应重视住

院病历质量管理，加大对医生病历书写的抽查力度，并建

立奖惩制度，通过奖惩措施加强临床医生对疾病分类编码

知识的重视程度。同时，医院还可以借助病种统计信息进

一步优化绩效考核方案[4]。例如，某医院将病种统计信息

与绩效考核相结合，在全院范围内开展了“病种管理年”

活动。在活动中，医院将病种统计、病例分析、绩效考核

等工作相结合，以鼓励医务人员加强对病案信息的利用和

管理。此外，通过病种统计信息分析，医院可以了解患者

的住院费用情况以及费用结构，从而有针对性地加强医疗

服务管理和费用控制。而在绩效考核方案中，将病种统计

信息作为科室绩效考核指标之一，是对临床科室绩效考核

的一次创新，通过对病案信息进行分析和评价，可以为医

疗服务质量和效率的提升提供科学依据。在系统初始化的

过程中，首先要对信息总量中的基本数据进行剔除，然后

再进行输入，在每一个环节上都要建立起与医嘱的对应关

系，以确保质量。提高对临床的认识，避免信息系统的建

立与临床的实际状况脱节，一旦发生问题，应该及时调查

出问题的原因，并制定出相应的解决办法，加强对医疗机

构信息的管理，确保医疗机构分类代码的准确性。

2.2提高病种分类质量

疾病分类编码人员要掌握相关法律法规、疾病分类规

则，熟悉医院质量管理体系和临床诊疗流程，了解国家医

保政策、最新的临床路径及诊疗指南等，同时加强病案书

写的规范性和科学性，提高编码的准确性，避免漏编、错
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编。临床医师在为患者进行诊断时要依赖于病案室提供的

病案信息，另一方面临床医师对疾病的诊断不够了解，因

此会出现一些错误诊断，而这就需要病案室加强与临床医

师的沟通[5]。由于临床医师工作繁忙、时间紧、不够重视等

因素影响，导致疾病诊断编码出现错误，因此，在对病案

进行编码时，临床医师应配合病案室工作人员对疾病分类

进行深入了解。另外，由于临床医师在进行疾病诊断时难

免会出现一些不符合疾病自然发展过程、不符合临床实际

的错误诊断，因此在进行疾病分类时，需要多向病案室询

问相关细节，如果发现不符合临床实际的错误诊断，应及

时将其与病案室沟通[6]。另外，对医院来说，做好疾病分类

还有利于实现病案数据管理科学化、精细化、规范化和信

息化，为提高病案信息质量，进一步规范病种统计管理，

医院应加大对病案信息质量的监督力度，检查病案首页填

写是否完整、准确，检查医生是否认真阅读病案首页。

2.3强化病种统计管理培训工作

为了提高疾病分类编码人员专业水平和质量意识，医院

病案室应定期组织临床科室医师进行相关培训和学习，使

他们了解疾病分类对于医院医疗工作和临床病案统计工作

的重要性，提高临床医师对疾病分类的认识和重视程度。

同时要加强临床医师的培训力度和考核力度，通过多种形

式、多种渠道组织科室人员进行培训和考核，只有通过考

核和培训才能提高医务人员对疾病分类编码工作重要性的

认识，才能正确掌握疾病分类编码操作技术和规范流程[7]。

其次，要加强对住院医师和住院病案质量管理人员的培训

和指导工作，医院可以定期组织院内专家对住院医师进行

相关疾病分类、编码等方面知识及技能培训，使其掌握相

关知识和技能。加强对临床科室医师疾病分类知识培训，

医院可邀请相关专家和学者开设相关业务知识讲座，组织

全院医师学习病案首页填写规范和技巧；同时组织临床科

室医务人员学习疾病分类相关知识及编码技巧等，通过多

种形式培训，使临床医师正确掌握疾病分类及编码方法，

提高疾病分类及编码准确性[8]。通过考核和培训，使临床医

师了解并掌握病种分类编码知识，使其熟悉国家医疗卫生

服务体系、医保结算、医疗纠纷处理等相关规定及要求，

才能提高医院病案质量管理水平和数据上报的准确性。

2.4加强临床科室与病案统计科的沟通

在统计工作中，应该要摆正态度，尽可能地让对自己部

门的状况比较了解的医生去对这些数据进行查询，并且要注

意对这些数据进行深入的审查，如果发现这些数据与自己部

门的真实状况不符，就应该与统计员和编码员进行多方面的

交流，从而找到其中的原因，并制定出行之有效的解决方案

[9]。并在此基础上，建立了一套由临床科室和病案统计科共

同负责的相互检查和督导机制，为进一步提升统计工作的水

平提供一条有效途径。有关部门还应当分工明确，依照具体

分工进行工作开展，既应保证信息基础数据准确性，还要加

强各个工作人员之间交流，落实好岗位责任制度。

3  结束语

综上所述，医院要加强对病种统计管理工作的重视程

度，通过多方面入手提高病例分类质量，同时要强化病案

管理人员对病案管理知识的学习和培训，提高疾病分类编

码水平，通过多种方式强化临床医师对疾病分类编码的理

解和掌握，最后要加强沟通与合作，建立病案管理部门与

临床科室之间良好的工作关系。只有这样才能有效地提高

医院病种统计管理水平，为医院提供更加科学、有效、客

观、准确的数据。
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前言：

政府投资审计是保障政府投资项目规范化运行的有效

手段之一。然而目前在实际操作中还存在不少问题亟待解

决。本文旨在通过分析当前基层政府投资审计工作面临的

困难与挑战，提出相应的改进措施，以便更好地发挥政府

投资审计作用，促进地方经济健康有序发展。

1  基层政府投资审计概述

1.1 基层政府投资审计的概念和意义

基层政府投资审计是指基层审计机关依据国家法律、

法规等规定，对使用基层财政资金、国有企业资金等投

资的基本建设项目实施的监督行为。根据投资审计“三个

转变”要求，监督重点包括重大政策和决策部署、基本建

设程序、资金管理和使用、工程招标投标及合同管理、

工程质量与建设管理、征地拆迁和移民、生态环境保护等     

方面。

开展基层政府投资项目审计具有以下几个方面的重要意

义。 (1)有利于提高政府投资决策水平。基层政府投资审计

中存在着大量的投资决策失误问题，而开展有效的投资审

计工作能够及时发现并纠正这些错误，同时通过对存在问

题进行总结、分析，形成审计专报、简报等信息，传达至

决策者，力争达到举一反三的效果，助力地方投资科学决

策。 (2)有助于规范政府投资行为。政府投资项目往往涉及

到多个部门和利益主体，如果缺乏有效的监管机制和制约

措施，将会出现很多问题和风险。开展投资审计工作，加

强对政府投资过程的监督管理，提出科学、有效的审计建

议，是促进投资领域体制、机制建立、健全，不断规范投

资行为的有力抓手。 (3)促进廉政建设和反腐败斗争向纵深

发展。政府投资项目通常会涉及到工程建设、物资采购、
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土地使用权转让等领域，其中可能隐藏着各种形式的不正

之风和腐败问题。通过开展投资审计工作，与其他监督体

系协同贯通，精准揭示和查处相关腐败问题，是预防和惩

治反腐败、促进廉政建设、维护公共利益的有效途径。

1.2 政府投资项目审计的原则

一是依法审计、实事求是。审计机关、审计人员监督

别人，自身必须在尊法学法守法用法上走在前、作表率，

坚持以事实为依据、以法律为准绳，确保审计工作合法合

规、客观公正[1]。 二是全面覆盖、不留死角。政府投资项

目种类繁多，涉及面广，因此需要对所有政府投资项目进

行全方位、多层次审计监督，保证监督无盲区，才能充分

发挥审计“免疫系统”功能。三是突出重点、保证质效。

在开展政府投资项目审计时应当抓住主要问题和矛盾，集

中力量查深挖细，提高审计效率和质量。四是注重效益、

服务大局。审计过程中要充分考虑政府投资效益，要以促

进资源优化配置和可持续发展为目标，将审计成果充分转

化为治理效能，服务投资大局

2  我国政府投资项目审计存在的问题及成因

2.1 缺乏完善的地方配套法规制度体系

目前，中央、省级虽然出台了一系列与政府投资项目审

计相关的法规、制度、文件，但有些条款不易理解，又无

具体解释，或者地方配套的相关政策文件多为生搬硬套、

不细化、不完善，导致审计依据不全，对于一些问题定

性难。如建设工程清单计价规范》中有一强制规定：不得

采用无限风险或所有风险或类似语句规定计价中的风险内

容及范围，某建设厅也出台了关于建设工程合同中价格风

险约定和价格调整指导意见，但未对“无限风险或类似语

句”作出具体说明，审计过程中难以判断类似语句，审计

定性难。此外，现有审计法律还存在一些缺陷，例如对审

计结果保密的要求过于严格，不利于审计工作的公开透明

化；同时，对审计人员的保护力度还不够充分，容易受到

打击报复。

2.2 审计独立性不够

在当前，审计独立性的重要性和必要性已经得到了广

泛的认可，然而，实际情况却并非如此理想化，特别是基

层政府投资审计。一方面，因基层政府投资项目规划、决

策均由地方党委、政府主要领导参与，实施过程中也经常

亲自指挥，又因地方审计机关受地方党委、政府的领导，

所以地方审计机关很难深入调查、如实揭示一些规划、决

策、实施方面的问题。如当前的EPC项目，在可行性研究、

初步设计阶段业主要求不明确，在后续的总承包（设计施

工）阶段，很难控制投资，大多出现优化设计目标不能实

现、投资超概算等问题，地方审计机关往往不会揭示这些

问题，这些问题也就得不到重视和及时纠正。另一方面，

审计机关往往会聘请咨询机构协助开展政府投资审计，对

咨询机构的监管难度大，难免会存在咨询机构以发现的问

题为筹码，与被审计单位及相关单位进行利益交换，不独

立履行职责，从而向审计机关出具不客观不公正的结论。

2.3 审计手段有限

一方面，基层政府投资审计大多采用传统审计手段，

在审计方式、方法上创新不够，如：因缺乏大数据分析

的数据支撑和人才支撑，很难将大数据分析应用到政府投

资审计中；又如，因审计人员创新意识不足、审计理念不

新，对一些可以借助卫星定位、网络爬虫等现代技术调

查取证的审计事项，未能使用这些技术手段，影响审计的

效率、效果。另一方面，审计机关受体制限制，与纪检监

察系统、公检法系统相比，审计调查取证方式局限，对于

一些问题很难查深、查实，影响审计判断，存在一定审计     

风险。

2.4 审计人员专业适配度有待提高

一方面，应投资审计“三个转变”要求，审计须对投

资项目全过程进行监督，涉及投资决策（规划、可行性研

究、设计）、交易（招标投标）、实施、结算等环节，对

审计人员的专业要求极高，审计难度大；另一方面，因基

层条件有限，缺乏复合型人才，存在审计人员懂技术的不

懂审计，懂审计的不懂技术，即工程技术人员审计站位不

高、审计理念不足，不能准确把握审计重点、将审计成果

转换为治理效能的本领不足，审计站位高、审计理念新的

人员又不懂工程专业技术，很难有精准发现、揭示相关问

题，审计人员整体专业适配度不高，从而影响审计质效。

2.5 审计结果公告力度不足

现阶段，政府投资项目审计结果公开程度不高，很多重

要信息未能得到充分披露，公众参与度低，不能有效发挥

舆论监督作用。此外，即使公布了审计结果，也往往只涉

及中标单位以及责任人，对违法违规行为的处罚和整改措

施却很少提及，威慑力有限。

3  完善我国政府投资项目审计的对策

3.1 完善地方配套法律法规

一是不断改进和完善现有的政府投资法律法规体系，特

别是针对当前存在的一些问题，如缺乏具体操作细则，亟

待通过完善相应的规章制度来加以解决，司法部门、主管

部门也可以针对政府投资相关的法规、制度、文件进行必

要的解释，并指导下级部门出台细化的规章制度，各级主

管部门也应各司其职，建立完善地方政府投资相关规章制

度，以便进一步明确和规范各部门在政府投资建设过程中

各自承担的职责和任务，以便政策的贯彻落实，同时也便

于开展监督。二是加强各级审计机关之间的协调与沟通，

建立起统一、高效的工作机制，目前，国家已经出台审计
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法系列法律法规，但是在实践过程中仍存在不足之处，因

此，我们需要结合实际情况，针对不同问题提出相应的解

决办法并加以细化落实[2]。

3.2 加强审计独立性管理

加强基层投资审计独立性管理，具体来说，可以从以下

几个方面来考虑：一是开展“上审下、上下联动”审计，

提升投资审计权威。对于地方重大投资项目，可以由上级

审计机关牵头、地方审计机关配合开展审计，一方面可以

减少地方党委、政府相关领导对审计工作的干预行为；另

一方面可以在地方投资领域形成有效震慑，对规范投资行

为有着积极作用。二是加强咨询机构管理，提升咨询机构

助推力。审计机关可以针对外聘咨询机构制定监管机制，

在合作过程中明确咨询机构审计工作流程和要求，统一思

想、目标，要求审计人员对咨询机构审核方法、审核过程

进行监督管理，对结果进行复核，做好履约验收，主要防

控咨询机构为追求审减额而出现作出有失公正的结论、以

审减为筹码获取不正当利益、查不出问题、查出问题不

报、越位越权等风险，以此督促外聘咨询机构独立开展工

作，确保审计结论客观、公正。

3.3 丰富审计手段

在进行政府投资项目审计时，应树立科学审计理念，激

发审计创新意识，采用多种手段和方法来确保审计工作顺

利开展。一是积极开展大数据审计，解决人才和数据这两

个基础支撑，以服务审计实践为向导，注重大数据审计经

验的总结和理论研究，提高大数据应用水平，才能通过数

据分析发现问题所在并及时解决[3]。二是加强与其他监督部

门、主管部门之间的沟通与协作，形成合力共同推进政府

投资项目审计工作。三是借鉴纪检监察、巡察好的经验做

法，如做好宣传工作，充分发挥社会监督作用，鼓励公众

积极参与到政府投资项目审计中去，提高政府投资效益和

公共资源使用效率。

3.4 提高审计人员专业适配度

目前，政府投资审计要求高，要加强审计人才引进和

培养，提高审计机关自身素质和能力水平，才能更好地服

务投资大局。一是在人才引进上，制定适宜基层特点的激

励机制来吸引更多优秀人才加入到这个行列中来。虽然目

前国家出台了聘用制公务员制度，但与基层特别是边远地

区的实际情况不太契合，很多本地人才符合专业条件要

求的不符合学历要求、符合学历要求的专业条件不符合，

都符合的不愿意到基层、不愿意进入公务员队伍。所以针

对基础特别是边远地区，应按照二十大报告指出的“真心

爱才、悉心育才、倾心引才、精心用才，求贤若渴，不拘

一格，把各方面优秀人才集聚到党和人民事业中来”的

要求，不拘一格，对符合专业技术要求的人才，可以适当

放宽学历要求。二是在人才培养上，一方面，加强政治理

论教育，号召基层审计人员要坚定不移听党话、跟党走，

怀抱梦想又脚踏实地，敢想敢为又善作善成，筑牢思想之

基，做讲政治、懂审计的新时代审计人；另一方面，加强

业务能力提升，可以出台一些激励措施，激励审计人员积

极参与培训或考取更多专业证书、特别是跨专业证书（如

工程专业人员考取会计、审计专业证书，会计、审计专业

人员考取工程专业证书），可以开展专业知识竞赛，达到

以训促学、以考促学、以学促用的目的，培养和锻造一批

复合型审计人才，增强基层审计人员干事创业本领。

3.5 加强审计结果公告力度

在当前情况下，加强审计结果公告力度，首先需要加

大宣传力度，让社会各界充分认识到政府投资建设项目审

计的重要性和必要性，形成全社会共同关注和支持审计工

作的良好局面，增强社会监督的参与度，为规范政府投资

行为、充分发挥政府投资效益增砖添瓦。其次，完善公告

制度，对于一些敏感问题，并不是都不应公示，应当考虑

在适当、必要的范围进行公告，公告的方式也可以灵活掌

握，采取多种方式公告，形成震慑、警示，才能真正达到

审计一个项目，规范整个领域的效果。最后完善审计公告

的内容，对审计结果进行充分研究、分析，不仅对审计发

现的问题进行公告，还应对被审计单位值得学习和借鉴的

地方进行公告，将政府投资方面好的经验做法进行推广，

作出一些肯定的评论，这样可以让相关单位、人员进行学

习、参照，更能促进大范围的规范，这样一来，才能够将

政府投资审计结果更好地转化为治理效能，推动政府投资

领域高质量发展。

4  结束语

综上所述，基层政府投资审计工作是我国审计部门的重

要工作，完善相关法律法规制度，增强审计监督独立性，

创新审计方式方法，提高审计人员专业适配度，是提高审

计监督质效，充分发挥审计监督作用，将审计成果转化为

治理效能，促进地方经济健康有序发展的重要举措。
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家族财富宪章，精英教育传承体系
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【摘　要】当前，我国正处于经济和社会高速发展的时期，国民财富水平显著提升，涌现出许多通过创业等途径成长

起来的中产阶级和富裕阶层。随着时间的推移，家族企业和高净值人群的数量和资产规模也在以惊人的速度不断扩大。在

这样的背景下,“创富时代”已经来临，并呈现出明显的时代特征。然而，随着“创一代”步入或即将迈入退休年龄，如

何继承家族财富已成为他们所面临的紧迫挑战，同时也已经成为显著的社会现象。在探讨精英教育传承体系的过程中，本

文将提供一些建议，希望文中观点可以为家族财富传承提供一些借鉴。

【关键词】家族财富宪章；精英教育；传承体系

Family Wealth Charter, Elite Education 
Inheritance System

Ying Chen

Hunan Zeyan Financial Consulting Co., Ltd., Changsha 410000, Hunan, China

[Abstract]   Currently, China is in a period of rapid economic and social development, with a signifi cant increase in national 
wealth. Many middle-class and affl  uent classes have emerged through entrepreneurship and other means of growth. With the passage 
of time, the number and asset size of family businesses and high net worth individuals are also constantly expanding at an astonishing 
rate. In this context, the "era of wealth creation" has arrived and presents obvious characteristics of the times. However, as the "creative 
generation" enters or is about to enter retirement age, how to inherit family wealth has become an urgent challenge they face, and it 
has also become a signifi cant social phenomenon. In the process of exploring the inheritance system of elite education, this article will 
provide some suggestions, hoping that the viewpoints in the article can provide some reference for the inheritance of family wealth.

[Keywords]   Family Wealth Charter; Elite education; Inheritance system

引言

当家族企业的资产规模和家族成员数量达到一定程度

时，通常会考虑设立家族宪章，原因在于宪章有助于巩固

家族的凝聚力，维护家族成员之间的团结。而且宪章可以

确立家族治理与企业治理之间的联系和边界，确保家族企

业的持续发展。构建精英教育传承体系是一种综合的教育

方法，目的在于培养具备学术卓越、领导能力和社会责任

感的家族成员，有助于家族企业的延续与发展。本文将重

点讨论家族精英教育的重要性以及家族精英教育传承体系

的构建，以实现家族成员的全面发展和成就，为家族的持

续发展做出贡献。[1]

1　家族财富宪章的传承理念

在家族财富的传承过程中,必须遵循精英教育与大众化

教育相统一、伦理道德和文化价值观相互融合,共同发展。

需要明确的是“精英”是一种社会身份认同。而这种认可

主要包括两方面内容:一方面强调了个人价值追求。另一

方面通过群体利益的满足，使个体自我价值的实现与个体

自我精神世界的满足达到一致的水平，进而形成整个家庭

利益的最大化，即“精英”。家族财富传承制度主要由两

部分组成。一是基于对家庭成员个人价值和伦理道德要求

的追寻，实现群体利益的满足；二是获得外部社会环境的

认可和认同，形成一种自我精神力量来传承和发展自身文

化价值观，最终达到个体自我意识和核心能力提升产生的

影响效果。传承体系的建立主要是为了保证家族财富在整
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个国家中发挥其重要作用。一是从整体上来看,就是要通

过对家庭内部成员个人价值追求和伦理道德要求实现。二

是在社会文化价值观认同基础之上，形成自我精神力量与

核心能力得以发展；三是从个体自身出发，以个体为中心

进行教育并将之付诸实践而达到最终目的的群体利益满足     

程度。

在家族财富内部,精英教育是一种很好地方法,它不仅

能够有效实现对个人价值追求和伦理道德要求。同时又能

促进家庭整体成员个体发展与社会共同进步。还可以通过

培养具有高文化水平、高水平技能、具备良好沟通能力的

人才，来提高整个国家内部分布中最核心性因素——“精

英”的水平形成自我精神力量，进而推动家族财富内部协

调统一。而从外部环境来看,既要在物质基础之上进行培

育,以满足不同群体的需求,又能使家族财富内部协调统一,

从而实现整体利益最大化。

2　家族财富宪章，精英教育传承内容

在全球化背景下,国际社会中,精英教育作为一种重要的

文化传承方式已被越来越多国家和地区所接受。中国是一

个具有悠久历史、源远流长的传统文明古国。因此我们应

积极探索并建立适合社会主义市场经济发展需要的伦理道

德规范体系以及制度建设，保障我国公民对家族财富统一

管理及有效利用。同时也要注重在实际工作过程中，以“

精英”理念为核心,将其作为一种重要文化价值观念进行传

递传播,使更多民众认同和遵循这种价值观。在对外汉语教

学中,可以将家族财富宪章的经典案例进行筛选,并通过多

种形式向学生传播。例如:教师可选择与中国传统文化相融

合；同时也要结合国际社会对“精英”教育理念和价值观

的解读。例如:学校开设汉语课堂、英语课等活动，培养青

少年英汉沟通能力以及交际合作技能等方面，都有利于提

高我国公民对外国友人在华投资及定居意愿,从而促进我国

民族团结进步与经济发展双赢局面形成。而对于国内留学

生来说,他们在国外留学的过程中,更希望能接受中国传统

文化,了解到中国人对其价值理念、生活方式和价值观。因

此学校开设汉语课堂是最合适不过。[2]

3　家族财富宪章，精英教育传承体系分析

3.1　遵循家族财富宪章与精英教育传承理念

在中国,精英教育是以“父代子”、“师徒相融,兄弟

团体”为核心,强调家庭的作用。而今社会中出现了越来越

多不同身份地位和素质层次的人。他们不仅仅只是单纯地

享有某些权利。更重要的是这些权力能够被子女群体所认

可并加以利用与发挥其价值；而且还具有强烈个人主义思

想、集体精神,他们的思想和行为都在不同程度上代表着中

华民族的整体利益。精英教育是以“父代子”为核心,强调

家庭、学校与社会三者之间相互影响,形成一种良性互动。

而这种关系主要表现在家族中成员间的合作意识以及对彼

此信任度等方面，同时也体现为精英群体自身具有强烈个

人主义色彩所带来积极作用和促进个体价值实现过程，还

包括了他们在各自领域内的影响力及地位。[3]

3.2　构建家族财富宪章与精英教育机构

一是教育机构。家族财富传承体系的建构应以学校为依

托。只有在基础上建立完善的精英教育机构，才能促进整

个国家民族文化、社会经济等方面发展与繁荣；同时也要

加强各族群之间相互学习和交流合作,提高其整体凝聚力以

及影响力度。二是师资队伍建设(包括教师培训)。首先，

要提升教师自身素质水平,其次，是对现有人才进行合理分

配并加以利用。同时,要加强对教师的职业道德教育,提高

其政治思想水平。再次，要建立完善的精英教育机构。应

在全国范围内选拔一批高素质人才，通过社会上公开招聘

和网络招聘等途径来补充师资力量；最后，也需要注重对

在职人员进行相关培训以及提升他们的技能素养等等；三

是要重视培养学校内部精英队伍(包括学校、企业),并将家

族财富传承体系构建纳入到整个国家发展战略中。课程教

学：（1）在高校开设一门学科。（2）对在职教师进行相

关培训。（3）重视学校内部精英教育机构的建设,建立和

完善以校代训、师徒交流等形式,加强与社会人士之间沟通

协作能力以及合作意识。

3.3构建家族财富宪章与精英教育目标

家族教育目标的制定对于建立一个积极、富有价值观

的家族传承体系至关重要。通过明确的教育目标，家族可

以引导其成员的成长和发展，培养他们的领导力、责任感

和社会意识。制定家族教育目标是为了确保家族成员能够

在他们的成长过程中得到全面的发展和培养。这些目标可

以帮助家族成员建立强大的价值观、领导力和社会意识，

使他们成为积极的贡献者和有影响力的领导者。比如某商

业界享有盛誉的家族，他们希望通过教育和价值观的传承

来培养下一代成为有能力、有道德、有社会责任感的领

导者。首先，该家族教育目标是学术成绩。他们鼓励家族

成员追求卓越的学术成就，为此提供最好的教育资源和支

持。学术能力是知识和智力的基石，因此他们投资于优质

教育，包括提供私人导师和奖学金计划。这样的教育目标

不仅帮助家族成员取得优异的成绩，还培养了他们的创造

力和问题解决能力。其次，培养家族成员的领导能力。领

导力对于成功的重要性不言而喻，应致力于为下一代提供

相关的培训和机会。家族成员参加领导力发展课程、管理
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实习和社区服务项目，通过实践和导师指导来提升他们的领

导技能。这样的教育目标帮助家族成员获得自信、决策能力

和团队合作能力，使他们在职业生涯和社会中取得成功。再

者，注重品德和道德的培养，该家族强调诚信、尊重、正直

和社会责任的重要性。家族成员通过家庭的榜样和日常行为

的示范，内化这些价值观并在社会互动中体现出来。最后，

该家族鼓励家族成员参与慈善组织、社区服务和环保项目，

培养自身社会责任感和关爱他人的精神。另外，个人成长和

发展也是重要的教育目标。应鼓励家族成员探索自己的兴趣

和激发个人潜能。该家族提供支持和资源，帮助家族成员发

展自信、自律和创新思维，以实现个人目标和追求个人幸

福。他们鼓励家族成员积极参与个人发展课程、艺术、运动

或其他兴趣爱好，培养他们的个人才能和全面发展。[4]

3.4构建家族财富宪章与精英教育传承体系

在完善国民教育体系过程中，重要举措在于纳入财富观

以及财商意识培养等内容，其根本目的在于从小培养国民财

富观、基本法律意识，在潜移默化中形成家族财富传承意

识。为了培养与时俱进的复合型、创新型与应用型家族财富

管理专业人才，需要在高等教育体系中纳入财富管理专业，

并且对家族财富管理方向进行合理的划分，使得家族财富管

理专业人才能够精通家家事、金融、财务、法律、税务等。

与此同时，还应建立一套多元化的非学历教育体系，以便有

效管理家族财富。这种非学历教育体系将针对高净值人群中

对家族财富传承有需求的人，使他们能够建立正确的财富观

念，具备参与制定传承方案的意识和能力。此外，还应为从

事家族财富管理行业的人员设计相关课程，提高其职业道德

和专业能力，为我国家族财富管理行业的规范化发展提供有

力支持。这样的教育体系将为家族财富管理的专业化和有效

性提供培训和指导，从而更好地满足不同人群的需求，促进

家族财富的可持续传承和发展。在当今时代，我国家族企业

获得良好的发展，资产规模日益扩大，所以“创一代”需要

审视家族财富传承问题。作为法治国家，家族企业应基于法

律框架下对家族财富传承进行科学的分析，具体包括产权、

税收、婚姻继承等问题，为了促进家族财富的有序传承，需

要进一步加强对新型产权的保护，完善相关的婚姻、家庭和

继承立法，并健全家族企业的治理机制。同时，应推动财富

管理行业的规范发展，构建与公益慈善相协调的家族财富传

承机制，并完善相关的家族财富传承税收政策。此外，还应

构建多层次的家族财富传承教育体系，涉及法学、政策学、

社会学、教育学和管理学等多个学科，以多维度、多视角进

行深入研究。这些框架性的建议将有助于确保家族财富传承

的稳定性和可持续性，并为家族企业的长期发展奠定坚实  

基础。

3.5构建家族财富宪章与精英教育计划和课程设置

为了令家族成员接受全面而科学的教育，需要合理制定

家族学习计划，并且在课程设置方面下功夫。高效的学习计

划有助于家族成员快速获取知识与技能，还能激发他们的学

习积极性。为了使学习计划更加高效，在制定计划前，要对

家族成员兴趣与需求有充分的了解。学术有专攻，家族成

员的爱好与特长存在差异性，比如某家族成员在艺术领域有

天分，而另一个对科学表现出极大的兴趣。家族需要对成员

的兴趣与需求有正确的把握，这样制定的学习计划才能够有

的放矢。设定明确目标能够令学习计划得到更好的落实。这

些目标可以分为长期和短期，短期目标指的是每阶段或学年

内所制定的目标，而长期目标的核心在于学业、事业以及

个人发展方面。比如长期目标可以是家庭成员针对特定领域

而进行长期学习与规划而获得预期的成果。而短期目标可以

将时间规划在每学期范围内，目标内容可以是达到设定的学

术成绩，或者参与并完成一项个人项目。最后，在制定学习

计划与课程设置过程中，需要为家族成员提供多样化的学习

机会，这样才能体现出综合学习计划的优势，这些学习机会

包括正规学校教育、课外活动、培训以及实践经验等。为了

全方位提高家族成员的能力，家族成员应积极参与课外兴趣

班、学术竞赛以及参与实习等。

4　结语

综上所述，家族的价值观和目标在家族宪章中得到了确

立，而精英教育传承体系则提供了具体的课程设置和培养计

划，目的在于培养那些具备卓越学术成就、卓越领导力和社

会责任感的家族成员。在这个过程中，家庭是最基本的载

体。通过实施精英教育传承体系，家族得以延续其价值观，

培养下一代的领袖，从而为家族的可持续发展作出卓越的 

贡献。
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建筑行业会计信息质量影响因素研究
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西安财经大学，中国 ·陕西  西安  710100

【摘　要】随着我国经济市场体系的建立和不断完善，会计信息的地位逐渐提高，成为影响企业现代化进程的重要因

素之一。然而近年来，上市公司和中小型企业存在会计信息质量下滑的问题，这将严重阻碍市场经济的可持续发展。尤其

是在建筑企业，其具有的投资金额大，施工期长等特点，更是对会计信息质量有高标准和高要求。本文通过分析建筑行业

会计信息质量现状，探究其影响因素，进而提出建议，以期对如何促进建筑企业会计信息质量提供参考。

【关键词】会计信息质量；会计信息；建筑行业

Research on the Factors Infl uencing the Quality of 
Accounting Information in the Construction Industry

Kexin Xu

Xi ‘an University of Finance and Economics, Xi ‘an 710100, China

[Abstract]   With the establishment and continuous improvement of China’s economic market system, the status of accounting 
information has gradually improved, becoming one of the important factors aff ecting the modernization process of enterprises. 
However, in recent years, there has been a decline in the quality of accounting information among listed companies and small and 
medium-sized enterprises, which will seriously hinder the sustainable development of the market economy. Especially in construction 
enterprises, they have the characteristics of large investment amounts and long construction periods, which require high standards and 
requirements for the quality of accounting information. This article analyzes the current situation of accounting information quality in 
the construction industry, explores its infl uencing factors, and proposes suggestions to provide reference on how to promote the quality 
of accounting information in construction enterprises.

[Keywords]   Accounting information quality;Accounting information;construction industry

1  引言

建筑行业是国民经济的重要支柱产业，对社会发展起着

至关重要的作用。然而，市场竞争会愈演愈烈，建筑行业

将面临诸多挑战。基于此，企业必须优化经营策略，提高

自身信誉，这其中不可忽视的环节就是会计信息。

会计信息是企业开展相关会计工作的基础，而会计信

息的质量也将影响会计工作的最终结果进而影响企业的命

脉。当前，我国存在会计信息质量低下的问题，反映出会

计实体提供的会计信息与真实性不符这一事实。基于劣质

会计信息的企业财务和业务管理，很容易偏离公司的实际

发展，制定出不符合企业发展目标的战略计划。因此，为

实现企业的可持续发展和价值创造，解决会计信息质量问

题尤为迫切和重要。

2　建筑行业会计信息质量相关理论

2.1 会计信息质量的概述

会计信息的质量是满足信息用户需求的会计信息特征

的总称。会计信息受质量要求的约束，以使会计实现其

目标，反映经营者信托责任，并向业务涉众提供会计信息

以帮助投资者做出决策。我国的《企业会计准则－基本准

则》明确规定，会计信息的质量特征是：可靠性，相关

性，可比性，可理解性，实质重于形式，重要性，审慎性

和及时性更为重要。通过这些高质量的功能，这些高素质

的会计师可以处理会计交易并提供会计信息，从而更好地

为公司所有利益相关者的经济决策服务。

2.2 建筑行业会计信息的特征

2.2.1 行业特征

首先，建筑行业的特殊性质决定了其会计信息核算的项

目性质，即每一个项目都是独立的、独特的，需要单独进行
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核算。其次，建筑项目的周期一般较长，从招标、设计、施

工到竣工验收，需要进行多个阶段的核算。最后是多方参

与，建筑项目的参与方较多，包括业主、设计单位、监理单

位、承包商、分包商等，需要进行多方面的核算。

2.2.2 管理特征

建筑行业实行多层次管理，包括总包单位、分包单位、

工程部、车间等，需要进行多层次的核算。在成本控制方

面，建筑项目的成本控制非常重要，需要对各个阶段的成

本进行核算和控制，以保证项目的盈利能力。

建筑项目的合同管理也是非常重要的，需要对合同中

的各项条款进行核算和管理，以保证项目的合法性和合规

性。在资金管理上，建筑企业需要对各个阶段的资金流动

进行核算和管理，以保证项目的资金充足和合理利用。

3 　建筑行业会计信息质量存在问题

纵观整个建筑行业，会计信息质量亟待提高，其存在的

问题主要有四个。一是会计核算不规范，由于建筑行业涉及

的项目众多，会计核算难度较大，如果会计人员缺乏专业知

识或者不遵守会计准则，可能会导致会计核算不规范，影响

信息质量。二是资金流向不透明，建筑行业涉及的资金流向

复杂，如果企业没有建立严格的资金管理制度或者存在贪污

腐败等问题，可能会导致资金流向不透明，进而影响会计信

息的真实性和准确性。三是难以界定项目收益，建筑项目通

常分为多个阶段，每个阶段都可能对应不同的收益，如果无

法准确界定项目收益，会影响会计信息的真实性和准确性。

四是重大事项披露不及时，建筑行业涉及的项目往往具有较

高的风险性，如未能及时披露重大事项，可能会导致信息不

对称，进而影响投资者的决策。

4　建筑行业会计信息质量影响因素

4.1 外部因素

4.1.1 外部环境的影响

建筑行业的外部环境对会计信息质量产生影响。经济、

法律和税收等方面的变化和政策调整都可能影响建筑企业

的财务报告。建筑企业应密切关注外部环境的变化，了解

相关政策和法规的要求，及时调整会计政策和报告方式，

以确保财务报告的合规性和准确性。此外，建筑企业还应

主动参与行业协会和商会，与相关部门和利益相关者保持

良好的沟通，了解行业发展动态和信息需求，提高会计信

息的适应性和时效性。

4.1.2 经济环境的影响

建筑行业会计信息质量容易受到外部因素的影响，如宏

观经济周期、政策法规的变化、市场竞争的激烈程度等。

这些因素的复杂性可能给会计信息的准确性和可靠性带来

挑战。宏观经济的不稳定性可能导致建筑项目的变动和市

场需求的波动，进而影响会计信息的准确性和一致性。因

此，建筑企业需要密切关注这些内外部因素，及时调整财

务报告的内容和披露方式，以提高会计信息质量。

4.1.3 审计质量的影响

审计是保障会计信息质量的重要手段之一。审计机构的

独立性、专业能力和审计程序的严谨性都对建筑企业的财务

报告质量产生影响。审计机构的独立性确保了审计工作的客

观性和公正性，减少了可能存在的利益冲突和偏见。建筑企

业应选择具有良好声誉和专业能力的审计机构，并与审计师

建立良好的合作关系，以确保审计工作的质量和有效性。

审计机构的专业能力对会计信息质量有直接影响。审计

师应具备扎实的会计和财务知识，熟悉建筑行业的特点和

规范，以便能够准确理解和评估建筑企业的财务状况和业

绩。此外，审计师的风险意识和分析能力也是保障会计信

息质量的关键因素。审计师应具备敏锐的风险感知能力，

能够识别和评估建筑企业可能面临的风险和不确定性，并

相应地调整审计程序和方法。

审计程序的严谨性对会计信息质量的提升至关重要。审

计师应根据相关的审计准则和规范，进行全面和系统的审

计程序，确保对建筑企业的财务报告进行充分的审查和核

实。审计程序应涵盖对会计记录、凭证、报表和披露的审

查，以及对内部控制的评估。此外，审计师还应采取适当

的抽样和测试方法，以获得足够的审计证据，确保审计结

论的准确性和可靠性。

4.1.4 外部监管的影响

建筑行业的会计信息质量也受到外部监管的影响。政

府监管部门、证券交易所和监管机构对建筑企业的财务报

告进行审查和监督，确保财务报告的真实性和合规性。建

筑企业应积极配合监管部门的要求，及时履行信息披露义

务，提供准确和完整的财务信息。此外，建筑企业还可以

参与行业协会和行业自律组织，共同制定和推广会计信息

质量的最佳实践和标准，提高行业整体的财务报告质量。

4.2 内部因素

4.2.1 专业人员胜任能力的影响

建筑行业的会计信息质量受到财务团队的素质和专业水

平的影响。具备扎实的会计专业知识和良好的财务分析能力

的财务人员能够更准确地处理和分析财务数据，提高财务报

告的准确性和可靠性。此外，良好的团队合作和沟通能力也

对会计信息质量起着重要作用。不难发现，建筑行业发展较

好的企业其会计相关人员往往具有较高的专业素养。

4.2.2 会计准则遵从度的影响

会计准则的遵从度对会计信息质量至关重要。建筑企业

应该确保财务报告符合相关的会计准则和规定，遵循会计

准则的规定和要求进行会计核算和披露。此外，建筑企业

还应密切关注会计准则的更新和变化，及时调整会计政策

和报告格式，以确保财务报告的准确性和一致性。很多企

业工作者为了追求个人利益，存在造假现象，尤其是建筑

行业，资金流动性大，为做假账带来很多可乘之机。

4.2.3 财务报告管理质量的影响

财务报告质量管理包括财务数据的收集、处理和报告过

程的规范化，以及内部审计和质量控制的实施。建筑企业可

以建立有效的内部控制制度，包括严格的会计核算制度、明

确的报告程序和审批流程，以确保财务报告的一致性和完整
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性。建筑企业还可以开展定期的内部审计和风险评估，发现

和纠正会计信息质量问题，提高财务报告的质量。

4.2.4 内部控制的影响

内部控制是确保会计信息质量的重要环节。建筑企业应

建立健全的内部控制制度，包括财务流程和控制流程的规

范化、职责分工的明确化以及内部审计的实施。良好的内

部控制可以减少错误和欺诈行为的发生，确保会计数据的

准确性和真实性。内部控制还可以提高财务报告的一致性

和可比性，提升会计信息的质量和可信度。建筑企业应定

期评估和改进内部控制制度，加强对风险的识别和控制，

提升内部控制的效力和可靠性。

4.2.5 外部信息披露的影响

外部信息披露是建筑企业向投资者和利益相关者提供财

务信息的重要方式，对会计信息质量有直接影响。建筑企业

应遵守相关法律法规和信息披露要求，及时、准确、全面地

披露财务信息和重大事项。透明的外部信息披露可以提高建

筑企业的声誉和信誉度，增强投资者的信任和市场的稳定

性。同时，外部信息披露也可以促使建筑企业自身加强内部

管理和财务披露的规范性，进一步提升会计信息质量。

4.3 其他因素

4.3.1 信息技术创新的影响

随着信息技术的快速发展，建筑行业也面临着数字化

转型的压力和机遇。技术创新对会计信息质量产生了重要

影响。例如，建筑企业采用智能化建筑监控系统和大数据

分析工具可以实时监测和分析项目进展、成本和风险等信

息，从而提高财务报告的准确性和时效性。此外，区块链

技术的应用也可以增加会计信息的透明度和可信度，减少

信息篡改和欺诈行为的发生。因此，建筑企业应积极应用

新技术，不断提升会计信息质量。

4.3.2 企业文化的影响

建筑企业的组织文化对会计信息质量有重要影响。积极

倡导诚信、透明和合规的组织文化可以有效减少会计信息

失真和欺诈行为的发生。建筑企业应建立良好的内部文化

和价值观，加强员工的职业道德教育和风险意识培养，鼓

励员工合规行为和诚信操作。此外，建筑企业应建立有效

的内部举报机制和惩罚制度，保护举报人的合法权益，提

高对违法违规行为的惩治力度。

4.3.3 利益相关者的影响

利益相关者的参与对会计信息质量具有积极作用。建筑

企业应主动与投资者、供应商、客户和员工等利益相关者

进行沟通和合作，了解他们的需求和关注点。通过建立良

好的利益相关者关系，建筑企业可以获得及时的反馈和建

议，发现潜在的问题和改进的机会，提高会计信息的质量

和适用性。此外，利益相关者的监督和参与也有助于减少

会计信息失真和欺诈的发生，维护市场的公平和透明。

5　建筑行业提高会计信息质量的建议

5.1 及时关注政策变化

企业的发展不可能脱离当下的经济环境和政策，避免因

为不了解新的政策及要求违背会计准则，误导管理者做出

错误决策。因此，建筑企业要及时根据经济环境的变化，

制定符合要求的会计报表，披露重大事项，进而有利于企

业管理者做出经济决策，同时有利于投资者做出相对准确

的判断。

5.2 提高审计质量

企业应该与有信誉、有原则、有能力的审计机构合作，

防止第三方审计机构与相关工作者进行利益勾结，纵容企业

会计信息的造假行为。我们必须认识到，对于大多数企业来

说，利益勾结是会计信息质量低下的最根本的原因。相应

地，审计机构也必须规范审计流程，提高审计人员的工作能

力以及职业道德，对违反职业道德的人员给予处罚。

5.3 加强内部控制和外部监管

建筑企业应该加强内部控制体系的建设，包括明确的岗

位职责、规范的业务流程、有效的风险管理、严格的奖惩制

度和内部审计等。通过加强内部控制，可以减少会计信息失

真和欺诈行为的发生，提高会计信息质量。外部监管主要是

审计机构、政府和社会公众，同时，要确保大众的建议能准

确反映到企业管理层中，而管理层也会依据这些建议做出改

进，在社会各界的共同监督下，提高会计信息质量。

5.4 优化企业治理结构

建筑企业应该建立健全的企业治理结构，加强董事会的

监督作用和独立性，提高高级管理层的责任和透明度，完

善股东权益保护机制等。优化企业治理结构可以有效提高

会计信息的质量和可信度。

6  结论

通过对建筑行业会计信息质量影响因素的研究，我们

可以深入了解建筑企业财务报告准确性和可靠性的关键因

素。其中，外部因素、内部因素和其他因素等各个方面的

影响因素都需要综合考虑，进而提高会计信息的质量和市

场认可度。尽管本研究对建筑行业会计信息质量影响因素

进行了系统探讨，但仍存在一些局限性。未来的研究可以

进一步深化对各个影响因素的定性分析和定量评估，并通

过实证研究来验证研究结论的有效性。

参考文献:

 [1]张军委.企业财务会计信息质量的影响因素及优化策

略研究[J].现代商业,2020(18):179-180.

 [2]贾建国.上市公司会计信息披露中存在的问题及对策

分析[J].财会学习,2020(31):116-117.

 [3]罗璇.内部控制视角下企业会计信息质量探讨[J].大

众投资指南, 2020(18):109-110.

 [4]刘茜.现代建筑企业会计核算中存在的问题与策略分

析[J].营销界,2020(44):118-119.

[5]张隆珠.建筑施工企业会计核算存在的问题及解决策

略[J].营销界,2020(42):124-125.

作者简介：

徐珂欣（2000-），女，汉族，陕西渭南，会计专业，

硕士研究生在读，主要研究方向：管理会计理论与实务。



112

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

引言

2021年9月，北京环球影城开园，不仅是环球影城本身

的新起点，也是北京市文旅产业新的开端。自文化和旅游

部印发《“十四五”文化产业发展规划》以来，北京市不

断加强文旅产业建设，通州区与周边加快一体化高质量发

展步伐。在重大公共卫生事件期间，文旅产业面对着前所

未有的挑战与考验，北京环球影城在统筹推进防控和自身

发展上作出了巨大努力；在防控放开后，北京环球影城依

托向好发展的经济大环境，凭借其核心竞争力迎来新的春

天。重大突发公共卫生事件后，北京环球影城既要抓住机

遇，探索高质量发展路径，又要未雨绸缪，保持现有发展

优势。

1  调查对象与方法

为了解重大公共卫生事件前后北京环球影城发展现状与

消费者意愿，笔者于2022年2月、2023年4月，分别通过线

上发放调查问卷、线下实地考察等方式，对比重大公共卫

生事件期间以及防控放开后的北京环球影城消费状况。两

个时间段分别对重大公共卫生事件期间、防控放开后具有
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代表性。本文采用三阶段PPS抽样，并按照是否去过北京环

球影城将调查对象分为消费者和潜在消费者两类。在2022

年2月的调查样本中，包含70%的消费者和30%的潜在消费

者；在2023年4月的调查样本中，包含53%的消费者和47%的

潜在消费者。

为保证结论的有效性、真实性，本文基于消费者主观

视角，采用李克特(Likert)五级量表分析法进行评价。评

价等级分为“非常同意”“同意”“未定”“不同意”“

非常不同意”，五个等级分别对应数理统计分析时的5分至

1分，以反映受访消费者对每一选项的真实感受，从而探究

影响消费者前往北京环球影城的因素。

2  重大公共卫生事件因素影响北京环球影城游客消费

意愿

重大公共卫生事件的暴发成为2020年影响我国文旅产业

的“黑天鹅”事件，给我国的文旅产业带来了巨大损失。充

分从“危”与“机”的转换中抢抓机遇，对于我国文旅产业

的复苏与全面振兴具有重要意义。[1]北京环球影城“生不逢

时”，在重大公共卫生事件中面对前所未有的考验。考虑重

大公共卫生事件期间的时间节点，2022年2月的抽样调查适

用于研究重大公共卫生事件对北京环球影城的影响。

2.1重大公共卫生事件是影响北京环球影城消费者消费

意愿的首要因素——基于描述性统计

在2022年2月的抽样调查中，有42.83%的受调查者提到

因“距离太远了”“受重大公共卫生事件影响”而放弃前

往北京环球影城游玩。相比其它的影响因素，如：“对该

主题乐园主题不感兴趣”“了解到负面评价过多”“价格

超出消费水平”，重大公共卫生事件的限制、距离问题是

导致受调查者不选择前往北京环球影城的主要原因，在提

到的影响因素中排在第一位。

2.2“重大公共卫生事件大环境”对于消费者的重要性

十分显著——基于随机森林模型

在数据置信度有一定的保证，且样本量较充足的前提

下，本文使用随机森林(Random Forests)进行变量重要性

排序。消费者是否愿意前往北京环球影城的意愿以对“目

前，您是否有前往北京环球影城游玩的计划？”的回答来

刻画，“是”编码为1，“否”和“没想好”编码为0。本

文将重大公共卫生事件大环境、环球影城服务、自身兴趣

等影响因素作为自变量。所有变量的重要性评分在归一化

后和为1，特征重要性结果值越大，则该变量在影响消费者

在重大公共卫生事件期间再次前往北京环球影城意愿中发

挥了更大作用。

由随机森林模型结果可知，变量“重大公共卫生事件大

环境”的特征重要性达20.20%，在所有变量的重要性排序

中排名第一，可见，重大公共卫生事件对于消费者是否愿

意前往北京环球影城具有重要影响，北京环球影城在重大

公共卫生事件中受到前所未有的挑战。

3  重大公共卫生事件后北京环球影城游客消费意愿显

著提升

优化落实防控“新十条”颁布，提出十条具体事项，防

控政策再度放宽。政策提出，不再对跨地区流动人员查验核

酸检测阴性证明和健康码，不再开展落地检；除特殊场所

外，不要求提供核酸检测阴性证明，不查验健康码。这些政

策当即点燃了市场，出行及旅游产品搜索及预订快速反弹，

文旅市场有望迎来“暖冬”。[2]考虑重大公共卫生事件后的

时间节点，2023年4月的抽样调查适用于研究重大公共卫生

事件后北京环球影城的发展趋势。通过市场调查分析，本文

验证了防控政策放开为北京环球影城带来了新的机遇，重大

公共卫生事件后北京环球影城发展具有广阔的前景。

3.1防控放开，北京环球影城消费重上日程——基于描

述性统计

在2023年4月的抽样调查中，针对“影响您去北京环球

影城的因素有哪些？”这一问题，有49.53%的受调查者提

到“重大公共卫生事件结束”，表明有接近一半的受调查

者前往北京环球影城的计划受到相关政策的影响。而防控

的放开，为人员的有序流动提供了可能性，消费者的文化

旅游消费重新提上日程。

对于北京环球影城的消费者与潜在消费者的地域属性特

征，中国主题公园研究院院长林焕杰表示，北京环球影城

本地、外地游客的比例大致是五五开。一方面，北京本地

数千万常住人口决定了本地游客必将构成游玩主力，环球

影城又是一个全球性主题公园，其影响不局限于国内，东

南亚、欧美等地的游客也会被吸引而来。[3]由此，重大公

共卫生事件得到控制，不仅便利了国内游客的文化旅游需

要，也为国外游客的入境文旅活动提供了更多确定性。

根据文旅部5月3日消息，2023年“五一”假期期间，文

化和旅游行业复苏势头强劲。文化和旅游部数据中心测算

显示，全国国内旅游出游合计2.74亿人次。根据综合平台

线上浏览量和预订热度，北京环球度假区跻身“五一”期
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间全国十大热门景区。重大公共卫生事件后，北京环球影

城的火爆，体现了文旅产业的复苏与欣欣向荣。

3.2大环境向好，北京环球影城消费影响因素更加多元

化——基于随机森林模型

基于随机森林模型，本文运用2023年4月的抽样调查

数据，对北京环球影城消费者重游的意愿进行分析。通

过分析“请您对下列影响您前往北京环球影城参观的因素

的重要程度进行打分”一问的数据，在营销推广、文化内

涵、排队效率等11个可能影响消费者再次前往北京环球影

城游玩的因素中，价格因素的重要性排名居第一，游乐设

施的新颖度居第三。由此可知，在重大公共卫生事件后，

消费者的关注点开始转向价格水平、游乐设施的体验。同

时，“重大公共卫生事件管控放开”一项的重要性排名居

第二，表明政策的放开切实为北京环球影城吸引各地游客

前来提供了重要支持。

大环境向好，北京环球影城消费影响因素更加多元化。

营销推广、文化内涵、排队效率、交通便捷等因素也受到

了消费者的重视，在随机森林模型所得结果中分别排在第

四至七位。这也对北京环球影城在营销、文化、效率等方

面提出了多元化的要求，北京环球影城应积极保持自身优

势，并在各方面满足消费者需求，同时解决潜在消费者顾

虑，吸引更多潜在消费者前来。

4  重大公共卫生事件前后北京环球影城游客满意度对

比分析——基于熵权法和模糊综合评价法

在两次北京环球影城问卷调查中，我们对12个指标进

行评价，分别是消费价格水平合理性、纪念品丰富度、餐

饮质量、服务效率、服务态度、服务专业性、遮阳和通风

设施、配套休息设施、物品寄存设施、游乐项目趣味性与

刺激性、排队等候时长、主题活动的丰富度，作为二级指

标。同时，我们将这12个指标以3个为一组，归类为4个一

级指标。指标得分如表1所示：

表 1 重大公共卫生事件前后各项指标得分

指标名称
重大公共卫生事件

期间
重大公共卫生事件后

消费体验 3.93 3.99

服务质量 3.92 4.15

基础设施 4.12 4.13

游乐体验 3.95 3.96

总体 3.98 4.06

对比分析重大公共卫生事件前后两次抽样调查结果可

知，北京环球影城游客满意度在各方面都有提高的趋势，

尤其是服务质量指标，游客满意度提升最为明显。从总体

上来看，两个时期消费者满意度都较高，重大公共卫生事

件结束后，北京环球影城的总体得分进一步提高，总体上

呈现高质量、全方位发展趋势，北京环球影城在消费者满

意度方面取得了极大成功。

5  结论和建议

一方面，重大公共卫生事件为北京环球影城的发展带

来了前所未有的重大挑战，该因素是影响北京环球影城

消费者消费意愿的重要因素之一，其它诸多影响因素也

在整体局势向好后体现出多元化的特征。另一方面，北

京环球影城充分从“危”与“机”的转换中抓住机遇，

实现在消费体验、服务质量、基础设施、游乐体验四个

方面的提高，在消费者满意度方面展现出极大的竞争    

优势。

重大公共卫生事件后，人们的文化娱乐消费需要进一步

提升，开放的大环境为文旅消费的发展提供了重要支持。

为实现长远发展，北京环球影城既要打造价格优势，又要

专注于内容差异化。为实现经济效应与社会效应的双赢，

北京环球影城的发展应当与城市总体发展战略紧密联系，

着力打造文旅集中产业区。
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基于IDIC模型的客户关系管理优化研究
——以顺丰为例

朱  娣

北京工商大学，中国·北京　100048

【摘　要】随着我国物流业的迅速发展，顾客对于物流业务的需求日益增长，各大物流公司纷纷采取个性化的服务方

式，以满足顾客的需要为其服务。在今天的信息时代，如何运用客户关系管理，为企业的发展提供持续的动力，是当前

B2C物流公司必须要考虑的问题。文章以顺丰快递为案例，从客户关系管理的现状出发，归纳出顺丰公司在客户关系管理

方面的优势和劣势，并根据自身所掌握的知识，针对顺丰目前存在的问题，提出了相应的改进对策。

【关键词】客户关系管理；IDIC模型；数据挖掘；客户忠诚

Research on CRM optimization based on IDIC model 
—— Take SF Feng as an example

Di Zhu

Beijing Technology and Business University, Beijing 100048

[Abstract]   With the rapid development of China’s logistics industry, customers’ demand for logistics business is increasing 
day by day, and the major logistics companies have adopted personalized service methods to meet the needs of customers to serve 
them. In today’s information age, how to use customer relationship management to provide continuous power for the development of 
enterprises is a problem that the current B2C logistics companies must consider. Taking SF Express as a case, starting from the current 
situation of customer relationship management, this paper summarizes the advantages and disadvantages of SF Express in customer 
relationship management, and puts forward the corresponding improvement countermeasures according to the existing problems of 
SF Express.

[Keywords]   Customer relationship management; IDIC model; data mining; customer loyalty

1　顺丰速运简介

1.1公司简介

顺丰是国内的快递物流综合服务商，总部位于深圳，经

过多年发展，已初步建立为客户提供一体化综合物流解决

方案的能力，不仅提供配送端的物流服务，还延伸至价值

链前端的产、供、销、配等环节，从消费者需求出发，以

数据为牵引，利用大数据分析和云计算技术，为客户提供

仓储管理、销售预测、大数据分析、金融管理等一揽子解

决方案。顺丰还是一家具有网络规模优势的智能物流运营

商。经过多年的潜心经营和前瞻性的战略布局，顺丰已形

成拥有“天网+地网+信息网”三网合一、可覆盖国内外的

综合物流服务网络，其直营网络是国内同行中网络控制力

强、稳定性高，也是独特稀缺的综合性物流网络体系。顺

丰采用直营的经营模式，由总部对各分支机构实施统一经

营、统一管理，保障了网络整体运营质量，是A股首家采用

直营模式的快递公司。

1.2顺丰物流的三大服务模式

1.2.1快递服务

顺丰公司在其主营业务——物流上，针对旗下快递服务

通过配送地区划分为同城配、大陆及港澳台地区及国际配

送业务，而第四个板块是针对快递服务设立的增值服务。

顺丰对于各个业务项目都有确切的服务细则，如顺丰即

日。在其官网就表明了服务介绍、递送承诺、服务特性、

服务范围、服务时间、使用须知。让客户可以很好地了解
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顺丰快递业务，避免为客户造成多余的困扰。

1.2.2冷运服务

其冷运服务主要是为了解决长距离之间有效的保鲜问

题。一方面是食品保鲜服务，主要包括生鲜速配以及顺丰

大闸蟹专递等业务为熟悉的就是生鲜速配。生鲜速配旨在

保障生鲜类快件的配送时效和商品品质，实现同类产品优

先配载、优先派送，面向寄递生鲜快件的客户推出的专属

快递服务。而另一方面也为部分药品药剂的活性提供了必

要的支持服务，这类服务是为了医药行业客户提供寄递医

疗器械及对配送环境较为苛刻的药品试剂。在此服务板块

内分为多个业务，如医药常温、医药商配及医药专车等。

1.2.3仓储服务

顺丰物流作为国内领先的快递物流综合服务商，有着标

准化仓储管理系统。其中最普遍的三大管理系统：收货管

理、出货管理、库存管理，顺丰也有着极为严苛的要求。

另外顺丰还会为客户提供个性服务，制定切实可行的解决

方案，并为之配备专业的信息服务。仓储作为物流流程中

重要的一环，顺丰的重视程度可见一斑，这种高度行业差

异花的仓储服务也为顺丰物流快递迅速的打开了市场。

2　顺丰客户关系管理现状分析

顺丰公司一直十分重视对客户关系管理的研究，大力发

展和引进先进的信息技术和装备，能够做到对客户的快递

信息有效的监控、跟踪、查询和资源管理。

在整个快递行业中的客户服务满意度始终保持在领先    

地位。

2.1客户分类

对企业来说，尽管每一位顾客都很重要，但也不是所有

顾客都能平等对待。根据二八定律，20%的客户为企业带来

80%的利润。利用CRM价值链模型，顺丰将更多的注意力和

更多的服务给最有价值的大客户，解决了重点客户的管理

问题。

表1：顺丰客户细分

客户级别 占比 级别 主要领域

大客户 4%
项目客户（30级以上）
VIP客户（16-30级）

商务咨询、电工器
材、服装、
国际贸易

中客户 15% 中端客户（9-15级）
广告、设计、服

饰、医药

小客户 80% 普通客户(4-8级)
教育、培训、计算
机、电子商务、

电器

流动客户 1% 1-3级 食品、化学品

2.2客户关系管理优势

2.2.1重视客户需求，提升服务质量

顺丰公司的核心理念是：“顾客是我们的第一要务，我

们要提供最佳的服务。”顺丰公司从创立之日起，始终把

顾客的需要作为公司的核心价值之一。顺丰建立了一个迅

速响应的服务队伍，推出了24360服务，这就是24小时全时

服务，360度全方位的服务，致力于为顾客提供为价格更加

优惠、时效更加稳定的快递服务。在这方面，顺丰最大的

特点就是速度。与其它快递不同，顺丰缩短了与顾客的交

货期，从而减少了运营成本，增强了自身的市场竞争力。

2.2.2数字化网络化的客户信息管理

顺丰公司重视对顾客数据的采集和分析，并根据顾客的

消费行为偏好进行数据挖掘，从而及时掌握顾客的消费习

惯，制定出适合的市场战略。顺丰运用其顾客关系管理体

系，实现了对快递包裹的全流程跟踪，并通过网络管理，

能在最短的时间内作出及时的反应，与顾客进行全程沟

通，保证客户对公司产品服务的满意，增强了公司的核心

竞争能力和物流服务运营优势。

2.2.3完善的物流信息系统

顺丰的额物流信息管理系统由经理支持系统、快递信息

系统和电子商务系统组成。顺丰利用物流信息技术和物流

支持系统，在供应链网络中进行充分的信息共享，并且根

据客户差异性制定不同策略，通过基于预测的支持系统了

解物流业务变化的规律，减少了物流经营的盲目性，获取

了竞争优势，真正做到了将信息技术融合到客户关系管理

实践中。

顺丰的管理层通过经理支持系统可以随时随地的观察物

流供应链的整体的运作状况，了解各个分公司的运营状态

以及客户的满意程度，从而对服务进行进一步的完善。

顺丰公司拥有3000多个客户服务中心和CTI集成的信息

服务体系，用户在电话中心可以自助或手动下单，查询快

件。另外，顺丰还配备了一支专业的网上服务队伍，可以

为用户提供各个方面的快递咨询服务。客服类业务管理系

统以顺丰与顾客之间的沟通、互动为基础，为顾客提供更

加快捷的服务。

2.2.4重要客户特殊管理

顺丰公司针对大客户的特点，设立了专业的客服团队，

配备了大客户经理与大客户进行日常的沟通。顺丰还定期

开展大客户满意度调查，以了解大客户对公司各方面的意
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见与建议，及时掌握大客户动向，有效预防大客户流失。同

时，公司还派出业务服务代表，以便及时发现和处理大客户

所面临的问题，了解竞争对手的动向。

顺丰公司还建立了一套深入的交流体系，通过定期走

访、征询大客户的意见，并及时处理大客户的问题，来满足

大客户的需求。在与大客户进行情感沟通时，定期召开专题

讨论会，与主要客户建立起信任的合作关系，并将其化为制

度文件，形成制度保障。

2.3客户关系管理不足

2.3.1顺丰快递服务价格偏高且未灵活调整导致客户   

流失

众所周知，顺丰的最大优势就是速度，但在现实生活

中，顺丰的客户不只是公司、政府机构，普通群体所追求也

不仅仅是快递时效性，而在这种情况下，如果商品的价值不

高，或者对快件的要求不高，那么很多人就会选择低价的快

递公司，顺丰也就失去了它的优势。

2.3.2员工队伍整体素质不高，客户服务体验参差不齐

快递业是一个服务行业，其员工的素质对其服务的品质

有很大的影响，而服务品质则是建立一个品牌形象的重要因

素。因为进入快递行业的门槛低、技术水平低，所以绝大多

数企业对快递员的工作要求不高。顺丰和其他私营快递企业

一样，在发展的过程中，人员素质不高、人员短缺等问题一

直困扰着顺丰，也是各大民营快递企业亟待解决的问题。

3　顺丰客户关系管理优化方案

3.1基于数据挖掘的客户关系管理优化

利用聚类分析算法将客户分为不同的客户群体，再根据

不同客户群体的特征，制定相应的营销策略。顺丰可以通过

细分客群、场景、渠道、分流等方式来实现不同的产品战

略，实现个性化的差异性服务。在构建全行业的服务标准的

基础上，不断发展新的业务，提高客户订单的时效和交付 

能力。

比如，顺丰可以将快件业务拓展到逆向物流和电子商务

退货等方面，增强配送服务的粘性。以B端高附加值客户为

核心，利用顺丰航空资源的优势，为B2B大件提供限时、客

制化的快递业务。把经济产品深入到工业区、商贸批发市场

B2B零售市场，继续深入B2C送装一体，B2B行业方案，搬迁

等场景拓展。以适应不同的顾客群的差异化需要。

3.2基于IDIC模型的客户关系管理方案优化

顺丰可以利用IDIC模型完成对潜在客户的转化。IDIC模

型包括识别(identify)、区分(differentiate)、互动(in-

teractive)和定制(customize)四个方面。

识别客户首先要明确客户的生命周期，客户全生命周期

分为成长期、成熟期、衰退期，企业投入的成本相应也从高

降低，其次是全触点收集客户的信息，并对数据清洗、整

理、分析，以便更好地对客户进行细分。根据客户对公司业

务的价值以及客户的特定需求来对其进行分类，凭借对客户

的深入了解，可以从个性化层面上了解他们的需求，进行精

准的互动提高他们的情感忠诚，扩大品牌效应也可以增加客

户的情感忠诚, 运用广告、公共关系、社会性营销等方式

进行品牌传播也是很好的途径。最后通过个性化定制服务以

满足客户的需求和价值。利用IDIC模型顺丰可以通过客户服

务和忠诚度计划增加客户粘性，完成潜在客户到忠诚客户的 

转化。

3.3强化员工队伍管理

为了适应快速发展的快件业务和服务需求，顺丰必须持

续提高全体员工的业务能力、综合素质以及服务意识。可以

通过聘请高学历的管理人员、国际化精英、请 IBM做顾问等

方式来完成。在提升员工素质的同时，必须采取能充分激发

销售人员积极性的分配系统，建立有效的人员奖励和惩罚机

制，以及对基层员工实行严格的考核制度。

4　结语

客户关系管理是伴随着消费者意识的提高和客户的需要

而产生的。无论是B2C公司还是其他企业，只要公司想要获

得长期发展，就必须正视客户关系管理存在的问题，及时的

解决顾客的抱怨，努力提高顾客的服务质量，把顾客关系管

理上升到战略高度，为提高企业的核心竞争力打下坚实的 

基础。
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家长式领导对新生代员工职业创新影响的研究

王金曼

泰国格乐大学，泰国·曼谷　邦肯　10220

【摘　要】随着劳动力报酬的提升、人口红利的衰减及资源环境约束的强化，我国低成本的发展模式已经走到尽

头。“创新驱动发展”战略的提出标志着新一轮产业革命的到来。伴随着这一战略的持续推进，企业作为创新主体的地位

日益凸显，可以说，企业创新是国家创新的基本落脚点。企业的创新单纯依靠管理层的智慧显然已经无法解决企业面临的

所有问题，因此充分发挥所有员工的能力与智慧，激发员工的创新行为，鼓励其积极主动为公司运营献言建策，对企业的

生存和发展尤为重要。

【关键词】家长式领导；员工创新行为；新生代员工

A study on the infl uence of paternalistic leadership on 
the career innovation of New Generation employees

Jinman Wang

Krirk University  Bangkok, Thailand 10220

[Abstract]   With the promotion of labor remuneration, the attenuation of population dividend and the strengthening of resources 
and environment constraints, the low-cost development model has come to an end. The proposed strategy of “innovation-driven 
development” marks the arrival of a new round of industrial revolution. With the continuous advancement of this strategy, the position 
of enterprises as the main body of innovation is increasingly prominent. It can be said that enterprise innovation is the basic foothold 
of national innovation. The innovation of an enterprise simply relying on the wisdom of the management can no longer solve all the 
problems faced by the enterprise. Therefore, it is particularly important for the survival and development of the enterprise to give 
full play to the ability and wisdom of all employees, stimulate their innovative behavior and encourage them to actively contribute 
suggestions for the operation of the company.

[Keywords]   Paternalistic leadership; Employee innovation behavior; New generation of employees

1  家长式领导风格是根植中国“家”文化的本土化管

理风格

领导行为一直是一个重要的研究主题，已有研究证实，

有效的领导风格对提升员工的创造力水平有明显的助益，

可以促进员工自发的创新行为[1]。领导风格是镶嵌在文化背

景下的一种特殊现象，领导行为及其有效性受文化的影响

[2]，西方世界崇尚个人英雄主义，上下级关系角色平等，距

离感相对较小，而东方文化强调团体，深受儒家思想长期

影响，因此源于西方文化背景的交易型、变革型、魅力型

等领导风格用于中国文化背景容易造成偏差，领导风格的

本土化研究尤为重要。近年来一些以华人组织为研究对象

探讨了本土文化下的领导行为，结果表明父权倾向是华人

企业领导者的典型特征，因此称呼这种领导风格为家长式

领导风格[3]。这种领导风格是中国文化价值观和意识形态的

产物，根植以“家”为核心的中华文化，呈现严明纪律与

权威、父亲般的仁慈、道德廉洁，因此权威、仁慈、德行

是家长式管理风格的三个维度。家长式领导风格如何影响

员工创新行为也成为企业创新的一大影响因素。

1.1理论意义

深化了本土化管理风格的研究。一直以来管理风格的研

究中，对镶嵌于西方文化背景的变革型领导风格、交易型

领导风格、魅力型领导风格等关注众多，而对根植华人文
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化传统且在华人企业中普遍存在的家长式领导风格研究比

较匮乏，尤其是将家长式管理风格与新生代员工的创新行

为相结合的方式。

基于组织认同的角度揭示了家长式管理风格所包含的不

同维度对新生代员工创新行为的内在影响机制。家长式管

理风格对新生代员工创新行为是否产生影响，进而探索领

导风格能否通过组织认同感进一步影响新生代员工的创新

行为，即新生代员工创新组织认同感能否在家长式领导风

格与创新行为之间起中介作用。

2  可能的创新点

本文在已有研究的基础上，探讨了家长式领导风格对

新生代员工创新行为的影响，验证了组织认同感的中介作

用，通过实证分析验证模型的有效性以及假设的成立性，

创新点有以下四个方面：

第一，过往关于领导风格的研究多从西方管理理论出

发，本文的研究方向根源于中国本土文化情境，通过对华

人企业中较为普遍的家长式管理风格的研究，探讨对新生

代员工创新行为的影响。

第二，创新的影响因素有多方面，目前研究多关注于资

本、技术、环境等方面，而相对忽视人对创新的影响，本

文通过探讨家长式领导风格对员工创新行为的影响及其作

用机制，研究作为实际操作者——人的作用。

第三，将组织认同感作为家长式管理风格和员工创新

行为之间的中介变量开展研究，揭示其作用机制，探讨领

导与员工互动关系，增加了组织认同感在企业管理领域的   

研究。

3  关于家长式领导的文献综述

3.1家长式领导的概念与提出

何为“领导”？不同的学者从不同的视觉给出了不同的

定义，目前学术界还没有达成共识。1900到1950期间的早

期领导理论是一种“特质论”，也即是某些人先天具备了

领导特质进而导致后天成为优秀管理者；1950到1970年期

间，领导理论进入了“行为论”，也即是必须通过外显行

为来检验判断领导者是优异或者拙劣的（蔡秉峰，2004）

；1970到1980年间，领导理论以“权变论”为主，聚焦于

探索不同情境下领导方式与组织效能之间的关系；1980年

以后，发展为“新领导理论”，其融合发展了此前的行为

理论和权变理论，提出了变革型、交易型、放任型等领导

理论，这些领导理论把领导看作是领导方、被领导方、情

境三方之间的互动，拓宽了领导理论的研究范围。

3.2员工创新行为的文献综述

经济学家熊彼特（Joseph A.Schumpeter）1912 年在

《经济发展理论》中首次提出了“创新”一词，并从经济

产出角度认为创新就是企业、组织或者个人为获得潜在

利润，而将现有生产要素和生产条件通过人力资本重新

组合而成的一种新的生产函数。熊彼特研究的创新是一种

宽泛的含义，包含新产品的研发、新生产方式的采用、新

市场的开辟、新资源的开发以及新组织的实行等五个方

面。因此，创新即是人们根据一定的目标，综合运用已有

的知识、信息，产生新设想、新事物的智力活动的过程和     

行为。 

4  问卷设计与样本选取

4.1问卷设计--自变量——家长式领导

在家长式领导变量的测度方面，参考郑伯埙、周丽芳等

开发的PLS量表。量表包含权威领导、仁慈领导和德行领导

三个维度，每个维度各包括5个题项，共15个题项。评分采

用李克特5点积分方法，从1（“完全不符合”）到5（“完

全符合”）。

表4-1  家长式领导问卷

维度 题项

权威领导

AL1：他/她不会透露重要信息给我们知道
AL2：部门内大小事情都由他/她自行决定

AL3：开会时，都按照他/她的意思作最后决定
AL4：和他/她一起工作时会给我很大的压力
AL5：当任务无法达成时，他/她会斥责我

仁慈领导

BL1：他/她关心我个人生活
BL2：他/她时常会向我嘘寒问暖

BL3：我有急难时，他/她会及时帮助我
BL4：对相处较久的部属，他/她的照顾会无微不至

BL5：他/她对我的照顾会延伸到我的家人

德行领导

ML1：他/她为人正派，不会假公济私
ML2：他/她对待我们公正无私

ML3：他/她是我做人、做事的好榜样
ML4：他/她能够以身作则

ML5：他/她不会因个人利益去拉关系、走后门

4.2样本选取与数据收集

本研究所用问卷的题目分为个人基本信息题和矩阵量

表题两种。在参考国内外众多学者研究的基础上，结合本

研究实际需要完成问卷初步设计。随后，同相关领域的专

家对问卷题项的设置、语言表达方式等进行反复讨论，综

合专家的反馈意见对问卷中存在的问题进行了修改，并对

在职人员随机发放100份问卷进行预调研，通过信度与效度

分析后形成正式调查问卷。通过发放网络问卷的方式对全

国各地多种行业的员工进行调研，结果收回调查问卷500

份，剔除规律性作答等无效问卷后，最终得到有效问卷358



120

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

份，问卷的有效回收率为71.6%。其中，收回男性问卷185

份，占51.7%，女性问卷173份，占8.3%；其中，年龄在18

～25岁的占42.5%，26～35岁的占8.8%，36～50岁的占15.6%

，51岁及以上的占13.1%；员工所在企业属于国有企业的

占38.3%，属于民营企业的占27.9%，属于外商独资企业的

占2.8%，属于中外合资企业的占1.7%，其他性质的企业占

29.3%。

4.3信效度检验

通过SPSS22.0软件检验变量的内部一致性，各构念信

效度检验结果如表5-1所示。由表5-1可以看出，各构念的

Cronhachs α系数介于0.861～0.909，量表整体的Cron-

hachs α系数为0.856，均高于门槛值0.7，且删除任意题项

后该子量表的Cronhachs α系数均无明显提高，同时，组合

信度（CR值）介于0.863～0.910，均大于0.7的临界值，说

明各测量工具具有较高的信度水平。

5  研究结论与管理启示

本文在现有研究成果的基础上，将组织认同作为中介变

量引入研究，运用SPSS22.0和AMOS21.0软件实证探讨了家

长式领导影响员工工作创新行为的内在作用机制，由此得

到如下结论：第一，权威领导、仁慈领导和德行领导均对

员工工作创新行为有显著影响，但影响的方向和强度不尽

一致。权威领导对员工工作创新行为产生显著负向影响，

而仁慈领导与德行领导则对员工工作创新行为产生显著正

向影响。这与钟琳莉的研究结果相吻合。具体而言，权威

领导者越表现出认为自己才是组织决策者的专权作风，就

越会使员工对领导者产生敬畏感，甚至畏惧感，对员工创

新的积极性压制就越大，越容易抑制员工的创新行为；领

导者表现出越多的关怀照顾下属的仁慈行为，越容易提高

员工的满意度，使员工对领导者更加忠诚，并愿意主动进

行创新性的思考，从而激发出员工的创新行为；领导者的

德行修养越高，越能为下属树立良好的学习榜样，员工也

越容易表现出创新行为。第二，组织认同在家长式领导三

维度与员工工作创新行为的关系间起中介作用。也就是

说，权威领导、仁慈领导和德行领导不仅能对员工工作创

新行为产生直接影响，还可以通过组织认同的中介作用对

员工工作创新行为产生间接影响。具体而言，具有权威领

导特质的领导者会降低员工的组织认同感，进而抑制其创

新行为；具有仁慈领导特质和德行领导特质的领导者可以

通过提高员工的组织认同感进而促进其进行创新活动。在

企业竞争日趋激烈的环境下，如何激发员工的创新热情，

促使其开展创新活动成为当前企业面临的现实问题。企业

进行管理活动中，组织管理者应注重选拔和培养具有仁慈

和德行领导特质的人才。对多数员工来说，创新行为是员

工个人所决定的角色外行为，领导者通过施恩、立德能够

在一定程度上影响员工的创新行为。仁慈领导与德行领导

者能够从自身角度出发，通过有意识地保持宽容、公正的

态度，对员工展现其易接近性，进而促使员工敢想敢做、

敢言敢行，激发员工的创新精神，产生创新行为。因此，

组织人力资源部门应关注仁慈领导与德行领导的选拔和培

养，鼓励其接纳、认可的工作方式，从而有效促进员工创

造力的迸发。

6  结束语

本文为企业管理者激发员工创新提供了理论依据和实

践指导，但也存在一定的局限性。首先，家长式领导、组

织认同对员工工作创新行为的影响研究管理学样本数据大

部分来自我国经济发展较好的省市，研究结果在全国范围

内是否具有普遍性仍需进一步考量，在未来的研究中可以

扩大样本来源，提升研究结论的外推性。从另一个角度考

虑，在中国的文化积淀中有崇尚权威的成分，与国外的管

理制度相比，权威领导在中国企业反而行得通，甚至会比

其他领导方式更有效。因此，在一定程度内，权威领导会

使员工对领导者产生由衷的敬意和崇拜感，促使员工向领

导者看齐，同时，适度的权威领导能在一定程度上调动员

工的积极性，使员工动力充足，从而积极进行创新活动。

而领导者过度仁慈则会使员工产生惰性，将领导者的大度

视为理所应当，久而久之，员工就会安于现状而不愿进行

创新活动。综上所述，权威领导、仁慈领导与员工工作创

新行为间可能存在倒U型关系，在未来的研究中可以进一步

探讨。
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我国石化行业环境会计信息披露综述
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【摘　要】石化行业作为我国强势能源支柱之一，具有过度依赖自然而引发的重污染性质；因而石化行业披露环境信

息是十分必要的，这有助于能源节约及资源分配优化。但是我国目前环境会计信息披露制度存在不足，因而本文通过分析

我国石化行业环境会计信息披露现状，研究其对企业价值的影响，分析所存在的问题并提出相应的对策。

【关键词】环境会计；信息披露；企业价值

Summary of Environmental Accounting Information 
Disclosure in China’s Petrochemical Industry

Beier Xu
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[Abstract]   As one of the strong energy pillars in China, the petrochemical industry has the nature of heavy pollution caused 
by excessive reliance on nature; therefore, it is very necessary for the petrochemical industry to disclose environmental information, 
which contributes to energy conservation and resource distribution optimization. However, there are defi ciencies in the current 
environmental accounting information disclosure system in China, so this paper analyzes the current situation of environmental 
accounting information disclosure in China’s petrochemical industry, studies its impact on enterprise value, analyzes the existing 
problems and puts forward corresponding countermeasures.

[Keywords]   Environmental accounting; Information disclosure; Enterprise value

1  引言

全球经济高速发展的时代背景下，传统能源企业和新兴

企业正有序扩张，随之生态环境污染问题也屡见不鲜。历

经半个世纪的发展，石化行业已成为我国国民经济的支柱

产业。尽管石油勘探、开采、储存、运输和使用等活动可

能会带来一定的安全风险，但是这些活动却可能会对生态

环境造成极其恶劣的影响，从而对经济发展产生不利的后

果。鉴于当前形势，如何促进我国石油行业的可持续发展

以及实现经济效益与社会效益的有机结合，已成为政府和

石油行业面临的一项重要挑战。环境保护总局、国家环境

保护部门、银监会先后出台了相关环境保护计划，信息披

露不再局限于财务与经营状况，企业倾向于示意公众自身

对社会责任履行度（张慧明&李丽蓉，2022）。本文将着重

探讨社会责任、信息不对称、可持续发展三项环境会计信

息披露理论下的石化行业是如何进行信息披露的，本文也

将以企业价值作为切入点探寻环境信息披露与之关系并进

行分析。

2  文献综述

2.1 环境会计信息披露理论综述

环境会计的兴起主要是为了评估企业的环保绩效及环保

事项对企业财务水平产生的影响，社会责任理论认为，企业

的员工、债权人、社会公众和政府等利益相关者与股东享有

受企业保护的权利，同属企业社会责任范畴。因此环境责任

理应在社会责任中占有重要地位，其与企业利益与公众利益

息息相关。企业环境会计信息披露行为可以使企业的投资者

和债券人获取全面信息，使政府部门更为了解企业的排污情

况和具体措施，进而完善环境保护的法律体系。社会责任理

论与信息不对称理论息息相关。Garcia通过研究说明个体在

尚未充分掌握决策信息时做出的决策与最优解背道而驰。提

供环境会计信息的企业方相较于外部信息使用者更具优势；
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某些企业为隐瞒不利公司绩效的负面信息而削减环境会计

信息披露，这将会引导投资者产生错误偏向。可持续发展

理论自上世纪八十年代提出就沿用至今，其强调经济进步

的前提是保障自然的有序内循环，寻求经济利益与环境利

益的相协调。

分部报告从消费者、合作企业、基础建设部门三业务分

部来探寻收入、成本、利润的变动，还在表内注明了息税

折旧及摊销前利润EBITDA变动情况。值得注意的是EBITDA

并不是IFRS中定义的一项衡量指标，而是管理层用来评估

经营业绩的一项关键指标，这样有利于投资人充分了解

业务对损益的影响程度与损益来源，从而完善企业经营业

绩评价服务。企业还可以构建准则调整信息披露维度的树

形结构，商誉计量、资产减值转回、租赁资产核算等具体

场景的数据口径差异将得以调整，跨国企业财务报告披

露的实质性核算差异也会变小，有利于管理人员、投资者

等报表使用者对企业实际经营情况的掌握。土地使用权软

件和电信频谱等无形资产具有相对活跃的市场交易价格，

适用重估价值模式账面价值，按重估日的公允价值减后续

累计折旧和减值进行计量，便于反映无形资产的现时价值     

信息。

2.2 环境信息披露与企业价值关系综述

企业内部或者外部因素如股东和管理层权利、政治关

联、审计信息以及公司履行社会责任等都会对企业价值造

成影响。管理层的权力大小也会对企业价值产生影响，管

理层很容易通过企业赋予的权力来影响公司的日常活动以

及经营决策，因此当管理层的利益与股东利益冲突时，拥

有较大权力的管理层，容易产生过度自信（张春龙&张国

梁，2017），会做出损害公司价值的行为。但当管理者具

有某些特质时会对企业价值产生促进效应，如教育程度越

高、偏好风险和任职期限长（李海燕，2017）。企业内部

人员曾经在政府部门任职或与政府部门存在紧密联系，那

么政治关联可以通过跨地并购战略，从而使企业价值得到

提升。从外部监督的角度来说，会计师持续经营审计意见

以及稳定的机构投资者能够向外界传递积极信号（张立民&

李琰，2017），从而使企业价值得到提升。贾兴平（2016

）发现企业积极履行社会责任能提升外界对企业的关注和

消费者对企业的好感，有利于拓展市场从而促进企业价值

提升。

国内学术界在环境信息披露对企业价值的影响方面研究

较少，国外在此方面的研究已有一定数量的文献，但并未

得出一致的结论。大部分研究认为环境信息披露能促进企

业价值的提升，提高企业的经营业绩或市场估值。因为企

业的环境信息披露表现良好不仅可以通过维护利益方从而

积累社会资本（Lins et al.，2017），而且还能增强企业

竞争力（Porter&Kramer，2006），从而实现公司价值。企

业制定专项报告书标准，明确污染等级、防治措施、污染

治理资金花费也需要一定治理成本。也有研究认为环境信

息披露对企业价值的提升作用依赖于市场制度的强弱，在

市场制度较弱的国家，环境信息披露较好对企业价值才会

具有促进作用，因为开展环境信息披露能够克服因制度空

白而产生的市场失灵。还有一部分研究认为环境信息披露

对企业价值有负向影响，胡珍珍（2014）的回归分析结果

显示，环境信息披露与企业价值的关系是周期性的，短期

内，二者之间没有显著影响；长期内，二者正相关。可见

环境信息披露水平充分是否会促进企业价值的提升目前还

存在一定的争议。

3  我国石化行业环境会计信息披露分析

3.1 石化行业环境会计信息披露载体分析

我国企业环境会计信息披露以补充报告形式和独立报

告形式存在，石化行业环境会计信息披露载体主要采取独

立报告形式进行披露；其中包含两类报表，其一，独立报

告；主要包括社会责任报告书与其他独立披露环境信息报

告。其二，财务报表及其附注。本文借鉴刘珊（2020）的

分析方法，选取蓝焰控股、中石油、中石化、洲际油气等

40家石化行业的上市公司，据其社会责任报告与可持续发

展报告整理2014-2021年独立报告、财务报表及附注、董事

会报告各分部占比，如表1所示。石化行业的独立报告占

比有序小幅度上升，而财务报表及附注的披露比例2021年

达到78%，较2014年的披露比例上涨44%，这证明自十一五

规划后企业加大了披露力度。综其所述石化行业环境会计

信息披露统一性不足，大多公司报告方式为公司董事会报

告，描述内容也较为单一，主要包含环保计划、目标与环

境风险，各公司之间披露信息度良莠不齐且正面信息远超

过负面信息披露度。大多公司仅在财务报表及附注中披露

环境会计信息，以独立报告形式披露环境会计信息的企业

不甚了了。

表1 石化行业2014年-2021年环境会计信息披露载体比重

行业及项目 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

石化
行业

独立报告 44% 41% 49% 47% 51% 52% 52% 55%

财务报表及附注 54% 60% 77% 76% 77% 76% 77% 78%

董事会报告 79% 79% 32% 0 0 0 0 0
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3.2 石化行业环境会计信息披露内容分析

据社会责任报告显示，石化行业的环境会计披露信息包

括环保设备、环保支出、环境相关的补贴和税收优惠、环

保技术研发、环境风险、公司环保目标、法律遵守情况、

治理费用、环保绩效等。首先对环保设备的披露，石化行

业则由15%上升至38%，可见石化行业在国家环境规制下加

大了环保设备的投入，更重视环保设备投入的信息披露。

环境绩效披露方面，石化行业由20%上升至34%，增长近一

倍；三废排放量披露方面，石化行业则由35%上升至54%，

提高了19个百分点；环保支出而言，石化行业则由9%上

升至24%，增长了2.7倍；治理经费的披露，石化行业2014

年-2021年由30%上升至44%，增长了31%。

综上可知十一五期间石化行业环境会计信息披露成都

稳健上升，继我国各环境规制法规的出台后，石化行业企

业对环境治理的重视度稳步提高。迫于相关法律政策的要

求，我国石化行业上市公司披露的信息内容愈发全面，但

是企业之间存在披露差异大且描述详实度不一等问题，大

多上市公司对环境风险、计划、目标与执行等披露较为全

面；诸如环保技术更迭、再清理费用投入、税收减免等正

面信息，然而对于一些行政处罚、过高的碳排放量等负面

信息则回避披露或在财务报告中一笔带过。环境风险占比

最高且在2014-2021年披露程度呈逐步增加状态，环保风险

披露文件达到了一半以上；对于行政罚款和废气排放量等

负面信息的披露程度有待提高。

3.3 石化行业上市公司环境会计信息披露存在的问题及

改进建议

由上述统计分析结果可知，石化行业环境会计信息披露

最主要的问题是内容缺乏统一性与全面性和横纵皆缺乏可比

性。对非财务信息的披露存在着较大的差异，对财务信息披

露的详细程度也参差不齐。例如环境税费在财务报表的披露

具有一定的强制性，年平均披露水平高达70%；但同样重要

的环保支出披露率2021年仅占比24%。其次石化行业的环境

信息披露偏向于定性。可持续发展报告中对于环保目标、环

境风险等信息的披露比率远大于环保支出、环境绩效等定量

指标。同时信息披露方式也过于零散，大多石化行业上市公

司将环境会计信息零散地披露在年度报告、财务报告、附注

及社会责任报告中；年度报告中的环境会计信息披露也分散

至董事会报告、报表附注及重要事项等板块中。

针对上述问题石化行业可以采取以下三项措施来加强

构建环境会计信息披露体系。首先石油行业应明确环境会

计信息披露的系列原则、目标。目标是合理运用环境会计

信息工作者的披露能力，兼顾经济效益、社会效益和环境

效益的共同发展；企业需要大力把控信息披露的成本，保

证信息处理及成本收集在可控范围内，强化信息披露的意

愿。同时，企业可以将实物货币措施引入到非文字信息披

露作为考虑目标从而为企业信息披露提供实质性的便利。

在确定目标与原则后，石油行业上市公司还应明确环境会

计信息披露的具体形式。我国更应为石化行业环境信息披

露创造一个良好的氛围，让石化行业的企业更倾向于自愿

披露，同时以强制披露作为辅助手段，逐渐改进会计信息

披露的普及与推广程度。然后石化行业还需明确环境会计

信息披露内容，完善环保投入等可核算信息，明确环保目

标、环境风险等描述性内容。统一的信息披露标准可能不

适用于所有石化企业，因而企业还需制定专项报告书标

准，明确污染等级、防治措施及污染治理资金花费等；最

后政府及相关部门应加强我国环境会计审计准则的建设，

引入第三方审计对企业的环境报告进行独立的审计并发布

客观、公正的审计报告，同时政府及相关部门也应建立健

全环境会计信息披露的法律法规。

4  结论与建议

总的来说，社会责任理论、信息不对称理论、可持续发

展理论为环境会计信息披露提供了良好的理论基础，环境

责任与企业利益、社会利益密不可分；石化行业的环境信

息有效披露可以降低信息不对称及相关代理成本，长期对

企业价值具有正向的影响。但是各公司环境会计信息的披

露方式尚未统一，披露信息质量定性特征多于定量数据，

信息质量难免良莠不齐。

若是希望石化行业的上市实体积极参与环境会计信息披

露并能够对财务绩效产生积极影响，本文提出以下两点建

议：首先是进一步强化环境会计信息披露的理论体系。除

了加强对上市公司年度环境报告等表象信息的规范。同时

测试信息质量的研究方法可以进一步优化，在采用内容或

语义分析法的基础之上更多关注报告中环境信息语气积极

性、内容确定性，分析其对投资者决策产生的效益及是否

影响高管减持前正面词汇披露环境会计信息。
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【摘　要】根据第七次全国人口普查数据，我国65岁以上老年人的占比已经接近了14%。这标志着我国即将进入深度

老龄化社会。从我国的现有条件考虑，社区居家养老将会成为我国大部分老年人养老的第一选择；但现阶段能够提供的社

区居家养老服务存在着诸多问题，包括欠缺相应的管理制度，养老服务质量差以及服务内容有待丰富完善等问题。本文将

分析这些问题，尝试为社区居家养老服务的发展提供可实现的对策。
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CounterMeasures of Community Home Care Service
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[Abstract]   According to the data of the seventh National population census,the proportion of the elderly over 65 years old 
in China has reached nearly 14%.This marks that China is about to enter a deep aging society.Considering the existing conditions 
in China,community home care will become the fi rst choice for most of the elderly in China;however,there are many problems in 
the community home care service at present,including the lack of corresponding management system,the poor quality of pension 
service and the service content to be enriched and improved.This paper will analyze these problems and try to provide achievable 
countermeasures for the development of community home care services.

[Keywords]   Aging;Pension Needs;Community Home Care

到2025年，中国老年人口将达到2.5亿，而社区居家养

老是长期以来被视为缓解养老压力、改善老年人生活质量

的重要措施。学界对于社区居家养老的概念并没有一个统

一的界定，毛满长、李胜平认为社区居家养老是一种区别

于家庭养老和机构养老的养老模式；[1]孙璐认为社区居家养

老是社区提供的一项补充性的公共服务。[2]以上两种观点都

没有指出社区居家养老的本质，笔者认为，社区居家养老

是以家庭养老为主，以社区为辅，结合临时托管和上门护

理、精神慰藉为内容的养老模式。

1  社区居家养老的优势

相较于传统的养老院和老年人护理中心，社区居家养

老服务不仅更加符合老年人的意愿和需求，而且具备以下   

优势：

1.1增强老年人的独立性和自主性，丰富老年人的社交

活动和生活体验

社区居家养老可以为老年人提供定制化的服务，包括

协助老人完成日常生活的各项活动，例如购物、照料家

务、烹饪食物等。这些服务可以让老年人在熟悉的环境中

居住，更好地保持独立和自主。此外，社区居家养老服务

还可以促进老年人社交生活的丰富和互动，为老人提供机

会参加社区活动和交友平台，增强他们的社交能力和生活   

体验。

1.2 降低老年人离家的成本和心理负担，方便老年人  

居住

社区居家养老服务的好处之一是降低老年人离开家庭

前往疗养院和养老院的成本和心理负担。老年人可以在家

中享受到定制化的养老服务，不需要长时间离开家庭和社

区，避免了与家人的分离和心理压力。社区居家养老还可
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以为老年人提供更加舒适和安全的居住条件，使他们居住

更加便利。

1.3可以更好地了解老人和家庭的具体需要，并提供更

加个性化的服务

社区居家养老服务对老年人和家庭进行全面的评估，以

了解他们的具体需要，包括生活、医疗和社交需求等。根

据这些数据，社区居家养老服务提供个性化和充分定制的

服务，以更好地满足老年人的需要。这种个性化的服务不

仅可以提高老年人的生活质量，还可以增加老年人与家人

和社区的联系，提高服务和护理的效果。

2  社区居家养老的发展困境

社区居家养老是国家倡导的一种养老模式，旨在解决人

口老龄化带来的养老问题。这种养老方式的优势在于能够

让老人在熟悉的社区居住，享受到更贴心的服务和更好的

社交环境。然而，由于政策、资金等方面的制约，社区居

家养老服务的发展尚存在一些问题和障碍。

2.1社区居家养老服务质量较差

目前，社区居家养老市场上的服务供给主要由社区服务

中心、居家养老中心、家政服务公司等机构提供，然而这

些机构的规模和服务水平却参差不齐。一些小规模机构由

于经营条件较差，服务质量不佳，甚至存在服务不到位、

服务员素质低下等问题，严重影响了老人的生活质量。而

一些大型机构虽然服务质量较高，但是收费高昂，而老年

人普遍收入水平比较低，使得他们不能承担这样的费用。

因此，社区居家养老的服务质量问题是最为突出的一个    

方面。

2.2社区居家养老的管理制度亟待完善

社区居家养老服务的管理涉及到多个部门，如民政、

卫生、扶贫等部门，且他们之间的协调和沟通存在一定难

度。此外，社区居家养老服务的监管也存在不足，比如对

一些机构存在的违规行为难以查处，使得老人的权益无法

得到保障等。因此，社区居家养老的管理体制需要完善，

监管机制需要加强，以便更好地保障老人的权益。

2.3社区居家养老的服务内容和形式需要更加多样化

目前，社区居家养老的服务主要以生活照料为主，并

没有充分考虑老年人的精神需求。这使得老人往往感到无

聊、孤独，影响了他们的身心健康。因此，多样化的服务

形式显得尤为重要。例如，可以设置老年人文艺、健身、

手工等活动，丰富老年人的生活内容，增强其精神生活满

足感。

综上所述，社区居家养老在实践中遇到了一些困境，主

要包括服务质量问题、管理体制不完善以及服务内容单一

等问题。为解决这些问题，需要各方合作，协调配合，形

成全社会关注老年人的良好氛围，为他们提供更加丰富、

优质、人性化的服务。

3  社区居家养老发展对策

为了提高社区居家养老的服务质量，笔者认为可以从以

下多个方面入手：

3.1加强管理制度建设，完善服务标准

社区居家养老服务机构要想提供优质的服务，必须建立

规范的管理制度和服务标准。

第一，建立统一的管理框架和制度体系。如前文所述，

社区居家养老是一个服务型行业，需要建立完善的服务标

准、质量管理、投诉处理等制度。建立统一的管理框架和

制度体系，有利于服务提供者对服务质量进行量化和系

统化管理，也便于老年人和家属对服务质量进行评价和监

督，提升服务质量。

第二，社区居家养老服务涉及多个服务环节，服务质量

受到流程错位及责任不清的制约，诸如人员起居问题、健

康状况跟进问题等，就是其典型体现。服务流程的明确有

利于准确掌握服务的实际需求，通过服务记录来对服务进

行动态跟踪，保证服务质量的可感知性。责任分工也是必

要的，老年人服务需要大量的服务人员参与，包括医生、

护士和社工等专业人员。充分明确各岗位的职责，划分权

利与义务，便于对职业资格合格人员的实时工作情况进行

监督。同时，确保相互协作和沟通畅通，以加强服务的专

业性。

第三，社区居家养老服务人员对服务的专业性和个体化

有着极为重要的影响力。为了保证服务质量，在制度上应

该建立涵盖各种类型的社区居家养老服务人员的监督、评

价和培训机制。招聘时、培训前、工作中的考核、绩效等

各个环节都应该加强考核和评价，确保服务人员的专业性

及个性化服务质量的提高。同时，进一步发展居家养老服

务相关专业人才市场，吸引有才华、有专业水平的社区居

家养老服务人才，保证服务客户的软实力。

第四，社区居家养老服务的核心在于社区资源整合。

这一困扰了社区居家养老服务很长时间的问题，在技术、

人力、数据、知识等领域一直都没有得到实质性解决。当

前，社区居家养老服务中，相关机构、部门及实体服务经

常使用不同的管理系统，使得信息交流过程不畅，服务互

动的转换环节出现问题，导致社区资源的浪费和效果不

佳。建立起完善的社区资源整合制度，定期更新调整的整

合机制，实现整体社区资源有效整合的目标，这是完善社

区居家养老服务管理制度的必不可少的一步。
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第五，老年人的需求越来越多样化，必须注重服务内容

的创新性和完整性，更为重要的是提高老年人群体的认知

度和参与度，以保护老人合法权益。在制度建设上，更需

要强调对服务内容和服务标准的宣传和普及，便于充分了

解服务内容及细节，为善后提供一定的决策支持。

社区居家养老是老年人服务中的重要组成部分，其服务

质量的好坏与管理制度息息相关。今后，应进一步加强各

方面的参与，加快完善社区居家养老的管理制度，提高老

年人服务水平和满意度，为老年人提供高质量的服务。

3.2提高服务人员的素质和专业水平

社区居家养老服务的核心是服务人员，只有提高服务人

员的素质和专业水平，才能保证服务的质量。第一，建立

完善的培训制度。社区居家养老服务人员需要具备一定的

专业知识和技能才能够提供高质量的服务。因此，社区应

该建立完善的培训制度，服务人员进行包括专业知识、交

际沟通、人际关系、安全知识等多方面的培训，提升其服

务能力和水平。

第二，提供丰富多样的培训资源。社区可以建立自己的

培训资源库，收集相关的培训材料和资源，也可以与专业

培训机构合作提供远程、面授等多种培训方式，让服务人

员能够全方位地学习专业知识和技能。

第三，建立诚信评价机制。为了提高服务质量和客户满

意度，社区还应该建立完善的服务评价和诚信评价机制，

对服务人员的服务质量、敬业精神等综合素质进行评价，

并将评价结果对外公示。同时，对于违反职业道德和服务

规范的服务人员，也应该采取相应的惩戒措施。

第四，提高服务人员权益保障。社区应该为服务人员提

供良好的工作环境和合理的薪酬待遇，同时也应该建立完

善的保障机制，如提供社会保险、职业病防护、教育培训

等措施，为服务人员提供安全、稳定的工作环境和发展空

间，进而提高服务人员的工作积极性和服务意识。

3.3增强社会资源整合能力，拓展服务内容

社区居家养老服务需要满足老年人的不同需求。服务机

构应当协调社区医疗机构、康复中心、志愿者组织等相关

机构和组织，建立健全的服务网络，开展门口送医、上门

康复、居家安全、心理疏导等服务，满足老年人生活和养

老的各方面需求。

具体来说，第一，要增加服务种类。社区居家养老需要

提供全面和个性化的服务。为了满足老人的各种需求，可

以增加一些新的服务内容，例如：康复护理服务、健康咨

询服务、社交活动服务、家庭厨房服务等。康复护理服务

可以为老人提供身体的康复治疗和护理，帮助老人缓解身

体状况；健康咨询服务可以帮助老人解决日常生活中的健

康问题，为老人提供专业的医疗咨询和健康知识；社交活

动服务可以让老人在家中也能够有社交交流，缓解老年人

的孤独和寂寞感；家庭厨房服务可以为老人提供美味的食

品，让老人在家中感受到家的温暖。

第二，要创新服务形式，社区居家养老需要创新服务形

式，适当加入科技元素，为老人提供更加便捷、高效的服

务。例如：智能家居服务、远程医疗服务、在线社交服务

等。智能家居服务可以让老人更加方便的打开窗帘、开关

灯光、调整温度等；远程医疗服务可以通过网络技术，将

医疗资源引入家庭，为老人提供专业医疗服务；在线社交

服务可以让老人通过社交软件，与亲友和志同道合的人进

行交流，建立社交网络。

第三，要打造特色品牌。要丰富社区居家养老的服务内

容和形式，需要打造特色品牌，以吸引更多的老人。通过

提供独特、优质、个性化的服务，树立品牌形象和品牌信

誉。同时，要加强品牌营销，通过宣传、推广等方式，将

品牌形象传递到老年人群体中。

3.4加强宣传和知识普及，提高老年人的意识和参与度

提升社区居家养老服务质量不能仅仅依靠服务机构的

努力，还需要老年人自身有这样的养老意识和参与意愿。

为了吸引更多的老人选择社区居家养老，可以提供一些优

惠政策。例如：优惠价格、优先选择服务、享受优质服务

等。通过这些优惠政策，可以让更多老人毫不犹豫地选择

社区居家养老。同时，服务机构应当加强对社区居民的宣

传和知识普及，让老年人了解社区居家养老的理念和服务

模式，提高其对服务的认知和接受度，鼓励老年人积极参

与服务，反馈服务质量，为服务机构提供改进建议，实现

服务质量的不断提升。

总之，社区居家养老服务质量参差不齐等问题的解决需

要服务机构、社会资源、老年人自身等多方面的努力和参

与。只有通过加强管理制度建设，促进服务人员的专业化

和素质提高，整合社会资源，拓展服务内容，加强宣传和

知识普及等措施，才能全面提高社区居家养老服务的质量

和水平，为老年人提供更加优质的养老服务。
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机械设计制造及自动化技术在现代企业中的运用
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【摘　要】当前，我国的机械制造及其自动化技术已经在各个工业领域的生产开发进程中得到了广泛的运用，其多功

能、高效、节能省材等特点，既为人民群众的生产和生活服务，又为社会和经济的快速发展提供了技术支持。在机器设

计、生产和自动化技术的运用为现代公司的发展提供了机会，但也面临着许多问题，例如，专门人才的匮乏和科技研究的

滞后。在这一点上，本文重点研究了机械设计制造及自动化技术的特点优势和应用问题，并根据中国的情况和未来的发展

趋势，提出了一些有意义的应用优化方案，以此来促进其朝着先进化、绿色化和自动化的方向高效地发展。

【关键词】机械设计制造；自动化技术；现代企业

The Application of Mechanical Design and 
Manufacturing and Automation Technology in 

Modern Enterprises
Zixun Wen

Hebei Xinhao Optoelectronic Technology Co., LTD. Hebei Shijiazhuang 050000 

[Abstract]   At present, China’s machinery manufacturing and its automation technology has been widely used in the process 
of production and development in various industrial fi elds, its multi-functional, high effi  ciency, energy-saving materials and other 
characteristics, not only for the people’s production and life services, but also for the rapid development of society and economy to 
provide technical support. The application of machine design, production and automation technologies provides opportunities for the 
development of modern companies, but it also faces many problems, such as the lack of expertise and the lag of technological research. 
At this point, this paper focuses on the characteristics, advantages and application problems of mechanical design, manufacturing 
and automation technology, and according to the situation in China and the future development trend, put forward some meaningful 
application optimization scheme, so as to promote its effi  cient development in the direction of advanced, green and automation.

[Keywords]   Mechanical design and manufacturing; Automation technology; Modern enterprise

1  机械设计制造及自动化技术特征优势

自从我国进行了改革开放之后，机械设计制造及自动化

技术在工业发展中占有着无可取代的技术地位。一方面，它

促进了我国工业和国民经济的稳步发展，另一方面，它也为

其它产业的发展提供了原材料基础与技术支持，进而促进了

各个行业及其业态的创新发展。与传统的手工相比，机械设

计和制造自动化技术具有更加显著的特点和优点，因此，它

促进了工业向精细化、自动化和精准化发展。

第一，相对来说比较安全。在企业的传统的生产和制

造流程中，对机械的使用比较低，它更注重的是人工的参

与和手工的制作。但是，由于人的操纵原因，导致的安全

事故也比较多，特别是在危险性较高、工作强度较高的重

工业中，对人员的生命安全构成了很大的威胁。除此之

外，当常规机械发生故障的时候，还需要经过一系列的检

验、诊断与操作处理，才能进行手工的维修。但是，它的

维修时间比较长，这不但会影响到生产工期，而且对维修

人员来说，还会带来很大的风险。机械设计制造及自动化

技术具有集成设计的能力，可以通过电脑等系统设备来完

成整个过程的监控，因此可以快速地找到问题所在，并自

动地对问题产生的原因进行分析，有针对性地制定相应的

措施，并将自动化的处理工作付诸实施，从而可以避免复

杂、危险的人工检验过程，让机械设备的安全性能得到显

著的提升，加强对人力资源的安全保障，从而让现代企业

的生产效率和发展实力得到提升。
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第二，节能效果更好。在社会和经济快速发展的同时，

我们国家的能源问题也越来越突出。拥有低功耗驱动的机

械自动化装置，可以帮助人们更好地减少能量和物质的使

用，进而促进利润的最大化，因此受到了各个产业公司的

欢迎。在机械设计制造自动化技术中的运用，可以将其节

能效果完全地展现出来，从而大大地减少了成本的开支，

合理地将人力资源与机械设备的配比进行合理地组合，并

以可持续发展的理念为基础，将各种能源进行融合，提高

了对能源的回收与利用效率，从而减少了对能源的消费，

从而促进了现代企业的绿色、可持续发展。

第三，它的适用面比较广泛。机械设计制造及自动化技

术拥有着多种多样的学科技术理论，它还拥有着很强的复

合性功能。所以，它在各个行业领域中都有过一些相关的

尝试，或者是进行了一些应用和发展。它拥有着广阔的应

用范围和很强的复合功能，能够让各种行业的多样化要求

与发展性需求得到充分地满足，同时还能够为各种企业提

供帮助，来解决各种问题。

第四，使用比较方便。在机械设计制造方面，发展的

自动化产品更加方便了在现代化的公司中工作人员的标准

操作和对其进行有效的控制。它利用了电脑等先进设备作

为媒介，利用对控制程序的正确编程和精确输入，可以完

成对产品工作形态的替换和装配。机械设计制造的自动化

产品还可以将先进的监测技术引入其中，实现对工作过程

与工作状态的实时监控，并在出现问题时对其进行快速诊

断、自动处理，以确保整个生产工艺的顺利进行。除此之

外，在现代企业中，工作人员还可以通过对程序的科学设

置来对自动化的工艺过程进行优化，从而减少人力成本，

与此同时，还可以对员工的应用操作进行规范，从而达到

整合性、自动化的应用特点。

2  现代企业应用机械设计制造及自动化技术存在的问题

2.1 缺乏高质量的专门人员

在现代企业中，使用了机械设计制造和自动化技术，大

大减少了工人的人力成本，与此同时，对专门技术人员的

要求也越来越高。目前，国内已经逐步将与机械设计制造

有关的专业教育引进和发展到了一个新的阶段，但是，它

是一个新型的发展行业和职业学科，它还有很大的发展空

间。在目前这个阶段，大部分的人才都拥有着坚实的理论

知识储备，但是他们仅仅限于对基本理论知识与技能的运

用，而不能进行扩展和发展。这就造成了相关人员在现代

企业的实际工作中，很难与各种实践工作相协调，也不能

对各种故障问题进行高效地处理，比如设备维护工作、故

障检测维修等，这在一定程度上制约了现代企业的正常运

作与稳定有序发展。

2.2 过渡依赖辅助性工具

机械设计制造和自动化技术的应用有着很强的实用性和广

阔的发展前景。但是，在具体的应用发展过程中，还会遇到一

些对辅助工具有着很高依赖程度的问题，这主要表现在以下两

个方面：首先，这反映在企业的控制生产上。为了保证设备

的稳定和效率，专业技术人员需要强化对它的控制管理工作。

为了对运行进行最大程度地优化，从而提升工作的效率，就必

须要利用计算机、监控系统等各种辅助工具。但是，一些故障

问题是很难被自动化功能进行特定的诊断和高效地解决和处理

的，这会对公司的生产和发展造成阻碍。第二个是依靠辅助手

段来进行人员培训。在与机械设计制造及自动化技术有关的教

育中，老师更多地依靠多媒体等辅助设备进行的理论教学，而

对于技术性较高、实践性较强、操作性较强的学科教学来说，

也要重视学生的实际实习和实战操作，因此，就要求在教学工

作中配备有专门的机械设备，以供学生进行实习。但是，大部

分的学校受到了教育设备的制约，因此不能完全满足专业学

生的实践需要和未来的发展需要。这样下去，所培养出来的人

才，在实践上没有得到足够的锻炼和发展，不能与现代企业中

的机械设计制造自动化基础的实际操作需要相匹配。

2.3 起步较晚且技术发展较为滞后

在目前阶段，在我们的机械制造自动化技术发展过程

中，我们所面临的最大的敌人不是他人，而是我们自己。国

外的自动控制技术，已经发展的很好了，并且还在进行创

新。由于我国的自动化发展起步较晚，相关技术人员严重缺

乏，因此，在机械制造自动化方面，另外，因为在过去的几

年里，我们头会了客户的信任，所以我们的客户一直都在质

疑我们的产品，觉得我们的产品不如国外的好。归根结底，

就是因为我们国家的技术含量太低，所以才会产生一种错

觉，那就是我们国家的产品，无论是品质还是性能，都要逊

色于国外的产品。所以，我国国产化产品的道路依然非常艰

难，与国外相比，我国目前的机械制造自动化技术发展的更

多的是进口国外的技术，这就让人们对自己的产品越来越没

有信心。在今后，要使我们的机械制造自动化行业发展有较

大的进展，并作为国家的支柱行业，就必须提高科研人员的

创新意识，提高自己的创新能力，培养出一套扎实的技能，

推动我国的机械制造现代化。

3  机械设计制造及自动化技术在现代企业中的应用策略

3.1 注重企业人才的实践培训

高素质、复合型专业人员在现代企业应用机械设计制造

及自动化技术的发展中是不可或缺的，专业人员的参与对

规范技术操作、拓展技术应用和提升发展效率起到了重要

作用。面对这种情况，现代企业可以从两个方面来保证企

业技术人员的职业素质和综合素质。

第一，注重对优秀员工的吸引。在现代企业中，应该利

用各种招聘途径，对具有较强实践能力、较高职业操守和

丰富技术经验的人才进行甄别，以社会行业需要为基础，

对薪资和福利进行恰当地调整，并为其提供一个发展的平

台，以此来实现吸引人才的目标。

第二个是制定训练计划。在当今的社会和经济发展中，

技术在不断地更新和更新，它对技术运作的需求也在不断地

提高。所以，在现代企业中，应该根据技术的实际运用和自

己的发展状况来制定训练计划，并且完善训练体系。邀请资

深技术专家举办相关的知识讲座与培训活动，针对技术理论
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与技术操作进行详细的讲解与实践指导，保证理论知识与实

践技能之间存在着一定的相关性，进而提升技术人员的理

论水平、实践经验与综合能力，保证其能够满足岗位职责与

操作要求。引进了最新的技术知识和实际技巧，并进行了学

习和进修，保证了公司的技术人员能够与时俱进，并在现有

的生产工艺和自动化设备中进行持续的研发；建立一套严谨

的考核体系，将其与训练方案进行有效地联系起来，并将其

与责任体系和奖罚体系相融合，以保证技术人员的提高和发

展，进而提高他们的操作规范化和工作发展性。

3.2 加强专业院校与企业合作

在现代企业中，应该强化与各大专业院校之间的协作关

系，一起构建起校企合作的教育平台，并为机械制造、自

动化技术等专业的学生们，为他们提供了一个可以让他们

有更多工作岗位的实习平台，以此来增强他们的实际工作

能力。同时，还可以利用实习观察与经验传授等方式，来

筛选并招募优秀的学生人才，以此来扩大公司技术性人才

的储备空间，为公司技术水平的提升和发展提供一个有效

的人力资源保证。

3.3 推动各项技术的快速发展

在机械设计制造及自动化技术中，包含了大量的学科知

识与技术，比如计算机计算、控制技术、机械制造技术和电

子信息科技等。因此，需要强化各种技术的迅速发展，将各

种技术的功能和作用进行充分地利用和高效地融合，提高现

代企业的生产效率，并将对辅助工具的过分依赖降到最低。

还需要与技术发展较强或业态发展较稳的学校、企业等建立

联动机制，为机械设备的定期维护、检修以及先进设备技术

的更新与引入，并优先采用具有发展潜力的科研项目与技术

设备，以此来抢占市场，提升行业竞争力。除此之外，现代

企业还可以与高质量的技术型人才形成一种紧密的联系，并

经常地邀请他们进行培训讲座、实践指导等，同时促进对自

动化技术的创新研究与升级，从而可以对公司的良性发展以

及各种技术的全面应用提供有力的保证。

3.4 加大计算机应用机械制造技术的研发力度

科技的研发要经历一个从简到繁的、长期的、不断进步

的过程。虽然计算机在机械设计与制造领域的运用还没有

得到真正的发展，但是它的各种辅助技术，例如：加工工

艺的设计、产品的设计参数等，仍然在生产过程中起着举

足轻重的作用。所以，应该加大对计算机应用机械制造技

术的研究和开发，将其自动化技术和信息化技术有机地结

合起来，在保证生产效率的前提下，促进企业的利润最大

化和发展稳定。

3.5 提高机械设计制造及自动化技术的应用效益

由于其具有较强的适用性、较高的生产效率和明显的机

电集成特性，因此可以在各个行业领域中被广泛地使用。

与此同时，市场的投资风险也在逐步增加，为了保证公司

的经营发展的稳定，可以在合适的时候，对成本较低、发

展效果较好的自动化技术进行投资，将它的发展空间与价

值潜力进行发掘，并与其他技术性较强的公司进行交流，

或者与国外市场进行对接，在发展机械设计制造自动化技

术的过程中，还要加强公司的运营效果与管理品质。除

此之外，它还可以促进机械自动化技术的柔性生产，根据

产品的动态信息，以存储技术为基础，以数字化技术为补

充，用功能组合来推动自动化、信息化生产工序的优化和

发展，构建一个储备丰富的数字资料库，可以让自动化生

产的效率得到提高，保证机械制造能够适应市场的需要。

3.6 科学优化现代企业管理效果

在现代化的公司中，要想将机械设计制造及自动化技术

的发展运用到发展中，还需要对公司的管理进行科学的改

进，完善管理机制，制定操作规范，协调设备管理，管理

技术研发，以保证技术的良好发展，设备的维护保养，以

及生产的安全高效，为公司的良好运作和可持续发展打下

坚实的基础。为了让管理效果达到更好的科学性，企业应

该做好如下几件事情：（1）企业应该与自己的财务情况相

联系，在保证公司正常经营的前提下，加强对机械设计制

造及自动化技术的研发投资。(2)公司要有一个完善的风险

警报和评价体系，要在一定程度上使用自动技术来设定失

效警报设备，并且要使用电脑技术等来设定整个过程的即

时监视体系，以保证有危险的失效等可以得到即时的检测

和处置。对机械设备自动化生产工艺进行全面的分析，有

针对性地采取措施，构建风险预防管理，并科学制定应急

预案等。(3)建立各项工作规程，例如：每一项制造过程的

管理内容，设备操作的规范等。(4)制订了机器的维护、管

理和维修等工作方案。

3.7 贯彻落实绿色环保生产理念

现代企业在运用机械设计制造及自动化技术时，应积极

顺应国家绿色发展理念，注重绿色环保的生产，并结合先

进技术，以创新节能省料的生产方式，加强对生产废弃物

如废水、废料等的再生利用或妥善处理，以减轻废弃物污

染，有效地保护生态资源，降低能源的消耗，增加公司经

济效益，实现绿色、可持续发展。

4  结论

机械设计制造及其自动化技术是将各种种类的机械装

备与自动化有机地组合在一起，它可以减少企业的投资成

本，并使其整体地提升生产效率。因为自动化技术所牵扯

到的学科很多，它属于一种很全面的技术，所以要推动机

械设计制造与自动化之间的和谐可持续发展，要对有关的

技术展开深入的研究与分析，并与生产的现实状况与自动

化本身的特性相联系，进行相应的训练，培育出一群专门

的人才，从而推动公司的发展与自动化技术的进步。
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基于卡诺模型的乳制品需求调查分析
---以哈尔滨市山羊奶为例

王  松  代晶晶  王超凡  付兴瑶  杜岩明

哈尔滨金融学院，中国·黑龙江  哈尔滨  150000

【摘　要】为调查哈尔滨市山羊奶消费者需求，基于哈尔滨市山羊奶消费者的调查问卷数据，了解相关需求对山羊奶

乳制品行业十分有益，本文以哈尔滨市消费者山羊奶需求为例，运用卡诺模型消费者需求分析方法对哈尔滨市消费者山羊

奶的需求进行相关调查，对结论加以分析以此为乳制品需求提供借鉴。

【关键词】卡诺模型；消费者需求；乳制品

Survey and Analysis of Dairy Product Demand Based 
on Carnot Model

--Taking Harbin goat Milk as an Example

Song Wang,  Jingjing Dai,  Chaofan Wang,  Xingyao Fu,  Yanming Du

Harbin Institute of Finance, Heilongjiang Harbin 150000

[Abstract]   In order to investigate the demand for goat milk among consumers in Harbin, based on the survey questionnaire data 
of goat milk consumers in Harbin, it is very benefi cial to understand the relevant needs for the goat milk dairy industry. This article 
takes the demand for goat milk among consumers in Harbin as an example and uses the Carnot model consumer demand analysis 
method to conduct a relevant survey on the demand for goat milk among consumers in Harbin, Analyze the conclusion to provide 
reference for the demand for dairy products.

[Keywords]   Carnot model; Consumer demand; Dairy

引言

党的二十大开启了以中国式现代化全面推进中华民族

伟大复兴的新征程，同时也对食品安全与质量提出新的要

求，进一步强化食品安全治理，守护好人民群众“舌尖上

的安全”。不仅要吃饱，更要吃好。乳制品产业是食品安

全的代表性产业，是农业现代化的标志性产业和一二三产

业协调发展的战略性产业。近年来，我国奶业规模化、

标准化、机械化、组织化水平大幅提升，龙头企业发展壮

大，品牌建设持续推进，质量监管不断加强，产业素质日

益提高。山羊奶品是乳制品业近年来新兴的产业类别，以

其特有的营养成分及产品优势正在逐渐为市场所认知。本

次调查选取黑龙江省哈尔滨市展开山羊奶市场调查，在了

解这一产品市场需求状况的同时也期待为乳制品行业发展

提供借鉴。

1  调查设计

1.1 研究对象

本文的研究对象是哈尔滨市有意愿购买山羊奶及有购买

经历的山羊奶的消费人群。采用线下发放纸质问卷的方式

收集问卷数据。在正式调查前，调查小组先进行预调查，

回收问卷100份，根据预调查的调查结果，对问卷进行修

改。正式调查期，调查小组发放问卷458份，回收321份问

卷，有效问卷311份，有效率96.88%，回收率70.08%。此

次调查男性217人，男性占比47.52%。女性241人，女性占

比52.48%。20岁以下人数共有141人，20-30岁人数共有191

人，30-50岁人群共有92人，50岁以上人群共有34人。调查

对象月收入大部分集中在5000-8000元，占比68.88%。

1.2 研究方法

本次调查采用问卷调查法、文献调查法、深度访谈法和

实地调查法，此次调查采用不等概率的三阶段抽样方法。

初级单元（PSU）： 哈尔滨市下辖的九个区（道里区、



131

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

南岗区、道外区、香坊区、松北区、平房区、阿城区、呼

兰区、双城区）。我们针对哈尔滨市下辖的九个区为初级

调查单元，根据所划分的九个初级单元人口比例确定问卷

数量。

二级单元（SSU）：确定各个PSU中抽样的大中型商场

以及山羊奶专卖店的数量，将各PSU中大中型商场以及山羊

奶专卖店按首字母排序，并对大中型商场以及山羊奶专卖

店进行汇总，对二级单元抽样框进行样本比例分配以确定

应抽取的商场数量。根据二级单元确定的各部分样本比例

为3：3：2：2：3：2：1：1：1，二级单元抽取将遵从这个   

比例。

三级单元（TSU）：根据SSU抽取的地点，对调查对象进

行随机抽样，对其发放问卷。

1.3 问卷设计

本次问卷设计从基本信息、甄别问题、消费者认知、消

费者购买行为、消费者态度、山羊奶价格角度对调查对象

进行问卷调查。

1.4 计算方法

根据问卷数据，参照卡诺模型（Kano Model）分类标

准，确定各属性的质量属性，M为必备属性，A为魅力属

性，O为期望属性，I为无差异属性，R为反向属性，Q表示

有问题的回答，即受访者对正反问题的回答均为“我喜

欢”或“我不喜欢”。进一步计算各属性的满意系数SI（

又称Better系数），SI=(A+O)/(A+O+M+I)，满意系数SI数值

为正，其正值越大，表示该服务对患者满意度提升的效果

会越强；不满意系数DSI（又称Worse系数），DSI=- (M+O)/ 

(A+O+M+I)， DSI数值通常为负，其绝对值越大，表示如果

商家不提供该项商品属性，用户满意度下降越多。

2  相关理论

2.1 卡诺模型

卡诺模型（KANO Model）是东京理工大学教授狩野纪昭

（Noriaki Kano）等人在行为科学家赫兹伯格的双因素理论

的启发下提出和建立的，其模型包括五个方面。分别为必

备属性、

1.必备属性，也称为基本型需求。在本文中是指消费者

认为山羊奶乳制品“必须要有”的属性或功能。当其特性

充足，消费者认为这是基本条件不会表现出特别满意，但

产品/服务没有提供该类需求，消费者会感到很不满意。

2.期望属性，也称为意愿型需求，是指消费者希望得到

的需求，也是体现组织竞争能力的 需求，其满意程度与需

求的满足程度成比例关系。

3.魅力属性，又称兴奋型需求，是指不会被消费者过分

期望的需求，当组织提供该类型需求时，消费者的满意度

会提升，未提供时消费者也不会表现出明显的不满意。

4.无差异属性，是指消费者不太关注的需求，该类需求

不论提供与否，都不会太影响消费者体验与满意程度。

5.反向属性又称逆向需求，该属性是指消费者不希望出

现或得到的需求属 性，如果提供了反向属性反而会降低消

费者的满意度。

2.2 消费者需求满足

根据马斯洛需求层次理论，消费者的需求层次从

低到高一共5种，分别是生理需求、安全需求、社交需

求、尊重需求和自我实现需求。这些需求会随着消费者

的心理、收入、职业、年龄、阶层以及政策导向的变化

而变化，即消费者需求的是动态变化的。消费者让渡价

值理论是衡量消费者满意的重要指标，消费者让渡价值

是消费者总价值与总成本的差值，其值只有大于等于0

时，消费者才会产出需求满足。以山羊奶乳制品为例，

只有消费者在购买中认为物有所值才会认为需求得到    

满足。

3  调查结果

根据统计调查问卷的数据，将最大频数的属性确立为该

商品属性的质量属性，并计算相应的DSI和SI系数，分析每

个商品属性对消费者需求的影响，结果见下表。据表可以

看出消费者认为山羊奶具有高品质和高营养是必要属性；

山羊奶的产品具有背景故事、山羊奶的产品包装精美、购

买山羊奶很便利以及购买山羊奶的产品送周边产品是魅力

属性；山羊奶的口味丰富是期望属性；山羊奶具有强烈的

膻味是反向属性。

表一：  Kano商品属性分类结果汇总

序
号

商品  
属性

频数 属
性

满意度系数

A O M I R Q SI DSI

01

高品质
高营养
的山羊
奶

42 50 65 38 0 0 M 0.47 -0.59

02

口味丰
富（茶
味、水
果味）

33 90 63 9 0 0 O 0.63 -0.78

03
有品牌
背景的
山羊奶

133 21 3 38 0 0 A 0.79 -0.12

04
有精美
包装的
山羊奶

141 17 6 40 1 1 A 0.77 -0.11

05

购买山
羊奶，
赠送周
边产品

134 10 23 37 2 0 A 0.71 -0.16

06
购买山
羊奶很
便利

77 39 37 42 0 0 A 0.59 -0.39

07
带有膻
味的山
羊奶

12 13 25 15 121 0 R 0.63 -0.59
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4  结论与建议

通过对哈尔滨市市场山羊奶乳制品的调查得到的以上相

关数据能了解到哈尔滨市消费者对山羊奶乳制品的重视程

度，以山羊奶为例，给出如下结论与建议。

4.1 市场推广必须明确其必备属性并保持相对稳定

由表格可知必备属性是山羊奶具有高品质和高营养。必

备属性的特点是消费者认为产品/服务“必须要有”的属性

或功能。当其特性充足，消费者认为这是基本条件不会表

现出特别满意，但产品/服务没有提供该类需求，消费者会

感到很不满意，因此消费者认为乳制品的品质和营养是至

关重要的，乳制品的质量问题应该引起生产厂家的注意。

例如：使用先进的设备对山羊奶进行杀菌、保鲜处理。当

然，山羊奶的膻味也需要厂家注意，生产厂家可以通过引

进除膻技术来对山羊奶进行除膻处理；合理选择山羊奶的

原料乳。原料乳的问题是乳制产品的主要问题，因此在原

料乳的选择上要选择没有遭受污染、乳制健康的原料乳。

4.2 市场拓展中以魅力属性满足差异化需求

消费者差异性的满足直接决定乳制品在哈尔滨市场后期

发展态势，其差异性以目前表中可以将可知魅力属性作为

主要参考。魅力属性是指不会被消费者过分期望的需求，

当商家提供该类型需求时，消费者的满意度会显著提升，

未提供时消费者也不会表现出明显的不满意。该属性是适

应市场规律，发挥山羊奶乳制品差异化营销的关键。

根据Kano商品属性分类结果汇总所示，以山羊奶为例，

魅力属性需求包括：

1.具有背景故事的山羊奶。说明消费者不仅关心山羊奶

产品的外表，更关心山羊奶品牌背后的故事。山羊奶生产

厂家可以关注自己的品牌建设，通过发展品牌故事来建立

自己的企业形象从而使消费者更青睐自己的山羊奶品牌。

2.山羊奶包装精美。说明消费者不但在乎山羊奶的质

量和营养，山羊奶产品的包装设计也至关重要。市面上山

羊奶的包装大多是袋装、盒装。包装的形状大部分是长方

体。问卷调研数据表明，消费者更青睐简约和民族风类型

的包装，而包装的形状消费者更青睐于圆柱体。

3.购买山羊奶便利。经过我们调研小组实地考察后发现

部分山羊奶专卖店的地址集中在较为偏僻的地方，店铺面

积较小，人流量也较少。这些因素使消费者购买山羊奶不

是很便利，这一定程度上影响山羊奶乳制产品的销量。

4.购买山羊奶乳制产品时送周边产品。周边产品作为品

牌延伸的一种特殊形式，是最具形象的品牌载体，能够让

品牌更具立体感和层次感。这不仅是线上模式在线下模式

的一种拓展，利于粉丝互动，增强粘性，更是一种商业模

式的创新。

4.3 增加期望属性提升乳制品的竞争优势

以山羊奶为例，山羊奶进入哈尔滨市场，一方面将面

对现有乳制品特别是牛乳制品的竞争压力，另一方面还要

面对消费者对山羊奶的无需求状态。消费者期望的质量要

求，与消费者满意度成线性相关。期望型需求的增加或改

进会带来消费者满意度的相应提高，反之，则会引起不

满。山羊奶可以通过不断丰富产品口味，提升期望属性。

4.4 借助新媒体营销传播乳制品的魅力属性

以山羊奶为例，新媒体营销可以更好地传播山羊奶的魅

力属性，寻找到合适的新媒体营销渠道，通过分析消费者

的需求作出消费者画像，并依据消费者画像找到合适的新

媒体营销渠道，比如通过山羊奶相关视频或者山羊奶品牌

的公众号，针对不同的消费者人群推送合适的新媒体营销

作品，通过新媒体营销更快捷、准确地传播山羊奶的魅力

属性。同时新媒体营销能够减少消费者在时间、体力等成

本，减少总成本付出，也会增加消费者获得价值，从而产

生满足感。

结束语

通过本次调查，得出哈尔滨市山羊奶乳制产品满足消费

者需求的建议也是为乳制品行业进行市场推广的提供的借

鉴。作为人民生活不可缺少的产品，乳制品行业在确定必

备属性，展现魅力属性，满足或增加期望属性等方面积极

探索，才能够更好的为健康中国助力。
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市场经济体制下加强乡镇财政税收建设的思路
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【摘　要】随着我国市场经济体制的不断深入，乡镇作为社会基层组织的重要组成部分，在促进经济发展、保障民生

等方面扮演着至关重要的角色。在这样的背景下，加强乡镇财政税收建设显得尤为迫切。乡镇财政税收体系的健全与否直

接关系到乡镇经济社会发展的速度和质量，特别是在当前经济下行压力的情况下，加强乡镇财政税收建设已成为提升乡村

振兴能力、推动乡镇经济持续健康发展的关键。本文主要探讨了的市场经济体制下乡镇财政税收建设的相关内容。

【关键词】市场经济体制；乡镇财政税收；思路

Thoughts on Strengthening the Construction of 
Township Finance and Taxation under the Market 

Economy System
Rui Bian

Wuyuan County Public Security Bureau,Bayannur City, Inner Mongolia Autonomous Region, China 015100

[Abstract]  With the continuous deepening of China's market economy system, townships, as an important component of grassroots 
social organizations, play a crucial role in promoting economic development and ensuring people's livelihoods. In this context, it is 
particularly urgent to strengthen the construction of township fi nance and taxation. The soundness of the township fi nance and tax 
system is directly related to the speed and quality of township economic and social development, especially in the current economic 
downturn pressure. Strengthening the construction of township fi nance and tax has become the key to enhancing the ability of rural 
revitalization and promoting the sustained and healthy development of township economy. This article mainly discusses the relevant 
content of township fi scal and tax construction under the market economy system.

[Keywords]   Market economy system; Township fi nance and taxation;Train of thought

1　市场经济体制下加强乡镇财政税收建设的重要性

1.1是社会经济发展的重要支撑

乡镇作为基层经济和社会管理单位，其经济发展水平和

财政税收水平是评价其综合实力的重要指标之一。加强乡

镇财政税收建设，能够促进乡镇经济的稳步增长，满足人

民群众基本的公共服务需求，提升当地的整体发展水平。

同时，通过税收的集中和合理调配，可以弥补城市和农村

之间的财政差距，缩小城乡二元经济结构差距。因此，加

强乡镇财政税收建设，对于推动当地经济社会发展具有不

可替代的作用。

1.2是民生保障和公共服务的重要来源

随着乡村振兴战略的全面推进，提升农民群众的生活

水平和保障其基本权益已经成为当前工作的重点之一。乡

镇财政税收作为基础性工作之一，能够提供必要的资金支

持，满足当地民生福祉的需要，比如加强农村基础设施建

设、扶持农村产业发展、提供公共服务等方面，从而提高

农民群众的生活品质和获得感。同时，合理调配税收资

金，也可以为加强医疗、教育、文化等公共服务领域提供

必要的支持，增强居民的获得感和幸福感。

1.3是推进乡村经济可持续发展的重要保障

加强乡镇财政税收建设，是推进乡村经济可持续发展

的基础保障之一。通过拓宽税源、扶持农村产业、提高居
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民纳税意识，可以增加税收收入、促进乡村产业结构升级

和提高农民收入水平，从而推动当地经济的持续发展。同

时，财政税收收入的稳定性和可预期性，也为乡镇吸引外

来投资和开展基础设施建设提供了保障。

2　当前乡镇财政税收建设面临的问题与挑战

2.1税源单一化

由于传统农业经济的衰落和城市化进程的加速推进，很

多乡镇财政税收的主要税源已经缩减或消失。一些乡镇地

区的财政收入大多来自于土地出让、房地产开发和企业投

资等领域，这些行业的发展存在周期性波动和不确定性，

一旦发生经济危机或周期性调整，就会给当地财政带来较

大的压力。

2.2基层税收管理薄弱

由于乡镇税务管理机构和人员数量相对较少，而且管理

水平不够，导致相当一部分纳税人没有按规定纳税或逃避

税收。另外，由于税收征收体制不完善，乡镇税务机构与

其他部门的职责划分不明确，协调配合不够密切，导致一

些税收调动难度大、效率低下。

2.3乡镇税收征管成本高昂

由于乡镇税收管理人员数量不足、管理制度不健全、信

息技术支持不足等原因，乡镇财政税收的征管成本相对较

高。征管成本高昂既浪费了社会资源，也让纳税人感到不

满，影响了税收征收工作的顺利开展。

2.4城乡税收制度差异

由于城乡税制及其管理方式的不同，导致城乡税负差

异较大，重点税源分布不均，造成了城乡财政收支平衡问

题。尤其是在农村地区，税收征收难度较大，又涉及到土

地承包、集体经济组织等复杂问题，增加了税收征收难度

和管理成本。

2.5公众参与意识不足

相当一部分乡镇居民的税收意识比较淡薄，很多人不了

解税收征管的相关规定、政策和制度，缺乏主动学习和参

与的意识。这种情况既影响了税收征管的效率，又制约了

乡镇财政税收的快速发展。

3　市场经济体制下加强乡镇财政税收建设的思路与   

方法

3.1加大对乡镇税收管理人员的培训力度

在市场经济体制下，加强对乡镇税收管理人员的培训

力度，是促进乡镇财政税收建设健康可持续发展的重要举

措。当前乡镇税收管理人员素质参差不齐，难以有效开展

税收征管工作，可通过组织培训班、编写教材、开展案例

分析等方式，加强乡镇税收管理人员的税收知识培训，提

高他们的专业知识水平。其次，乡镇税收管理人员需要

具备一定的管理能力，才能够有效地开展税收征管工作，

需要通过组织管理能力培训班、开展管理实践等方式，加

强乡镇税收管理人员的管理能力培养，提高他们的管理水

平。再次，乡镇税收管理人员是基层财政的代表，他们的

职业道德水平直接影响到税收征管工作的质量和效益。通

过开展职业道德教育活动、强化职业操守培养等方式，加

强乡镇税收管理人员的职业道德教育，提高他们的职业道

德水平。最后，加强乡镇税收管理人员的信息化培训。当

前，信息化已经成为社会发展的趋势，也是推进税收征管

现代化的必然选择，可以通过组织信息化培训班、开展信

息化应用实践等方式，加强乡镇税收管理人员的信息化培

训，提高乡镇税收管理人员的素质和能力，有效地促进乡

镇财政税收建设的全面发展。

3.2加强税收征收管理

税收管理制度是税收管理的基础和保障，必须建立健

全对乡镇税收管理的监管机制和制度体系。政府应该建立

起完善的税收管理制度，包括纳税人登记、税种分类、征

收方式、征收标准和征收管理等方面。同时，政府还应该

明确税务机关的职责和权利，防止出现权力滥用等不良行

为。其次，强化征收管理过程也非常重要。政府应该加强

对税收征收管理过程的监督和检查，建立健全多层次、多

样化、科学化的征收管理机制。例如，加强对企业税收申

报和缴纳情况的监督和检查，对涉嫌偷税漏税、虚开发票

等违法行为进行打击和处罚。最后，政府应该积极加强税

收信息化建设，利用先进的信息技术手段提高征收管理效

率和水平；同时还应该提供优质的税收咨询和服务，帮助

纳税人及时了解税收政策和法规，促进税收合规和规范发

展，为乡镇经济社会可持续发展提供更好的财力支持和经

济基础。

3.3加强乡镇财税信息化建设

随着市场经济体制的不断深化和信息化技术的飞速发

展，乡镇财税信息化建设已成为推动乡镇财政税收建设的

重要手段。政府应该加大财政投入力度，支持乡镇财税信

息化建设，推出专项资金和计划，对于乡镇财税信息化建

设进行资助和补贴。此外，政府还可以与企业合作，共同
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开发乡镇财税信息化系统，丰富数据资源，加强信息共

享，实现优势互补，促进共赢。其次，应该完善乡镇财税

信息化管理机制。建立健全的管理机制是乡镇财税信息化

建设的基础。政府应该通过加强组织协调、明确职责、完

善管理流程等措施，营造有利于财税信息化建设的管理环

境。同时，建立起科学、有效的财税信息化监管机制，规

范信息采集、处理、保存、使用等方面的行为，保障信息

安全。最后，应该注重信息共享与协同治理，推动信息资

源的互联互通。政府部门和相关企业应该积极促进信息共

享，打破信息孤岛，实现数据的互联互通，建立起稳定、

可靠的信息交流平台。逐步实现“数字政府”的目标，推

动政务信息系统的整合和优化，提高政府服务水平，提升

政务公开度。另外，通过注重信息协同治理，形成分层、

分类、分级管理的监管模式，更好地发挥信息资源的支撑

作用，实现税收管理和经济发展的良性互动，从而提高乡

镇财政管理、税收征管和服务水平，促进乡镇经济发展和

社会稳定。

3.4积极推进财税分权改革

财税分权改革是深化市场经济体制改革的重要方面，它

旨在建立起公正、透明、有效、可持续的财政管理体系，

推动市场经济体制下乡镇财政税收建设增强。首先，应该

加强财税分权改革的宣传和推广。各级政府要充分认识

到财税分权改革的重要性和实施的必要性，加强宣传和推

广，让更多的人了解、支持和参与到改革进程中来。政府

部门可加强对改革的研究和分析，制定合理的政策，确保

改革的顺利实施。其次，政府应加强财税分权改革，及时

发布相关政策和文件，明确政策目标、实施步骤、责任分

工等方面的要求，加强对改革进程的监督和评估。同时，

政府还应该加强对乡镇财政税收管理的督促和指导，加大

对不合规行为的查处和惩罚力度，保护纳税人的权益。最

后，应该促进财税分权改革的平稳推进。财税分权改革是

一项长期而系统的工作，必须注重稳妥和平稳，避免出现

过度扩张或超前推进的情况。政府应该采取分步实施、逐

步拓展的方法，做好各方面的协调和沟通，确保改革的顺

利进行，最终实现乡镇财政税收管理的现代化和市场化。

总之，积极推进财税分权改革是深化市场经济体制改革和

提升乡镇财政税收管理水平的必然选择。

3.5促进税收制度创新

在市场经济体制下，税收制度创新是加强乡镇财政税

收建设的重要内容。首先，推动税制改革。乡镇财政税收

建设的改革必然涉及到整个国家的税制改革，因此应该紧

跟税制改革的步伐，通过完善税种、降低税率等举措，帮

助企业发展，以达到提高纳税能力的目的。同时，为了合

理地分配税收资源，针对不同行业、不同规模的企业，

应该制定差别化的税收政策，避免不利于企业发展的税收

限制。其次，加强税收监督。加强税收监管是税收制度创

新的重要保障。应该从技术和机制两方面进行创新。一方

面，应该采用先进的信息技术手段，完善税收管理系统，

提高整个税收征管和监督的效率。另一方面，应该建立健

全的税收监管机制，创新税收征收模式，科学有效地打击

逃税和偷税现象，确保纳税人公平纳税，保障财政收入。

再次，探索多元化税收制度模式。税收制度创新不仅需

要在税种、税率等方面进行，还需要不断探索多元化税收

制度模式，满足经济发展的多变需求。例如，可以尝试建

立税收优惠机制，通过降低企业开办成本、促进投资等方

式，鼓励企业发展；也可以从环保、能源等方面入手，建

立具有前瞻性和创新性的税收政策，为经济发展注入动力

和活力，推动可持续经济发展。

4　结语

综上所述，加强乡镇财政税收建设已成为当前推动乡村

振兴、促进经济发展的迫切需求。我们应该从多个方面入

手，积极采取措施，不断完善乡镇财政税收体系，为乡镇

持续健康发展提供更加坚实的保障。
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江苏省宿迁市设立扶贫改革试验区的政策效应评估

伊兆晶  王建国

北京信息科技大学，中国·北京  100096

【摘　要】设立扶贫改革试验区是国家为完成全面脱贫任务的重要举措，对探索新时期的脱贫机制具有现实意义。本

文将江苏省宿迁市设立扶贫改革试验区作为一项自然试验，基于2001-2016年江苏省县域面板数据，采用双重差分法来评

估扶贫改革试验区的设立对推动当地经济增长的政策效应。研究结果表明：设立扶贫改革试验区会显著促进当地经济发

展。相比对照组来说，政策实施对处理组的实际GDP会显著提高11.7%左右，对实际人均GDP会显著提高8.1%左右。

【关键词】扶贫改革试验区；双重差分法；经济增长

Evaluation on the Policy Eff ect of Setting up a Pilot 
Poverty Alleviation Reform Zone in Suqian City, 

Jiangsu Province
Zhaojing Yi,  Jianguo Wang

Beijing Information Science and Technology University, Beijing 100096

[Abstract]   The establishment of poverty alleviation reform pilot zone is an important measure for the country to complete the 
task of poverty alleviation, which has practical signifi cance for exploring the poverty alleviation mechanism in the new era. In this 
paper, the establishment of pilot poverty alleviation reform zones in Suqian, Jiangsu Province, is taken as a natural experiment. Based 
on the panel data of counties in Jiangsu Province from 2001 to 2016, the diff erent-diff erence method is used to evaluate the policy 
eff ect of the establishment of pilot poverty alleviation reform zones on promoting local economic growth. The results show that setting 
up pilot areas for poverty alleviation reform can signifi cantly promote local economic development. Compared with the control group, 
the implementation of the policy can signifi cantly increase the real GDP of the treatment group by about 11.7%, and the real GDP per 
capita by about 8.1%.

[Keywords]   Poverty alleviation reform pilot area; Double diff erence method; Economic growth
【项目】北京市社会科学基金青年项目（16YJ052）

引言

党的十八大以来，党中央高度重视扶贫工作，聚力脱

贫攻坚，蓄势乡村振兴，精准扶贫工作取得重大进展。

截至2017年底，农村贫困人口大幅减少，五年来农村累

计脱贫6835万人；贫困地区农民收入保持较快增长，年

均增幅10.4%。虽然减贫的成果显著，但离全面胜利仍然

面临诸多困难，扶贫工作进入深水区。因此，许多地区

因地制宜提出了富有特色的扶贫举措，为了探索脱贫新

机制，巩固减贫成果，2013年国务院扶贫开发小组印发

《关于设立扶贫改革试验区的意见》，确定辽宁阜新、

浙江丽水、广东清远设为第一批扶贫改革试验区。为了

扩大政策效果，2014年12月底江苏宿迁成为第二批扶贫

改革试验区。

1  文献回顾

关于消除贫困的理论和措施学术界进行了广泛而深入

的讨论。关于消除贫困的概念，它既包括消除极端贫困，

也包括消除中度贫困或一般贫困，还包括消除相对贫困。

中国自改革开放以来，在经济发展上取得了举世瞩目的成

就，然而地区发展不均衡问题突出，许多地区还处于贫困

境况。
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2  模型选择、数据来源与变量说明

2.1 模型选择

2014年底，国务院扶贫开发领导小组第四次全体会议

确定设立宿迁扶贫改革试验区，这项政策可以被认为一项

自然实验。本文采用双重差分法来评估设立扶贫改革试验

区对江苏省宿迁市经济发展的政策效应。因此，设定如下   

模型：

下标c代表第c个县（县级市），下标t表示第t年。上式

中Y
ct
的是被解释变量，在本文选取县域实际GDP的对数值以

及县域人均实际GDP的对数值来表示Y
ct
，以此来衡量经济发

展 水 平 。 是 本 文 的 核 心 解 释 变 量 ，

。由于江苏宿迁在20 1 4年被设为

扶贫改革试验区，因此本文将宿迁市下辖的三个县（沐阳

县、泗阳县、泗洪县）作为处理组，其他地级市的各区县

（县级市）作为对照组。

2.2  数据来源

本文通过选择2001年到2016年江苏40个县（县级市）

的面板数据来评估江苏宿迁设立扶贫改革试验区的政策效

应。数据来自于历年《中国县域统计年鉴》、《县域统计

年鉴—经济》、《江苏统计年鉴》，以及聚汇数据库。其

中部分样本有一定缺失，本文通过计算该变量的增长率来

补齐。

2.3 变量说明

本文借鉴张国建等（2019）的相关研究，选择以下   

变量。

（1）被解释变量。本文选取各县（县级市）实际生产

总值的对数值以及实际人均生产总值的对数值作为被解释

变量，用来衡量经济发展绩效。

（2）核心解释变量。本文选择扶贫改革试验区政策虚

拟变量和时间虚拟变量的交互项 作为核心解释      

变量。

3  实证结果与分析

3.1 描述性统计分析

根据描述性统计结果，发现除了工业发展水平industry

和人口密度popden外，其他变量的标准差都相对较小，这

可以有效地减少自选择偏误带来的内生问题。工业发展水

平和人口密度离散程度较高，表明江苏地区工业企业分布

不均衡，更多的规模以上企业集中在比较发达的城市。

3.2 基准模型回归结果

这部分估计结果主要是估计江苏省宿迁市设立扶贫改革试

验区对县域经济发展水平的政策效应,即did的系数值大小。

3.2.1 县域实际生产总值

如表3-1所示，第（1）列控制了个体和时间固定效应，

并没有加入控制变量，发现did的系数值虽然是正的但并不

显著，可能是因为没有控制协变量对经济增长的影响。第

（2）列在上述基础上加入了控制变量，结果显示系数估计

值稳定在11.7%，并且是显著的。

表3-1  基准回归分析（DID）

(1) (2)

lnGDP lnGDP

did 0.077 0.117**

(0.103) (0.052)

控制变量 控制 控制

_cons 13.374*** 13.590***

(0.043) (0.023)

Year Yes Yes

N 640 640

adj. R2 0.825 0.956

3.2.2 实际人均生产总值

如表3-2所示，估计设立扶贫改革试验区对地区实际人

均生产总值的政策效应。第（1）列控制了个体和时间固定

效应，并没有加入控制变量，发现did的系数值虽然是正的

但并不显著，可能是收到遗漏变量偏误的影响。第（2）列

在上述基础上加入了控制变量，结果显示系数估计值稳定

在8.1%，并且是显著的。

表3-2基准回归分析（DID）

(1) (2)

lnPGDP lnPGDP

did 0.207 0.081**

(0.182) (0.035)

控制变量 控制 控制

_cons 8.886*** 9.388***

(0.075) (0.086)

Year Yes Yes

N 640 640

adj. R2 0.558 0.913
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3.3 稳健性检验

为了确保上述回归结果的稳健性，本文进一步PSM+DID

的方法进行稳健性分析。具体而言，首先利用之前的控制

变量来预测每个县（县级市）被设为扶贫改革试验区的概

率，再采用核匹配和近邻匹配的方法的给处理组匹配对

照组，来检验政策冲击前处理组和对照组的差异。然后在

这个基础上，使用双重差分法来估计政策效应。表3-3第   

（1）列、第（2）列是核匹配和近邻匹配下的回归结果。

根据回归结果，可以看出两种匹配方法下的估计系数均为

0.081左右，即设立扶贫改革试验区对提高地区人均实际

GDP有8.1%的促进作用，与基准回归结果一致。此外，本文

选择控制变量滞后一期来做稳健性分析。本文借鉴张国建

等（2012）稳健性检验分析方法，将所有变量滞后一期重

新回归。

3  结论与政策建议

3.1 结论

本文以2014年底江苏宿迁设立贫困改革试验区这一准自

然试验作为研究对象，选取2001年到2016年江苏各县（县

级市）的面板数据，主要运用双重差分法来研究这项政策

对地区经济发展的效应。研究发现，设立贫困改革试验区

能够促进经济发展水平的提高，使得处理组比控制组的GDP

提高约11.7%，人均GDP方面处理组比控制组提高约8.1%，

并且此结论通过了稳健性检验。

3.2 政策建议

本文基于以上研究结论，提出以下几点建议：①要充分

认识精准扶贫的重要性，真扶贫、扶真贫是根本，因地制

宜是关键。设立扶贫改革试验区从整体来看对地区发展水

平有着显著的促进作用，能够有效改善民生，有比较好的

经济绩效。②要大力发展现代农业，促进产业融合并优化

要素资源配置，提高农业发展水平，促进乡村振兴。
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冰雪文化旅游开发与利用在东北新农村
振兴中的应用研究
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【摘　要】东北地区以其丰富的冰雪资源和广阔的农村景观成为开展冰雪文化旅游的理想之地。当前，东北地区正致

力于新农村振兴战略的实施，旨在促进农村经济发展和农民生活水平的提升。在这一背景下，将冰雪文化旅游与新农村振

兴战略相结合，不仅有助于挖掘和利用冰雪资源的潜力，还能为农村带来新的经济增长点和发展动力。本文旨在通过综合

研究和分析，探讨冰雪文化旅游在东北新农村振兴中的应用，为推动东北地区农村发展和冰雪旅游的融合发展提供借鉴。

【关键词】冰雪文化；旅游开发与；东北新农村

Research on the Application of Ice and Snow 
Culture Tourism Development and Utilization in the 

Revitalization of Northeast New Countryside
Yinglin Bao,  Kai Chen,  Jiayi Zhao,  Hai Jin

Harbin Far East Institute of Technology School of Literature Harbin 150000, Heilongjiang

[Abstract]   Northeast China, with its rich ice and snow resources and vast rural landscapes, has become an ideal place to carry 
out ice and snow cultural tourism. Currently, the Northeast region is committed to the implementation of the new rural revitalization 
strategy, aimed at promoting rural economic development and improving the living standards of farmers. In this context, combining 
ice and snow cultural tourism with the new rural revitalization strategy not only helps to tap and utilize the potential of ice and snow 
resources, but also brings new economic growth points and development momentum to rural areas. This article aims to explore the 
application of ice and snow cultural tourism in the revitalization of new rural areas in Northeast China through comprehensive research 
and analysis, providing reference for promoting the integration of rural development and ice and snow tourism in Northeast China.

[Keywords]   Ice and snow culture; Tourism development and; Northeast New Rural Area

引言

东北地区作为中国重要的冰雪资源区域之一，拥有丰富

的冰雪景观和资源。然而，在过去的几十年里，东北地区

的农村经济一直面临着许多挑战，包括农民收入低、农业

产业结构单一等问题。为了促进农村经济的发展和改善农

民生活水平，中国政府提出了新农村振兴战略，旨在推动

农村产业升级、促进农民增收和改善农村基础设施。在新

农村振兴战略的背景下，冰雪文化旅游被认为是东北地区

农村发展的一项重要机遇。冰雪文化旅游具有丰富的文化

内涵和多样的旅游资源，可以为农村带来经济收益、提升

农民收入，并且有助于传承和弘扬地方冰雪文化。然而，

目前关于冰雪文化旅游在东北新农村振兴中的应用研究还

相对有限。因此，有必要对冰雪文化旅游在东北新农村振

兴中的应用进行深入研究。通过分析冰雪资源的特点、新

农村振兴战略的目标以及冰雪文化旅游的潜力，可以探索

如何开发和利用冰雪资源，促进农村经济发展，并为政府

和农村实践者提供相关的政策建议和发展模式，推动东北

地区冰雪文化旅游的可持续发展和东北新农村振兴战略的

实施。

1  冰雪文化旅游在东北新农村振兴中的潜力

1.1 丰富的冰雪资源

东北地区拥有丰富多样的冰雪资源，包括雪山、冰川、

冰湖等。这些资源为开展各类冰雪活动和体验提供了良好

条件，吸引了大量游客前来观赏、参与冰雪运动。
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1.2 独特的冰雪文化

东北地区拥有悠久而独特的冰雪文化，如冰灯艺术、冰

雪雕塑等。这些文化元素能够吸引游客，增加旅游的文化

内涵和观赏价值，进而促进地方文化的传承和发展。

1.3 促进农村经济发展

冰雪文化旅游为农村带来了新的经济增长点。通过发展

农村冰雪景区、开展冰雪运动和冰雪体验项目，农民可以

积极参与旅游经济，增加收入来源，改善生活水平。

1.4 农产品推广

冰雪文化旅游为东北农产品的推广提供了契机。农村冰

雪景区可以作为农产品展示和销售的平台，推动当地特色

农产品的品牌建设和市场拓展，提高农民的收益。

1.5 促进农村社会发展

冰雪文化旅游活动有助于促进农村社会的发展和融合。

通过组织冰雪文化节庆活动、农民冰雪创业项目等，可以

增强农民之间的交流与合作，促进社会融合和文化交流。

2  东北新农村冰雪文化旅游开发现状和挑战

2.1 东北新农村冰雪文化旅游开发现状

第一，冰雪景区建设。东北地区已经建设了一些农村冰

雪景区，如长白山、亚布力等，这些景区拥有丰富的冰雪

资源和配套设施，吸引了大量游客。同时，一些乡村也开

展了冰雪活动和体验项目，为游客提供冰雪运动的机会。

第二，冰雪文化节庆活动。东北地区的农村冰雪文化节庆

活动逐渐兴起，如冰雪灯会、冰雪雕塑展览等。这些活动

以展示冰雪艺术和地方文化为特色，吸引了大量游客前来

观赏和参与。第三，农民创业项目。一些农民开始积极参

与冰雪文化旅游创业项目，如冰雪酒店、冰雪手工艺品制

作等。这些项目不仅提供了农民增收的机会，也丰富了冰

雪文化旅游的内容。第四，旅游推广和合作。东北地区政

府和旅游部门积极推广农村冰雪文化旅游，通过宣传推介

活动、旅游路线设计等方式吸引游客。同时，也加强了与

其他地区的旅游合作，吸引外地游客前往东北地区体验农

村冰雪文化旅游。

2.2 东北新农村冰雪文化旅游开发面临的挑战

第一，基础设施建设。一些农村地区的基础设施仍然

不完善，如交通、住宿、餐饮等，限制了冰雪文化旅游的

发展。因此，需要加大基础设施建设的力度，提升游客的

出行体验。第二，旅游产品创新。目前农村冰雪文化旅游

产品相对单一，需要进一步丰富和创新，开发更多具有地

方特色的旅游产品和体验项目，提升游客的满意度和吸

引力。第三，人才培养和管理。农村冰雪文化旅游需要具

备相关知识和技能的人员支持和管理。需要加强对农村冰

雪文化旅游从业人员的培训和技能提升，提高其服务质量

和专业水平。同时，还需要加强农村冰雪景区的管理和运

营，确保游客的安全和体验。第四，营销和推广策略。农

村冰雪文化旅游的推广和营销仍需要加强。通过有效的营

销策略、宣传推广活动和网络平台的利用，提高冰雪文化

旅游的知名度和影响力，吸引更多游客到访。第五，环境

保护和可持续发展。冰雪文化旅游的开发必须注意环境保

护和可持续发展。加强对冰雪资源的保护，合理规划旅游

线路和活动，促进冰雪文化旅游与环境保护的良性互动。

3  东北新农村振兴中冰雪文化旅游开发与利用策略

3.1 冰雪文化资源整合

第一，资源调查和评估。对东北地区的冰雪资源进行全

面的调查和评估，包括雪山、冰川、冰湖等资源的分布、

规模和特点。通过调查和评估，明确各地冰雪资源的潜力

和价值。第二，景区联动和合作。促进冰雪景区之间的

联动和合作，形成冰雪旅游的区域性品牌。通过景区之间

的合作，可以整合资源、共享宣传和市场推广的渠道，提

高整体竞争力。第三，产业链延伸和融合。将冰雪文化旅

游与相关产业进行融合，构建完整的冰雪文化产业链。例

如，与农业产业进行融合，推动农产品加工和销售；与文

化创意产业进行融合，开发冰雪主题产品和手工艺品等。

第四，旅游线路设计和整合。设计和整合具有冰雪特色的

旅游线路，将不同景区和农村冰雪资源有机地结合起来。

通过合理的线路设计，游客可以体验到多样化的冰雪文化

活动和景观。第五，旅游产品创新和差异化。通过创新旅

游产品和服务，提供独特的冰雪文化体验。例如，开发冰

雪运动项目、冰雪艺术表演、冰雪主题乡村游等，满足不

同游客的需求和兴趣。第六，文化传承与保护。注重冰雪

文化的传承和保护，将冰雪文化纳入农村文化的传统和创

新中。通过组织冰雪文化节庆活动、冰雪艺术展览等，加

强冰雪文化的宣传和推广。第七，国际合作与交流。加强

与国际上具有冰雪文化旅游经验的地区和国家的合作与交

流。通过借鉴和学习国际先进经验，提升东北新农村冰雪

文化旅游的发展水平。

3.2 旅游规划和布局

第一，定位和目标。明确农村冰雪旅游的定位和发展目

标。确定农村冰雪旅游的主题和特色，例如冰雪运动、冰

雪文化体验、农村冰雪度假等，以满足不同游客的需求。

第二，景区规划和开发。根据冰雪资源的分布和特点，

规划和开发具有冰雪文化特色的农村景区。确定景区的规

模、功能和布局，合理利用冰雪资源，打造具有吸引力和

竞争力的农村冰雪旅游目的地。第三，交通网络建设。加

强农村冰雪旅游区域的交通网络建设，提供便捷的交通方

式和路线。改善道路、铁路、航空等交通设施，确保游客

能够方便快捷地到达农村冰雪景区。第四，农村旅游管理

和监管。建立健全的农村旅游管理和监管机制，加强对农

村冰雪旅游的规范和监督。加强对旅游从业人员的培训和

管理，提高服务质量和游客满意度。

3.3 产业融合与创新

第一，农业与冰雪文化融合。将农业产业与冰雪文化

旅游相融合，推动农产品的加工和销售。例如，利用农村

冰雪景区的冰雪条件，开展冰雪果园、冰雪农场等农业项

目，使农产品具备冰雪特色，提高产品附加值和市场竞争

力。第二，文化创意产业与冰雪文化融合。将文化创意产
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业与冰雪文化旅游相融合，开发具有独特冰雪文化特色的

创意产品和手工艺品。例如，利用冰雪材料和冰雪艺术技

巧，制作冰雪雕塑、冰雪灯笼等具有艺术性和观赏价值的

产品。第三，冰雪运动与旅游融合。将冰雪运动与旅游相

融合，开展冰雪运动项目和赛事，吸引运动爱好者和专业

运动员。例如，举办冰雪滑雪比赛、冰壶比赛等，提供冰

雪运动的参与和观赏体验，促进旅游和体育产业的互动发

展。第四，特色餐饮与冰雪文化融合。将当地特色餐饮与

冰雪文化相结合，开发具有冰雪特色的美食和餐饮体验。

例如，推出冰雪主题餐厅、冰雪美食节等，为游客提供独

特的冰雪文化餐饮体验。第五，传统工艺与冰雪文化融

合。将当地传统工艺与冰雪文化相融合，推动传统工艺的

传承和创新。例如，利用冰雪材料和冰雪技术，开展传统

手工艺品的制作和展示，提高传统工艺的艺术价值和市场

竞争力。

3.4 提升基础设施建设

第一，交通网络。加强农村冰雪旅游区域的交通网络建

设，提供便捷的交通方式和路线。改善道路、铁路、航空

等交通设施，建设农村冰雪景区周边的交通枢纽，确保游

客能够方便快捷地到达目的地。第二，酒店和住宿设施。

提升农村冰雪旅游区域的酒店和住宿设施建设水平，增加

住宿容量和品质。建设高品质的酒店、度假村、民宿等，

提供舒适的住宿环境和优质的服务。第三，餐饮设施。加

强农村冰雪旅游区域的餐饮设施建设，提供多样化、高

品质的餐饮选择。发展具有地方特色的冰雪美食和农产品

加工餐饮，满足游客的口味需求。第四，娱乐设施。建

设丰富多样的娱乐设施，提供游客冰雪活动和文化体验的

机会。例如，滑雪场、冰雪乐园、冰雪博物馆等设施的建

设，丰富游客的冰雪旅游体验。第五，导览设施和服务。

建设农村冰雪旅游区域的导览设施和服务，提供专业的

导游和解说服务。设置信息牌、导览图、讲解员等，为游

客提供导览和解说，增强游客对冰雪文化旅游的了解和体

验。第六，环境保护设施。加强农村冰雪旅游区域的环境

保护设施建设，保护冰雪资源和生态环境。建设垃圾处理

设施、环境监测系统等，加强环境管理和保护工作，确保

冰雪景区的可持续发展。

3.5 培育冰雪文化旅游人才

第一，教育培训体系。建立完善的冰雪文化旅游人才

教育培训体系，包括高等教育、职业培训和技能提升等。

开设相关专业课程和培训班，培养专业的冰雪文化旅游人

才，提供专业知识和技能的培训。第二，职业导向和实践

机会。加强与冰雪文化旅游相关的职业导向和实践机会。

与景区、旅游企业等建立合作关系，为学生提供实习和就

业机会，让学生在实践中学习和锻炼，提升就业竞争力。

第三，培训师资力量。加强冰雪文化旅游人才培训师资力

量的建设。引进专业人才、经验丰富的导师和讲师，提供

专业的指导和培训，提高培训效果和质量。第四，跨学科

合作。促进冰雪文化旅游人才的跨学科合作。鼓励旅游、

文化、艺术、体育等不同学科的交叉融合，培养具备多领

域知识和技能的冰雪文化旅游人才。第五，学术研究和知

识传播。鼓励冰雪文化旅游人才的学术研究和知识传播。

支持相关学术机构和研究中心开展冰雪文化旅游的研究工

作，推动学术成果的转化和应用，促进冰雪文化旅游的学

术发展。第六，人才激励机制。建立人才激励机制，吸引

和留住优秀的冰雪文化旅游人才。提供良好的薪酬福利、

职业发展和晋升机会，激励人才积极投身于冰雪文化旅游

事业的发展。

结语

冰雪文化旅游在东北新农村振兴中具有巨大的潜力和

重要的地位。通过整合冰雪资源、制定旅游规划、提升基

础设施、培育人才等策略和措施，可以促进冰雪文化旅游

的发展和利用，推动东北新农村的振兴。冰雪文化旅游不

仅可以带动农村经济发展，增加农民收入，还可以推动农

产品销售和品牌建设。同时，冰雪文化旅游也有助于农村

文化传承和社会发展，提升农村形象和吸引力。然而，在

推动冰雪文化旅游发展的过程中，仍面临一些挑战，如基

础设施不完善、旅游产品创新不足、人才培养不足等。因

此，需要加大政府支持和投资力度，加强合作与联动，提

升冰雪文化旅游的市场推广和管理水平。通过充分发挥冰

雪文化旅游的潜力，可以实现东北地区新农村振兴战略与

冰雪文化旅游的良性互动，促进农村经济的发展，提升农

民收入水平，丰富农村文化内涵，推动东北新农村的全面

振兴。
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新时期绿色金融推动乡村农业发展的探究

童暄涵

杭州电子科技大学，中国·浙江  杭州  310018

【摘　要】当前，绿色产业作为我国经济转型升级的主要动力来源，已成为国民经济增长新动能[1]。在新时期，绿色

金融对推动乡村农业绿色发展发挥出功不可没的作用，在推进绿色经济转型升级过程中，相关部门需加大绿色金融产品创

新，通过优化金融手段和方式，加大对乡村农业发展的金融支持力度，完善绿色金融体系建设，促进绿色金融更好地服务

于现代农业发展。本文以绿色金融为核心，探讨了绿色金融在推动乡村农业发展中发挥的巨大作用，并就新时代绿色金融

推动农业发展的策略进行重点探讨，希望提供参考。

【关键词】新时期；绿色金融；乡村农业发展；绿色发展；具体策略

Research on Green Finance Promoting the 
Development of Rural Agriculture inthe New Period

Xuanhan Tong 

Hangzhou Dianzi University，Hangzhou 310018

[Abstract]   At present, green industry, as the main power source of China's economic transformation and upgrading, has become 
a new kinetic energy for national economic growth [1]. In the new era, green fi nance plays an indispensable role in promoting the 
green development of rural agriculture. In the process of promoting the transformation and upgrading of green economy, relevant 
departments need to increase the innovation of green fi nancial products, increase fi nancial support for rural agricultural development 
by optimizing fi nancial means and methods, improve the construction of green fi nancial system, and promote green fi nance to better 
serve the development of modern agriculture. Taking green fi nance as the core, this paper discusses the great role of green fi nance in 
promoting the development of rural agriculture, and focuses on the strategies of green fi nance in promoting agricultural development 
in the new era, hoping to provide reference.

[Keywords]   New Era; Green Finance; Rural Agricultural Development; Green Development; Specifi c Strategy

前言

当前，发展绿色循环经济，已成为经济发展的“主旋

律”。乡村农业发展，也应朝着绿色化方向前进。随着

市场经济的发展，为满足国家对环境保护提出的要求，

一种新型金融方式——绿色金融应运而生。绿色金融是

绿色低碳经济发展的产物，是对传统金融的发展与革

新。绿色金融对推动农业经济发展具有重要意义，是优

化农业产业结构、推动资金优化配置的重要途径。大力

推进绿色金融在乡村农业发展中的应用，是落实国家建

设现代化新农村的重要途径，更是推动农业绿色发展的

重要举措。

1  绿色金融基本概述

绿色金融是新时期我国金融业发展的重要内容，

其是以生态文明为核心，旨在促进经济和社会可持续

发展的一种新型金融业务模式。绿色金融通过优化信

贷资金配置，推动资金从传统高能耗、高污染产业朝

着清洁化、集约化、绿色化产业转变，实现金融服务

方式创新，满足资源节约、环境友好型社会建设的要

求，可有效推进经济社会绿色发展。绿色金融作为一

种新兴金融模式，是我国金融体系的重要组成部分，

是对传统金融的一种超越和创新，更是我国金融业发

展的新方向[2]。
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2  绿色金融对推动乡村农业发展的重要意义

绿色金融在促进农业生产与发展方面具有非常重要的意

义，具体表现在以下几个方面：

2.1有利于推动乡村农业绿色发展

随着时代的发展与进步，世界各地都大力倡导绿色发展

理念。绿色发展理念关注人与自然之间的关系，强调人与

自然和谐共处，当前，绿色农业发展是生态文明建设和可

持续发展的重要内容。在环境问题日益严峻的形势下，应

大力推进“绿水青山就是金山银山”的环保战略，将环境

保护落实到乡村农业生产中，提高农民的环境保护意识和

能力，进而实现人与自然和谐共生的目标。农业生产发展

作为农村环境污染的重要来源，必须采取科学有效的防治

措施。发展乡村绿色农业，以生态文明理念引领农业生产

模式转变，是践行“绿水青山就是金山银山”战略的重要

举措。加快绿色农业的发展，不仅可以推动农业产业结构

优化升级，更能为农民带来丰厚的经济效益，是实现农业

可持续发展和建设美丽乡村的必然要求[3]。而加快推进生

态环境改善，实现绿色农业发展离不开良好的投资环境支

撑。将绿色金融应用到乡村农业发展中，为推动农村农业

发展提供重要助力，更有利于环境保护理念在农业生产领

域的“落地生根”，通过优化绿色金融产品与服务方式，

可激励广大农户积极响应建设绿色农业的号召，进而有效

地推动农业生产朝着绿色化方向发展，推动农业发展与环

境保护的有机协调。

2.2是推进乡村农业产业化发展的重要支撑

随着乡村振兴的大力推进，农业生产逐渐朝着产业化

方向发展，而农业产业振兴离不开资金的支持。绿色金

融的助力，可为农业绿色生产技术研发提供充足的资金

支持，使农业生产逐渐朝着集约化、产业化、优质化方

向发展，推动农业供给侧结构性改革。绿色金融助推农

业产业转型升级，促进农业经济高质量发展，通过制定

绿色农业企业和绿色农业发展标准，增加绿色信贷和绿

色基金投资力度，可满足农业产业化发展的融资需求，

并引导作为第一产业的农业逐渐延伸至二、三产业，

例如循环农业技术研发、农业产品加工、休闲生态农业

等，以实现产业的融合发展，带动农民增收与农村经济

发展。同时，加大绿色金融对农业产业发展的支持力

度，对于建设现代化新农村与推动乡村振兴发展具有至

关重要的意义[4]。

3  绿色金融在推动乡村农业发展过程中存在的问题

当前，我国绿色金融体系建设仍然存在着很多问题，针

对乡村农业生产发展的绿色金融体系仍需不断完善，绿色

金融在推动乡村农业发展过程中存在诸多问题，具体表现

在以下几个方面。

3.1法律法规有待完善

当前，发展绿色金融已成为金融业发展的主流趋势，其

在推动乡村农业发展中具有不容小觑的力量。但是，由于

我国绿色金融起步较晚，发展时间较短，相关法律法规建

设有待进一步加强。由于法律法规不完善、政策制定存在

缺陷以及对市场认知不足，一些地方政府更注重农业发展

的短期效益，这在一定程度上削弱了绿色金融服务的成效

和积极性，导致绿色金融服务并没有达到预期效果。

3.2绿色金融产品结构有待优化

绿色信贷产品与项目融资是绿色金融的重要组成部分，

是支持农业生产发展的主要力量。然而当前，我国农村绿

色信贷仍然处在起步阶段，尚未建立起完善的绿色金融风

险防控体系。同时，农村农业绿色信贷产品的供应量也相

对较少，绿色金融产品创新性不足，金融产品的规模和深

度有待进一步扩大，导致绿色金融对农村农业发展的推动

作用仍然不尽如人意[5]。

3.3绿色金融发展意识不强

当前，我国农村地区对绿色经济这一概念尚未形成深

入、全面的认识，绿色观念薄弱。一些农户更注重农业发

展的短期效益，在一定程度上阻碍了绿色农业的发展。另

一方面，绿色金融业务存在着资金回收慢、回报低、时间

长、不确定性强、风险大等挑战，这导致一些商业银行针

对绿色金融保持观望态度，不利于绿色金融业务在乡村农

业发展中的顺利推进。

4  新时期绿色金融推动乡村农业发展的相关策略

4.1健全有关政策与法律

绿色金融对农业发展的支持离不开法律法规的约束。在

农业发展过程中，需要借助法律手段规范农业经营管理活

动。为发挥绿色金融在农业生产发展中的引领作用，我国

可积极借鉴国外发达国家的相关经验，建立完善的法律法

规，针对农业生产中的环境破坏行为，制定严格的惩罚条

例。同时，我国相关部门应强化执法力度，构建严格的外

部约束条件，进一步规范农业生产经营主体行为[6]。

4.2加大绿色金融产品宣传
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通常情况下，农户的认知水平较低，缺乏对金融政策的

敏锐感知和对金融政策的深入理解。为推动绿色金融在农

业发展中的应用，需要让农民真正认识到绿色金融的价值

所在。对此，相关部门应结合农村地区群众的认知特点和

学习能力为基础，采取科学有效的措施加强绿色金融理念

的宣传和推广，以官方引导和宣传为手段，让更多群众意

识到绿色金融对于乡镇农业经济发展的重要性。相关商业

银行应加大对绿色金融产品的宣传解释力度，使农户认识

绿色金融产品的作用，逐渐消除农民对新型金融产品的抵

触心理和顾虑情绪，提高农民对绿色金融的认知和信任。

同时，绿色循环经济作为一种新型经济模式，是我国农业

经济发展的重要方向。针对我国农村地区绿色经济观念薄

弱的问题，各地政府、村委会应加强现代化农业发展理念

的宣传，有效改变当地农民在农业生产活动中的传统观

念，号召农户加入“绿色革命”行列，为绿色金融在乡村

农业的应用建立坚实的群众基础，为绿色农业经济的发展

带来持久的力量。

4.3确立畅通的绿色金融渠道体系

为了将绿色金融应用于乡村农业发展，在确保法律法规

完善和群众基础牢固的基础上，应进一步确保金融资金的

充足和正确的政策引导。对此，我国相关部门应结合国内

金融发展现状，不断创新绿色金融产品。除了绿色信贷、

项目融资、绿色债券之外，金融机构可以积极开发绿色股

票和绿色保险等产品，并加大农村农业金融市场上的信贷

供给，提高农业金融服务效率，从而更好地推动乡镇农业

经济的持续健康快速发展。此外，考虑到农户和农业企业

融资金额、期限和资金用途的多样性与差异性，应建立完

善的农业金融配套机制，根据具体的农业生产需求，为农

户办理绿色金融业务提供个性化服务，使绿色金融产品能

够充分满足农业生产的实际需求，减少资金浪费与闲置情

况，优化资金配置，提供绿色金融资金的利用效率，从而

为乡村农业经济发展提供重要助力。

4.4加强政府的监管和支持力度，提高绿色金融服务   

质量

在新的时代背景下，为加强农业经营主体环保行为监

管，各地政府可依托现代信息技术，将环境保护信息纳入

信用评估系统，建立环境保护信息披露平台，以实施有效

的分类监管。同时，可建立环境信用评价体系，构建环保

信息公示制度，加强信息披露，健全风险评估体系，对农

业生产行为形成强有力、全方位的监管。此外，针对农业

发展领域提供绿色金融服务，应不断优化服务质量，提高

服务水平。针对农村地区的龙头绿色农业企业以及优质生

态农业发展项目，可以适当加大绿色金融支持力度。在提

供金融服务的过程中，针对绿色农业客户加快审批流程、

简化审批手续、提高授信额度、优化服务质量，以进一步

绿色金融服务质量与效率。此外，为了进一步优化服务方

式，可创新绿色农业金融支付交易渠道，比如采用快捷的

支付宝、微信等支付方式，从而实现更高效、更快捷的绿

色金融服务，建立多层次、全方位、立体式的绿色农业金

融支持服务体系。

5  结语

总而言之，绿色金融为推动乡村农业经济可持续发展提

供了指导和充足的资金支持。推动绿色金融在乡村农业生

产与发展中的应用，可为乡村农业发展注入新的活力和动

力。在新的时代形势下，我国相关部门应建立完善的法律

法规体系，积极推广绿色金融，使绿色金融在农村地区获

得广泛的群众支持，提高绿色金融支持在农业生产发展中

的针对性和实效性，推动农业产业转型升级，促进农业经

济的日益繁荣，进而实现现代化新农村的建设目标。
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湛江市新型研发机构发展政策支持路径研究
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【摘　要】本文依据国内外有关新型研发机构研发研究的相关文献，归纳出新型研发机构的一般特点和运作机制，揭

示当前湛江市新型研发机构发展的困境。结合湛江地区的资源环境与人文条件，借鉴已有新型研发机构的发展模式，构建

适合湛江新型研发机构成长的发展模式。

【关键词】新型研发机构；湛江发展困境；政策支持路径

Research on development policy support path of 
Zhanjiang New R&D institutions

Yanqing Chen

Zhanjiang University of Science and Technology,Zhanjiang 524000,Guangdong,China

[Abstract]   This paper summarizes the general characteristics and operation mechanism of new R&D institutions and reveals 
the dilemma of the development of new R&D institutions in Zhanjiang City on the basis of the domestic and foreign literature on 
research and development of new R&D institutions. Based on the resources, environment and cultural conditions of Zhanjiang area, 
the development model suitable for the growth of Zhanjiang new research and development institutions should be established by 
referring to the existing development model.

[Keywords]   New research and development institutions; Zhanjiang’s development dilemma; Policy support path
【基金资助】2022年湛江市非资助科技攻关专题项目（项目编号：2022B01241）。

1　研究背景和研究意义

广东省近年来不断深化科研体制改革，积极培育和发展

新型研发机构，新型研发机构在开展科技研发、实现集聚

培养高端人才、科技成果转化、孵化培育科技企业发挥着

重要作用。在“一核一带一区”的战略规划中，西翼具有

重要的战略地位，西翼以湛江为中心，包括湛江、茂名、

阳江3市，作为广东省新的增长极，不仅对接海西经济区、

北部湾城市群和海南自由贸易港，而且也是我国“一带一

路”国家发展战略的重要支点。因而，新的战略机遇期，

不断增强湛江地区研发创新实力，推动经济跨越式发展已

经成为当务之急。

新型研发机构的快速发展能为当地产生显著的经济效

益，也起到一定的带动和示范引领效果，不但激活传统

科研院所的科技创新活力，还盘活省内的其他各类创新资

源，催生新兴产业的同时，也凝聚大批高层次人才。因

此，结合该地区区域特征提出适合其新型研发机构发展的

思路与措施，以此作为其推动地区经济发展的理论依据显

得尤为重要。

目前，我国学者对有关经济欠发达地区如何培育和发展

新型科研机构的研究还比较少，因此，系统研究新型研发

机构的产生发展、发展现状、建设模式、创新特点及对典

型的机构进行全面透彻的分析研究，并结合区域经济资源

环境状况，提出经济不发达地区培育和发展新型研发机构

的具体对策，不仅有重要现实意义，也有利于丰富现有有

关新型研发机构研究的理论成果。

本研究通过湛江当前新型研发机构发展的困境，结合湛

江地区的资源环境与人文条件，借鉴已有新型研发机构的

发展模式，构建适应湛江地区新型研发机构成长的发展模

式。制定促进湛江地区新型研发高质量发展的政策措施，

可以更好地促进湛江地区乃至粤西地区区域创新体系建设
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和有力推动地区产业转型升级，以发挥湛江地区的后发优

势，抓住新时代有利的发展机遇快速成长，发挥区位经济

增长极的重要作用。

本研究尝试通过走访调研、数据分析的方法对新型创新

机构的创新绩效做出评估。构建经济欠发达地区培育与发

展新型研发机构的理论框架。通过理论分析和实证研究结

果，结合湛江地区资源环境条件，构建培育和发展粤西地

区新型研发结构的框架，为经济欠发达地区通过后发优势

缩小与经济发达地区创新水平差距提供可供借鉴的创新发

展模式。之前大多关于创新研发机构问题的研究多采用案

例分析的形式进行，较少采用数据分析方法进行研究，所

得结论缺乏普适性，本研究尝试采用实证方法进行研究，

并得出一般性结论，可望为地方政府进行有关科技创新决

策提供更为有力的决策依据。

2　湛江新型研发机构的发展困境

当前促进广东省新型研发机构发展的顶层设计未成熟，

导致地区新型研发机构的建设迫切需要相关理论做出准确

的指导与解释，尤其是对经济相对比较的落后，区位功能

又十分重要的湛江市，受制于经济条件及高校资源等因素

的制约，新型研发机构数量较少，成长也较为缓慢。截至

2021年底，广东省已经拥有新型研发机构340家，但从现有

新型研发机构数量构成来看，新型研发机构绝大部分分布

于珠三角地区，粤西地区仅有14家（湛江6个，茂名4个，

阳江4个），只占总量的4.1%。

粤港澳大湾区建设背景下，粤西地区的研发水平的提高

对广东省经济发展全局有着重要的支撑作用，湛江市作为

粤西地区的中心城市，目前创新及研发水平与地区战略地

位很不适应，快速推动湛江新型研发机构成长发展对强化

粤西地区创新水平及经济发展具有重要的现实意义。

3　构建适合湛江新型研发机构的政策支持路径

湛江新型研发机构发展需要整合高校智力资源、政府政

策资源、社会资本资源，多方聚力，共同推动。

3.1加强顶层设计

3.1.1科学规划

按照国家区域经济战略、区域科技经济社会总体规划以

及湛江地方特点布局新型研发机构，建立完善湛江市新型

研发机构创新政策体系。

3.1.2给予专项财政资金支持

财政对新型研发机构的支持方式包括直接性经费奖

补、按比例后补助、计划专项资金支持和创新券等。如表

1所示。

3.1.3协同合作

湛江市有关业务主管部门加强指导协调，引导相近领域

的新型研发机构之间加强交流合作和资源共享，鼓励在同

一地区或相邻地区内同一或相关产业领域的新型研发机构

成立产业技术研究联盟，整合湛江市各类科技创新资源，

走集群化发展之路。

3.2加强湛江新型研发机构的产学研合作机制

产学研合作机制是企业与国内外高等院校、科研院所共

建科技创新载体，开展科学研究、科研成果转化和科学技

术市场的产业化。湛江市新型研发机构技术研发与转化的

协同机制，如下图1所示。

①深入湛江各个新型研发机构开展调查研究，了解新型

研发机构的发展困境，帮助有合作意向的科研机构联系高

等院校、科研院所，促进达成产学研合作。

②筛选储备科技含量高的科研项目建立科技计划项目

库。

③加强院校专家与企业、新型研发机构负责人点对点见

面洽谈合作。

④加强产学研合作项目争取市科技计划资金支持。及时

了解院校与政府、新型研发机构的合作情况、存在问题，

并帮助解决，促进合作项目顺利进行。

表1  直接性财政支持措施

图1  湛江新型研发机构技术研发与转化的协同机制
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3.3加强体制机制创新

体制机制创新是新型研发机构发展的关键。通过体制

机制创新，使湛江市新型研发机构实现“自我造血”，走

可持续发展之路。一是建立新型研发机构现代科研院所制

度。二是加强湛江市国有资产监督管理。三是完善知识产

权激励制度。四是建立湛江市多元化资金支持体系。

3.4加强人才政策

激励新型研发机构人才支持政策包括人才引进、职称评

审、薪酬激励等。具体的人才支持政策如下表2所示：

3.5奠定新型研发机构坚实基础的“产权”政策

①保障新型研发机构自主的知识产权，②强化新型研

发机构技术标准的制定权，③规范新型研发机构的股权     

激励。

3.6积极落实税收优惠政策

对于新型研发机构给予税收优惠，涉及税种包括房产

税、企业所得税和增值税等方面。如下表3所示。

4　湛江新型研发机构的建设考察指标

4.1研发能力（30%）：考察新型研发机构的自身特性

知识产权（15%）是新型研发机构核心贡献与主要职能

（科技产出），其中，发明专利数授权量（5%），主持制

定技术标准（5%），参与制定技术标准（2%），软件著作

权数（3%），实用新型专利不予考虑。

研发项目（15%）是新型研发机构的主要活动，其中投

资额度（10%）是指研发项目投资的总金额，以衡量研发项

目的实力；投资主体（5%）是指研发项目由谁投资的，考

察市场投资与政府投资的比重，反映新型研发机构“研发

能力”在多大程度上得到市场的认可。

4.2转化能力（30%）：考察新型研发机构的主要功能

转化能力（30%）是新型研发机构的主要社会效益，新

型研发机构本质上是一个服务机构，主要职能是将科技成

果转化到湛江区域中。一是成果转化（15%），将自己已有

的科技成果转化为实际的商品或服务，实现科技成果的实

际价值；二是孵化企业（15%），培育出新的企业由小变大

（原有小微企业形成一定规模），或者无中生有（新创办

以新型研发机构掌握核心技术为依托的高技术企业，或者

引进企业）提供技术支撑。

4.3团队能力（20%）：考察新型研发机构的自身建设

团队能力（20%）是新型研发机构的主要人力资源，研

发人员（15%）包括引进高端人才和培养创新型人才，在

湛江做出实际贡献；培养学生（5%），湛江潜在的后备研

发力量。聚集与培养高端人才是新型研发机构固有的深层   

之意。

4.4财务能力（20%）：考察新型研发机构的经济效果

财务能力（20%）是新型研发机构的主要经济效益，其

中资产状况（10%）表示固定资产规模，自身实力的壮大情

况；利润状况（10%）表征利润收益的规模，资产状况与利

润状况是新型研发机构的经济收益。

5　结束语

探索适合湛江地区环境条件的新型研发机构的发展模

式，制定促进湛江地区新型研发高质量发展的政策措施，

可以更好地促进湛江地区乃至粤西地区区域创新体系建设

和有力推动地区产业转型升级，可为经济欠发达地区通过

后发优势缩小与经济发达地区创新水平差距提供可供借鉴

的创新发展模式，可为新型研发机构发展不成熟的粤西地

区在发展和完善新型研发机构过程中有章可循，减少探索

适合自身发展的研发机构运作模式产生过多的额外成本。
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党的十八大以来，多位重要领导人多次在重要的场合强

调高素质人才的重要性。由此我们可以看出，人才引进在

当今社会变得越来越重要，已经逐渐成为企业发展乃至社

会发展的核心，因此，企业必须重视高素质人才的培养和

引进。

1　企业加强人才引进工作的必要性

1.1人才是生产力发展的核心

生产，是人类的一种社会行为，也就是说，有人的地方

才有生产。生产是人类的众多行为之一，因此，人才的素

质会影响到企业发展的效率和速度，只有具备更多高素质

人才的企业，才能获得源源不断的发展动力。人才引进的

过程，对于一个企业来说是非常重要的，他影响着企业的

人力资源供给。作为一个企业，在其发展过程中，一定要

对人才引进充分重视，从而保证企业长期稳定的发展，保

证企业能够有充足的创新和充分的活力。

1.2人才是企业创新的基础

创新，可以说是一个企业的灵魂，一个企业唯有不断创

新，才能推陈出新，保持鲜活的生机与活力，保证企业的

快速充分发展。而只有高素质的人才，才能够帮助企业进

行优秀的创新，从而帮助企业更快地发展和升级，保证企

业能够拥有不断进步的产品，保证企业的产品受到更多人

的喜爱，从而获得更大的效益。因此，高素质人才对企业

来说尤为重要，他们是一个企业创新发展的基础力量，由

此观之，高素质人才的引进和培养对企业创新尤为重要，

需要企业对此进行高度重视。

1.3人才引进工作可以改善本公司的人力资源结构。    

人力资源结构对一个企业的运行是至关重要的。目前，

很多企业都在人力资源结构上有很大问题，比如存在人力

冗余、高素质人才短缺等多种问题，经常会有这个岗位人

手过多而其他岗位人才不足的现象，同时，企业的一些特

殊岗位、关键岗位往往很难招聘到有专业素质的人才，而

很多基础岗位由于入职门槛低，也存在很多人浮于事的现

象[1]。这种种现象无疑是耗费了公司的人力成本，对公司的

发展产生了不利影响。由此观之，企业必须要做好人才引
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进的工作，可以从以下两方面做起：从一方面来说，企业

可以引进充足的专业性人才，提供充足的福利；从另一方

面来说，企业应该对冗余人员做出合理的删选和有效的利

用，对于可以进行进一步发展的人才加以培训，从而完善

本公司的人力资源结构。

1.4人才引进工作可以提升企业人力资本的价值

企业需要人才才能不断的发展，这是毋庸置疑的事实，

但是企业的员工如果过多，又往往会造成人浮于事的现象，

这让企业承受了更多不必要的成本，阻碍了企业的进一步发

展。做好企业内部的人才引进工作，既能让企业内部的员工

流动起来，人人各司其职，发挥其更大的价值，又能引进新

的高端人才，为企业发展注入新的生机和活力，因此，人才

引进是提升企业人力资本价值的最重要的一步。

1.5人才引进工作确保人力资源的供给

企业需要充足的劳动力才能正常运行和运转。在企业

的发展过程中，人力资源起到了至关重要的作用。只有不

断地引进和补充人才，企业才能获得更好的发展。然而，

在目前，很多企业面对着专业人才短缺的问题，这就导致

很多需要专业人才的企业在发展中遭遇了较大的困境。对

此，这部分企业应该做好对高素质人才的引进工作，从而

保证企业的正常运行，保证产品的创新和研发，使企业发

现时的核心环节正常运行。对于企业来说，加强人才引进

工作的实施是确保企业人力资源供给的重要环节[2]。

2　人才引进的思路和方法研究

2.1要确定好人才需求的类型和数量

对于一个企业来说，在进行人才引进的同时，需要对所

需要的人才进行细致的了解，对招聘的工作进行细致的规

划。对于企业的人事来说，一定要对企业中的各个部门的

人才短缺情况进行深入的分析了解，从而准确地进行人才

招募。比如，人事部的经理应该准确了解自己企业所需要

的是何种专业、何种学历、有多少相关经验的人才，要了

解企业对引入人才对年龄、身体状况等有什么要求。在这

种条件下，企业在进行人才招聘时，才能够有效地招聘到

符合自己要求的人才。除此之外，人才引进的前期，企业

就需要对招募到的人才进行一系列的职业规划，保证对每

个人才都有其明确的发展方向。

2.2要合理规划人力发展

公司在对人才进行招聘之前，就应该对自己所招募的

人才进行一系列的职业规划和培养计划，公司只有做好对

人力发展的合理规划，做好包括人力预测、人力增补以及

人员培训等几个方面的规划，才能够保证招聘来的人才的

合理培养，才能更好地让人才服务于企业，从而让企业获

得更大的利润。企业在进行人才招聘时，一方面来说，

需要对企业目前的人力资源状况进行合理的分析和深入的

探讨，保证足够了解企业目前的人事状态；从另一方面来

说，企业需要对招聘的人才进行一系列的预测，从而保证

未来人才培养的有效性，并保证企业能够对相关人才进行

及时的招募和筛检。

2.3明确招聘人才的薪资和待遇

薪资和待遇这两点无疑是求职者在选择一份工作、一

家企业时所着重考虑的因素。而对于一家企业来说，招募

人才所给予的成本要尽可能地降低，从而来获取更高的利

润。但是这无疑与求职者所需要的相悖。因此，企业在招

募求职者时，需要以求职者的能力为参考点，对人才的薪

资待遇有一些明确的认知，在招聘时，企业需要及时地跟

求职者进行相关的信息沟通，以预想中的价格招聘到最令

自己满意的高素质人才。同时，为了保证企业能招揽到需

要的高素质人才，企业在对高素质人才定心时，需要不低

于或稍高于同类企业的高素质人才的薪资，从而保证自己

能吸引到所需要的人才。

2.4确定招聘方式

随着科技进步和时代的发展，招聘早已经不是企业人

士与求职者的一对一信息交流，大数据时代下的企业大多

采取不同的途径进行相关招聘。目前，越来越多的企业利

用各种手机APP进行招聘，这种招聘方式吸引的人才量会较

大，且可以进行高效的招聘。然而，虽然通过智能app招募

拥有众多的优点，但是其运营成本也较为庞大，很多知名

度高的APP所需要的花费也较为庞大；如果是一些知名度低

的APP，公司可能会面临更多的网络风险。其次，公司可以

在本地建立一个人力资源交流平台或加入一个人力资源交

流平台，这样公司可以通过更加经济实惠的方式招募到本

地的高素质人才，并且企业可以更好地了解到求职者的各

项信息，从而更加准确的吸引住求职者，留住优秀的高素

质人才。除了这两种招聘方式之外，企业也可以直接进入

大学校园进行学生的招聘。在毕业季临近之时，很多企业

都会与学校进行相关合作，进入校园进行学生的招聘，从

而获取更多高素质人才。进入学校进行校企合作，不仅能

够吸引到自己所需要的高素质人才，更能与相关学校建立

起长期合作的关系，获得源源不断的高素质人才的来源，

从而使得公司获得更加长远的发展潜力。但是高校毕业生

也有自身的缺陷，高校毕业生由于刚刚踏进社会，因此在

社会实践能力以及社会技能方面都有一定的不足，相对

于经验丰富的求职者来说，存在着一些缺陷。就这个问题

来说，企业在进行高校毕业生的招募时，无疑应该投入更

多的资源，对高校毕业生进行一系列专业知识的讲授，从

而使得高校毕业生，求职者拥有更好的专业素养，从而使

得企业所获得的招聘效果更加地符合企业的预期目标。此

外，很多高校毕业生拥有着强大的专业技能，进行过许多

的科研活动，能够更好地满足企业的发展目标，同时，高

校毕业生由于很珍惜第一份工作，因此他们的稳定性也比

较好，能够避免企业人才快速流失的情况发生。其四，“

物以类聚，人以群分”可以帮助企业发掘潜在的人才，因

为他们的亲朋好友可能具有某种程度的共同点，这使得他

们更容易被企业招聘。企业可以从自己的高素质员工的

亲朋好友入手，获得更多的高素质人才。同时，企业可以

借助猎头公司来进行相关的人才招募。猎头公司的优势在
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于，它们可以快速、准确地发掘企业的潜在人才，只要企

业提供自身的人才素质和薪酬水平，猎头公司就可以迅速

找到合适的人才。然而，与其他招聘方式相比，这种方法

的成本更高，更适合于招聘高端人才。因此，企业应该根

据自身的实际情况，结合当前的招聘环境，灵活选择和运

用上述的招聘渠道。

2.5整理信息

为了更有效地吸纳优秀人才，我们应该仔细研究并制订

一份完善的工作流程，包括：明确岗位职责、提供合适的

报酬、实施有效的培训、实施有效的晋升机制、实施有效

的晋升激励措施，并制作精美的宣传海报，通过互联网向

社会公开发送。首先，我们需要整理并归纳所拥有的人才

数据，以便进行未来的面谈与筛查。此外，我们也需要为

未来的大学招募活动进行充分的宣传，以实现更加出色的

招募成绩。对于高素质人才，企业应该发布更加高额的薪

酬，从而吸引更加专业的高素质人才前来应聘。

2.6筛选和面试

企业应该积极搜索并筛选符合其职位要求的求职者，将

其简历发送至其人才信息库，以便进行全面的筛选，以确

保最终能够找到符合其职位要求的优秀人才。在进行面试

时，公司的人事应该通过公司所需要的人才类型，及时准

确地分析求职者对公司是否有利，从而保证抓住每一个对

公司发展有利的高素质人才。

2.7后续工作

在招聘到人才后，应当严格遵守劳动合同条款，明确试

用期和转正的考核标准，并且对其进行实时监督，只有在

试用期结束后，表现出色的员工才有资格获得正式的劳动

合同。对于高素质员工，虽然公司应该给予足够的重视，

但是如果高素质员工恃宠而骄，无视公司规定的话，也应

该给予相应的惩罚，甚至解除劳动合同。

3　提升企业人才吸引力的策略

“良禽择木而栖”指出，企业若想提高其对人才的吸引

力，必须根据自身的实际情况，采取有效的措施来改善工

作机制、改善工作环境，并加强与学校的合作，从而提高

企业的人才吸引力。

3.1健全工作机制

引进优秀的人才必须建立一套有效的、科学的、高效的

流动体系，这套体系应当涵盖评估、管控、考核、培养、

奖惩、晋升等各项措施，从而使企业在吸纳优秀人才的同

时，也可以给予他们更好的未来规划，实现有效的薪酬和

福利。通过构建一套全面的、有效的人才培育体系，并定

期组织专题的培训，我们可以拥有一批具备良好的职场技

能和专长，为公司的可持续发展提供支持。

3.2优化企业员工的工作环境

优秀的就业机会和良好的就业环境对于求职者非常重

要，所以，公司应该认真对待环境的建设，努力让所有的

员工都有一个安全、愉悦的工作氛围。优秀的物质条件既

可以让员工更加轻松愉快地完成任务，也可以激发他们的

积极性，从而成功地招聘到优秀的“硬件”。在招聘过程

中，员工的价值观念、个性特点以及与公司的合作关系都

会影响他们的决策。为了提高公司的竞争力，我们必须重

新审视公司的价值观念，并努力为员工提供更好的就业环

境。我们需要创造良好的员工氛围，为员工提供更多的发

挥空间，并为员工提供更多的成长空间。对于员工来讲，

工作环境包括公司的内部氛围以及外部环境。对此，公司

应该实行两手抓政策，及时地与企业的管理人员进行沟通

和交流，保证员工能有一个和谐的工作环境，保证员工在

工作时拥有着良好的心态，从而更好地为企业服务。

3.3通过加强与各大高校的合作，企业可以更好地理解

校企合作的重要性，并从中获益。

目前来说，大学已成为当今社会的一个重要的人力资源

中心，几乎所有的优秀员工都来自大学。因此，企业在招

聘和留住优秀员工时，大学就成了一个至关重要的平台。

因此，企业领导层需要加强对大学的了解，并且和大学建

立良好的合作伙伴关系，确保大量优秀的员工能够持续流

入公司。

3.4做好校企合作的整体性规划

在加强校企合作的过程中要以学校为主导，原则上来说

企业并不能对学校的教学有过多的干涉，企业可以与学校

沟通吧，自己出钱开设本企业需要的专业，并进行招生，

在日常的教学中与企业的实际工作紧密联系，企业为学生

提供就业保证和日常的实践机会，确保学生毕业即可融入

企业文化，适应企业的日常工作。做好校企合作的整体规

划，与学校构建互利共赢的合作关系，有目的、有针对性

地培养人才，加强与生产实践的结合，是破解企业用工荒

的关键性举措。

结论：综上所述，高素质人才是生产力发展的核心，是

一个企业发展创新的基础，是一个企业源源不断地创新源

泉。如果一个企业想要提升自身的硬实力，就必然需要引

进众多的高素质人才。企业想要发展自身，更加需要不断

改善自身的人力资源结构，保证自身的每一个部门都拥有

着完善的人力资源结构，保证自身企业拥有符合企业发展

的高素质人才，从而确保人力资源的供给。企业在进行人

才引进工作时，需要正确地了解企业内部所需要的高素质

人才的种类和具体情况，在进行人才招聘时，更要具体落

实到每一个环节，保证招聘来的高素质人才的专业性和稳

定性。在进行人才招聘时，企业需要定时定点定薪，以最

大的诚意获得高素质人才的信赖。此外，企业还应该及时

地提升自身对人才的吸引力，健全工作机制、优化工作环

境，还应加强与各大高校的合作，从而保证人才源源不断

地供给，促进企业进一步发展。

参考文献：

[1]曹莉皎.关于国有企业人才引进工作的探究[J].人力

资源管理,2017（3）.

[2]王涛,汪涵.加强高层次人才引进工作提升企业创新

创效能力[J].化工管理,2017（13）.



151

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

DOI:10.12361/2661-3263-06-02-129669

基层人社档案管理工作存在的问题及优化策略探究

荣世亭

山东省曹县返乡创业服务中心，中国·山东　曹县　274400
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重要性。针对问题，提出了优化策略，包括明确流程与规范操作、改善存储条件与环境、提升管理人员素质和提高信息化
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[Abstract]  This paper deeply discusses and analyzes the problems existing in the grass-roots people's community archives 
management. Emphasis is placed on its importance to the protection of workers' rights and social equity. To solve the problem, 
the optimization strategy is put forward, including clarifying the process and standardizing the operation, improving the storage 
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the realization of social equity and justice.
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引言

在现代社会中，基层人社档案管理工作扮演着重要的角

色，对于保障劳动者权益、推动社会公平和经济发展起着

至关重要的作用。然而，近年来发现在基层人社档案管理

工作中存在一些问题，如流程混乱、存储条件不足、档案

管理人员素质不高以及信息化水平不够等。这些问题直接

影响了档案管理的效率和质量，也可能导致劳动者权益的

受损和社会秩序的混乱。因此，本章将介绍研究的背景和

目的，以及本文的结构概述。本研究旨在深入探究基层人

社档案管理工作存在的问题，并提出相应的优化策略，以

促进基层人社档案管理工作的提升和改进。通过对问题进

行全面分析和研究，将为解决基层人社档案管理工作中的

困难和挑战提供有益的思路和建议，推动社会组织和个人

社会关系的健康发展，为构建和谐社会提供有力支持。

1　问题概述

基层人社档案管理工作存在多个问题，需要进行深入分

析和探讨。以下是对这些问题的具体分析：

1.1人社档案管理流程的混乱

人社档案管理流程的混乱是一个普遍存在的问题。缺

乏明确的档案管理流程和规范操作指南导致工作流程不清

晰、责任不明确，容易导致操作不规范、遗漏和混乱。具

体表现在以下几个方面：档案的收集、整理、归档和检索

等环节缺乏明确的流程和标准操作规范。不同部门或个人

对档案管理的理解和执行方式存在差异，导致相同档案在

不同部门或个人手中处理方式不一致。责任分工不明确，

缺乏相应的工作岗位和职责，导致档案管理工作无人负责
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或责任不清晰。这可能导致工作的滞后、遗漏和混乱，档

案的及时归档和准确检索受到影响。由于流程混乱，档

案的追溯和审计工作难以进行。当需要查阅和审计特定档

案时，由于档案管理流程不清晰，需要耗费大量时间和精

力，给工作带来不必要的困难。流程的混乱还增加了工作

的复杂性和沟通协调的难度。不同部门或个人在档案管理

中的操作方式不一致，可能导致信息共享和协作的困难，

影响工作效率和档案管理的准确性。

因此，为了解决档案管理流程的混乱问题，需要明确制

定档案管理的流程和规范操作指南，明确各个环节的具体

责任和工作要求。加强部门间的沟通协调，建立信息共享

的机制，提高工作效率和档案管理的准确性。定期进行档

案管理的培训和学习，提升工作人员的专业素养和操作水

平，也是解决流程混乱问题的关键。通过这些措施，可以

促进人社档案管理工作的规范化和提升工作效率。

1.2档案存储条件不足

基层单位在档案存储方面面临多个问题。首先，存储空

间有限，无法满足不断增长的档案数量和存储需求。这导

致档案堆积和秩序混乱，给档案的整理、查阅和利用带来

困难。其次，存放档案的环境条件可能不符合要求，如温

湿度不稳定、存在灰尘和湿度等问题，可能对档案的质量

和保存期限造成影响。

1.3档案管理人员素质不高

基层人社档案管理人员的素质不高也是一个制约因素。

部分档案管理人员缺乏相关培训和专业知识，无法掌握档

案管理的最新理论和技术。缺乏必要的技能和知识会影响

档案管理工作的质量和效率。此外，部分工作人员对档案

管理的重要性和规范性认识不足，缺乏档案保护和管理意

识，导致档案管理工作的粗放和不规范。

1.4信息化水平不够

基层人社档案管理的信息化水平不够也是一个挑战。缺

乏适应基层人社档案管理需求的合适的信息化档案管理系

统，无法实现档案的数字化、电子化和智能化管理。缺乏

信息化系统会增加档案管理工作的复杂性和风险，同时也

限制了档案管理工作的现代化发展和信息共享的便利性。

综上所述，基层人社档案管理工作存在问题的背景和影

响主要包括：流程混乱、存储条件不足、档案管理人员素

质不高以及信息化水平不够。了解这些问题的本质和原因

有助于制定相应的优化策略和改进措施，提升基层人社档

案管理工作的质量和效率。三、问题分析

2　问题分析

2.1 人社档案管理流程的混乱

流程不明确导致操作不规范：缺乏明确的档案管理流程

和规范操作指南，导致不同人员对档案管理工作的理解和

执行方式存在差异。这会导致操作不规范，容易引发错误

和遗漏，影响档案管理工作的准确性和完整性。

2.2档案存储条件不足

存储空间不足导致档案堆积：基层单位面临存储空间有

限的挑战，导致档案堆积和秩序混乱。缺乏适当的存储空

间影响了档案的整理、查阅和利用效率，增加了档案管理

的难度。

 档案保存环境不符合要求：存放档案的环境可能缺乏

适当的温湿度控制措施，存在灰尘和湿度等环境问题。这

可能导致档案的损坏和质量下降。

2.3档案管理人员素质不高

缺乏培训和专业知识：部分档案管理人员缺乏相关培训

和专业知识，无法掌握档案管理的最新理论和技术。缺乏

必要的技能和知识影响了档案管理工作的质量和效率。

档案管理意识不强：某些工作人员对档案管理的重要性

和规范性认识不足，缺乏档案保护和管理意识。缺乏意识

可能导致档案管理工作的粗放和不规范，增加了档案遗失

和错误的风险。

2.4信息化水平不够

缺乏合适的档案管理系统：缺乏适应基层人社档案管理

需求的合适的信息化档案管理系统，无法实现档案的数字

化、电子化和智能化管理。这限制了档案管理工作的现代

化发展和信息共享的便利性。

以上是对基层人社档案管理工作存在的问题进行的分

析。了解这些问题的本质和原因有助于制定相应的优化策略

和改进措施，提升基层人社档案管理工作的质量和效率。

3　优化策略

为解决基层人社档案管理工作存在的问题，提升工作质

量和效率，以下是针对每个问题的优化策略：

3.1 明确流程与规范操作

明确的流程和规范操作是确保档案管理工作顺利进行的

基础。为此，可以采取以下策略：

制定档案管理流程和操作指南：建立统一的档案管理流

程和操作指南，明确各个环节的职责和操作要求。从档案

的收集、整理、存储到检索和归档，每个环节都应有明确

的步骤和规范，确保工作顺序和要求清晰明确。

提供培训和指导：为档案管理人员提供必要的培训和

指导，使其了解档案管理的基本原理和操作技巧。培训

内容可以包括档案管理法规、操作规程、信息化工具的使

用等。通过培训，提升档案管理人员的专业素养和技能水

平，使其能够熟练操作和遵守规范。

引入标准化工具和技术：采用标准化的工具和技术来支

持档案管理流程的实施。例如，使用电子表格软件、文档

管理系统等工具，可以提高工作效率和准确性。标准化工



153

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,2
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

具和技术能够规范操作流程、统一数据格式，减少人为错

误和遗漏。

3.2 改善存储条件与环境

良好的档案存储条件和环境有助于保护档案的完整性和

质量。以下是改善存储条件与环境的策略：

扩展存储空间：根据档案数量和存储需求，合理规划和

分配存储空间。可以考虑建立专门的档案库房或增加存储

设备，确保档案有足够的存放空间。另外，利用云存储技

术，将部分档案数字化存储，节省实体空间。

控制环境条件：保持存放档案的空间具备适当的温湿度

控制措施，避免灰尘、湿度和温度等因素对档案的损害。

安装空调、除湿设备等，维持稳定的存储环境，以防止档

案受到不良环境因素的影响。

进行定期整理和清理：定期对档案进行整理和清理工

作，清除无效和过时的档案，保持存储空间的整洁和有

序。定期巡查存储环境，及时发现和处理存在的问题，确

保存储条件符合档案保存要求。

3.3提升档案管理人员素质

提升档案管理人员的素质和专业水平是保证档案管理

工作质量的关键。以下是提升档案管理人员素质的具体     

策略：

 提供培训和学习机会：为档案管理人员提供持续的培

训和学习机会，使其不断更新和提升专业知识和技能。可

以组织内部培训课程或邀请外部专家进行培训，涵盖档案

管理法规、操作技巧、信息化工具等内容。培训应针对不

同岗位和职责设计，满足不同层次和专业的需求。

建立专业交流平台：建立专业交流平台，促进档案管

理人员之间的交流和互动。可以组织定期的档案管理经

验分享会、研讨会、工作坊等活动，让不同单位和个人分

享档案管理的成功经验和实践案例。这种交流有助于拓宽

视野、借鉴他人经验，提高档案管理人员的综合素质和     

能力。

建立激励机制：建立激励机制，激励档案管理人员持续

学习和提升自身素质。可以设立档案管理岗位晋升通道，

为优秀人员提供晋升机会和职业发展空间。同时，可以设

立荣誉表彰制度，定期评选出档案管理工作中的优秀个人

或团队，并给予适当的奖励和荣誉。这些激励措施将激发

档案管理人员的积极性和主动性，推动他们不断提升自身

素质和业务水平。

建立学习和发展计划：制定个性化的学习和发展计划，

帮助档案管理人员规划自身的职业发展和学习路径。根据

不同人员的需求和兴趣，制定个性化的学习目标，并提供

必要的资源和支持。可以鼓励档案管理人员参与行业协

会、组织相关的专业认证考试，提升自身的专业认可度和

竞争力。

3.4提高信息化水平

信息化水平的提升可以有效支持档案管理工作的现代化

和智能化。以下是提高信息化水平的策略：

选择合适的档案管理系统：根据基层人社档案管理的需

求，选择适合的档案管理系统，实现档案的数字化和电子

化管理。系统应具备档案信息存储、检索、共享和安全管

理等功能。

加强数据安全和共享：建立健全的数据安全管理机制，

采取有效的措施保护档案信息的安全性，防止数据丢失和

泄露。同时，促进档案信息的共享和交流，提高工作效率

和信息流通的便利性。

推进智能化应用：积极应用智能化技术，如人工智能、

大数据分析等，提升档案管理工作的智能化水平。通过智

能化应用，可以实现档案信息的智能识别、分类和整理，

提高工作效率和准确性。

通过明确流程与规范操作、改善存储条件与环境、提升

档案管理人员素质和提高信息化水平等优化策略，基层人

社档案管理工作能够得到有效改进和提升。这些策略的实

施需要全面考虑实际情况，制定详细的实施计划，并注重

监督和评估，以确保优化策略的有效性和持续性。

结论

基层人社档案管理工作对于保障劳动者权益、推动社会

公平和正义具有重要作用。然而，当前存在诸多问题，包

括管理流程混乱、存储条件不足、管理人员素质不高以及

信息化水平不够。为解决这些问题，需要采取一系列优化

策略。首先，明确流程与规范操作，制定档案管理流程和

操作指南，培训人员并引入标准化工具，以提高工作效率

和准确性。其次，改善存储条件与环境，扩展存储空间、

控制环境条件，确保档案的完整性和质量。第三，提升管

理人员素质，通过培训和交流平台，提高他们的专业素养

和工作能力。最后，加强信息化建设，选择适合的档案管

理系统，提高数据安全和共享，推动智能化应用，以提升

工作效率和信息流通的便捷性。通过这些优化策略，可以

提升基层人社档案管理工作的质量，保障劳动者权益，推

动社会公平和正义的实现。
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人工智能发展对会计工作的影响
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【摘　要】人工智能时代的到来，给很多行业带来发展动力，同时也需要面对一些挑战。在会计工作中有明显体现，

人工智能技术的应用可以代替部分人工操作，使得很多会计从业人员面对就业压力及行业竞争压力，一定程度上增加了会

计人员的岗位流动性。但人工智能技术可以提高会计工作效率，通过利用财务机器人及建立财务共享中心，有助于强化会

计数据信息的准确性，让重要决策拥有充足依据。本文针对人工智能在会计领域中的体现形式进行分析，总结了人工智能

技术给会计工作带来的主要影响，并提出基于人工智能技术提升会计工作水平的策略，旨在提高会计工作质效，为相关行

业的长远可持续发展提供更强动力。

【关键词】人工智能；会计工作；财务共享中心

The impact of artifi cial intelligence development on 
accounting work

Lian Huang

Chongqing Zhongke Yuncong Technology Co., LTD, Chongqing, China 401120

[Abstract]   The arrival of the era of artifi cial intelligence, to many industries to bring development momentum, but also need to 
face some challenges. It is obviously refl ected in the accounting work. The application of artifi cial intelligence technology can replace 
part of manual operation, which makes many accountants face employment pressure and industry competition pressure, and increases 
the job mobility of accountants to a certain extent. However, artifi cial intelligence technology can improve the effi  ciency of accounting 
work. Through the use of fi nancial robots and the establishment of fi nancial sharing centers, it can help strengthen the accuracy of ac-
counting data information and provide suffi  cient basis for important decisions. This paper analyzes the embodiment form of artifi cial 
intelligence in the fi eld of accounting, summarizes the main impact of artifi cial intelligence technology on accounting work, and puts 
forward strategies to improve the level of accounting work based on artifi cial intelligence technology, in order to improve the quality 
and effi  ciency of accounting work, and provide stronger power for the long-term sustainable development of related industries.

[Keywords]   Artifi cial intelligence; Accounting work; Financial sharing center

人工智能技术在很多领域中得到广泛应用，尤其在会计

工作中，带来很多影响，逐步实现了传统会计向管理型会

计的转型，强化了会计工作的实效性，使得财务管理系统

更加完善与高效。为了强化对人工智能的积极应用，应该

重视分析人工智能在会计工作中发挥的主要作用，并结合

实际发展情况，构建科学化的人工智能会计工作模式，以

期提高会计工作质效，为相关行业的快速稳定发展奠定良

好基础及提供技术支撑。

1  人工智能在会计领域中的体现形式

1.1财务机器人在会计工作中投入使用

财务机器人是人工智能时代的先进产物，基于对财务机

器人的利用，能够让财务工作实现完全的自动化，通过设

计软件实现自动化报税，还能明确不同工作环节的注意事

项，减少外部环境及人工操作带来的干扰，无需投入大量

的人力、物力及财力资源，可以保证财务工作的合理性。

此外，财务机器人在财税领域得到广泛应用，主要涉及到

数据制作、数据收集以及费用报销等多个财税工作环节，

通过利用财务机器人，能够形成标准化的税务工作流程，
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财务机器人可以代替很多人工操作，进一步强化了财税工

作的合理性、合法性。

1.2财务共享中心在会计工作中投入使用

在人工智能等先进科学技术的支持下，很多企业中都

建立了专门的财务共享中心，主要用于集中不同子公司及

分支机构的基础性财务工作，一定程度上弱化了财务管理

的分散性，并组织成立专门的部分进行集中共享落实。此

类基础性工作涉及到对公对私费用报账、原始单据档案管

理、应收账款管理及薪资核算等多元化内容。基于对财务

共享中心的利用，可以转变传统的基础工作处理方式，由

财务共享中心进行统一处理，共享中心会安排专门的会计

人员针对相关数据信息进行审核处理。以中石化、海尔集

团及中兴等企业为例，通过建立财务共享中心，达到了集

约化财务管理及提高会计工作质量和效率的目的。

2  人工智能的发展给会计工作带来的主要影响

2.1人工智能给会计部门组织结构及从业人员带来的

影响

现代化发展环境下，会计行业逐渐提高对先进科学技术

的重视，尤其增强了人工智能的运用意识，基于对人工智

能技术的利用，能够强化会计工作的精准性及高效性。但

相关技术的广泛应用，给会计从业人员带来一定影响，由

于人工智能操作方式在一些工作程序中优于人工操作，会

计人员的很多工作内容可以由人工智能技术代替，不仅提

高了工作效率，还能够减少人工操作过程中出现的失误，

在此基础上，人工智能的使用帮助企业或者单位减少了各

项工作中的成本投入。除此之外，依托于人工智能技术，

能够让会计从业人员得到精简，使得会计部门的组织架构

得到优化，强化了会计工作的便利性。

2.2人工智能发展给会计工作形式带来的影响

传统的会计工作中，信息传递载体为纸张，以纸质化

办公为主，而在网络办公逐渐得到广泛应用的过程中，一

定程度上提升了工作效率和质量，但受到网络覆盖范围及

技术应用成熟性等因素的影响，很难实现全面的网络化办

公。而人工智能时代的到来，使得会计工作现状发生改

变，强化了财务数据的专业性，与纸质化办公模式相比，

人工智能办公形式强化了数据信息的安全性，即不会出现

与纸质数据记录丢失类似的问题，也无需担心电子数据资

料被损坏。此外，基于人工智能系统的运用，可以实现对

各类会计数据信息的精准计算，并配合完成对相关数据的

多维度评析，让会计工作的可靠性得到保障。

2.3人工智能发展给会计成本投入带来的影响

人工智能的运用可以强化各行业发展的稳定性，帮助其

提高在市场中的竞争力。传统的会计工作中，涉及到很多

成本投入，包含材料成本、人力成本以及技术成本等，对

于一些行业企业而言，避免不了会带来一定的经济负担，

而人工智能技术的应用，不仅可以实现对会计部门的精简

及对会计部门组织结构的调整，还能达到有效协调人工薪

酬的目的，帮助企业减少会计工作中的成本投入。此外，

基于人工智能技术，可以减少传统会计工作中投入使用的

基础设备及办公用品等，通过网络设备进行替代，且在人

工智能系统的支持下，能够在短时间完成会计工作内容，

帮助企事业单位提升了现代化发展水平。

2.4人工智能发展给客户数据研究带来的影响

基于对人工智能技术的合理运用，可以实现对客户会

计数据的持续性分析和处理，通过对数字分析结果的统

计，能够强化解决方法的针对性与专业性，进而在企业与

用户之间建立密切联系，减少信息孤岛带来的不良影响。

同时，人工智能系统可以向客户发送有关现金流问题的信

息，目的是提醒客户关注现金流问题，围绕费用差异问题

进行建议讨论。人工智能系统还能为客户发送增值税申报

表到期的信息，提醒客户及时做好存档工作。此外，审计

人员在人工智能技术的支持下，能够达到统一解释上千份

合同的目的，通过对关键术语的提取和检索，可以实现对

相关数据信息的编译与解析，有助于提升会计工作中的风

险评估水平，使得会计工作的可信度得到强化。

3  基于人工智能技术提升会计工作水平的路径

3.1增强传统会计向管理会计转型的意识

人工智能逐渐得到会计行业的重视，因为很多需要进

行人工操作的会计工作内容可以被人工智能代替，所以很

多行业中的会计人员流动性变强，且在一定程度上降低了

就业率，给会计人员的职业发展带来影响。为了改善此种

现状，需积极应对人工智能时代，增强传统会计向管理会

计的转型意识，而传统的会计人员也应该重视完成向管理

型会计的转型，因此，会计从业人员应该积极审视自身的

工作内容和岗位工作任务，了解新时期会计行业的发展趋

势，认真解读相关的会计准则，学会操作人工智能系统，

做好在行业发展中的重新定位，加强人工智能技术与传统

会计工作的结合，基础的数据统计及计算等工作交由人工
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智能完成，会计人员重点落实有关管理的工作，逐步实现

向管理型会计的转型，强化会计工作的实效性，突显人工

智能技术的辅助作用。

3.2加大人工智能及相关技术的研究力度

会计工作中融合人工智能技术，可以突破传统会计工作

模式的限制，因此，要求会计人员熟练掌握相关技术，综

合运用信息技术、网络技术以及计算机技术等先进科学技

术，构建健全的技术应用体系，能够让会计工作的质效得

到保证与提高。同时，加强对信息处理技术、人工智能技

术及计算技术的研究，做好智能化会计工作的延伸，逐步

覆盖编程技术及计算机维修等层面。此外，企事业单位应

该加大人工智能软件引进力度，如财务核算、财务设计等

相关的软件，配合做好硬件设施的建设及完善，使得会计

工作的信息化建设需求得到满足，为会计核算水平的提升

奠定良好基础，逐步形成健全的智能化财务管理体系。

3.3重视提高会计人员国际视野和交流能力

会计行业在人工智能时代背景下体现出新的特点，主

要包含国际化、综合化等，且很多企业在人工智能的支撑

下，迈入国际化发展的队列。如果会计从业人员缺少长远

发展的眼光，则会受到自身发展理念的限制，无法步入国

际化发展行列，很难达到与时俱进的目的。为此，会计人

员应该重视提高自身的沟通交流能力，拓展国际化视野，

掌握多种语言，了解国际会计准则的相关要求，通过参加

专业的培训学习，掌握更多有效的会计处理方法。只有保

证拥有国际视野，才能满足新时期的发展要求，强化会计

从业人员对人工智能时代的适应性。

3.4积极构建高效的智能化财务系统

立足于人工智能的发展环境下，通过构建专门的智能

财务系统，可以让企业财务工作的落实及创新拥有更加充

足的资源及良好的环境。同时，智能财务系统体现出扩展

性、开放性、兼容性及灵活性等特点和优势，且逐步实现

了与安全资源虚拟化及计算机网络存储等功能的融合，为

资源自动化管理奠定良好基础。基于对智能财务系统主

要构成的分析，主要涉及到三个层次，包含云业务管理中

心，虚拟化内核系统及虚拟化管理平台，系统运行中的最

上层为云业务管理中心，实际作用是整合资源和策略，得

到相应的数据中心资源地，强化资源利用的综合性；而中

间层为虚拟化管理平台，功能是实现存储软件虚拟化、高

效计算数据等；最底层为虚拟化内核系统，能够实现对异

构硬件差异之间的屏蔽，强化会计管理的透明化，避免上

层用户对硬件设备产生过度依赖。此外，智能财务系统还

应该具备审核会计处理中的记账凭证及财务报表的功能，

让不同用户的个性化需求得到满足。

3.5构建健全的会计信息安全管理体系

多数人工智能技术的应用，能够形成自动化流程，如

机器学习、图像识别等，基于自动取数、自动运算、自

动生产财务报告等功能的设计，能够实现工作流程的自动

化、智能化，还能减少外部环境带来的安全威胁，如黑客

攻击、病毒侵入及篡改数据等。因此，应该合理运用人工

智能技术，强化对会计信息的安全管理，构建健全的安全

风险防范体系，企业可以选择在内部设置服务器的机房门

口安装智能密码锁，依托于人脸识别或者指纹识别技术，

可以在财务系统与外界环境间建立安全防护屏障。同时，

应该安排专门的技术人员定期维护人工智能系统，确保相

关设备内部的硬件设施能够维持稳定运行，为会计工作带

来更多便利条件。此外，技术人员可以针对人工智能系统

定期更新防火墙，配合进行数据备份，减少来自黑客的攻

击，通过智能化、规范化管理能够达到节约资源的目的。

结语：

会计工作是很多行业发展中不可或缺的重要内容，通

过对会计工作的专业化落实，能够为财务管理工作提供坚

实基础，让企事业单位的重要决策拥有可靠依据。为了进

一步提高会计工作质量，减少会计工作中投入的时间和精

力，应该加强对人工智能技术的利用，构建健全的人工智

能体系，通过建立专门的人工智能会计工作系统，能够提

升会计工作水平，不断提高内部资金和资源的利用率。
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新形势下高校毕业生就业创业工作的创新路径

贾晓霞

赤峰市就业服务中心，中国·内蒙古　赤峰　024000

【摘　要】研究新形势下高校毕业生就业创业工作的创新路径，需了解当前毕业生就业创业现状，分析其出现的主要

原因，从学生的实际情况入手，提出可行性对策，包括扩大就业容量、缓解就业领域矛盾、提升就业创业能力等，关注各

项对策在实际落实中的具体反馈，积极接纳各方意见与建议，为学生营造良好的就业创业环境，推动学生的可持续发展。

【关键词】新形势；高校毕业生；就业创业工作；创新路径

The innovative path of employment and 
entrepreneurship of college graduates 

under the new situation
 Xiaoxia Jia

Chifeng Employment Service Center, Chifeng 024000, Inner Mongolia, China

[Abstract]   To study the innovative path of employment and entrepreneurship of college graduates under the new situation, it 
is necessary to understand the current situation of employment and entrepreneurship of graduates, analyze the main reasons for its 
emergence, starting from the actual situation of students, put forward feasible countermeasures, including expanding employment 
capacity, alleviating contradictions in the fi eld of employment, improve the ability of employment and entrepreneurship, pay attention 
to the specifi c feedback of various countermeasures in the actual implementation, Actively accept the opinions and suggestions of 
all parties, to create a good employment and entrepreneurship environment for students, and promote the sustainable development of 
students. 

[Keywords]   New situation; College graduates; Employment and entrepreneurship; Innovation path

引言

新形势下，高校毕业生数量持续走高，针对毕业生面临

的各种就业创业压力、问题、难题等，政府就业服务部门

以及高校开始积极调整发展对策，强调从学生实际所需入

手，分析各类专业、各类学生在就业创业所需资源，对其

进行力所能及的支持，协助其树立就业创业信心，在保持

就业质量的情况下，确定最适宜自身的发展道路，这对于

高校毕业生的未来职业发展有着积极的促进作用。

1　高校毕业生就业创业现状分析

1.1竞争压力大

新形势下，高校持续扩招，大学生数量不断增多，毕业

生数量亦是在连创新高，其中2022年毕业生突破1076万，

按照相关数据统计，2023年毕业生数量亦会增加到1100万

余人，但是学生面临的就业机会却没有增多，且产业转型

与科技发展，让劳动市场供需关系愈加紧张，物联网、

人工智能、自动化技术、AI等的应用必将取代大量岗位，

直接导致毕业生就业机会直线压缩；此外，当前很多行业

开始进入“寒冬”，纷纷倒闭，不得不裁撤人员以渡过难

关，这就会让更多有经验、有技术的高质量人才参与到与

毕业生的竞争中，从而导致其面临较大的竞争压力[1]。

1.2就业领域矛盾

因人口与经济结构的不断调整，使得劳动力供需双方

都在发生变动，人才培养、产业转型已经难以满足社会所

需，结构性就业矛盾逐渐突出，一方面，用人单位在招聘
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时对毕业生的需求已经从单一技能转变为综合技能，但是

毕业生大多理论经验丰富、实践能力匮乏，技术进步又在

一定程度上加速了人力资本、技能、知识的折旧，使得毕

业生难以满足用人单位所需，另一方面，毕业生对于薪

酬、工作环境等的高标准要求让很多用人单位望而却步，

造成毕业生就业机会不断减少。

1.3就业质量低

新形势下，很多毕业生多关注眼前利益，在就业创

业选择上多倾向于一些短期能获取利益的行业，因此在

就业诉求、就业选择、就业预期上可能会表现出比较严

重的同质化，加速“内卷”，且就业环境的急剧变化，

让很多毕业生考虑到以后发展，更多开始关注到职业生

存稳定性，这也是考公、考编热度持续不降最重要的原

因，“高期望”“慢就业”逐渐形成社会主流趋向；此

外，在创业就业上还存在盲目跟风问题，表现出缺乏自

我规划、随意性强，这使得毕业生创业半途而废、就业

违约、频繁换工作现象屡见不鲜，对于毕业生的长远发

展来说有着不利影响[2]。

2　新形势下高校毕业生就业创业工作的创新路径

2.1扩大就业容量

针对当前毕业生就业压力大的难题，有必要通过各种

措施扩大就业容量，给予毕业生更多的就业创业选择。关

注以下要点：①政府补贴、扩充岗位。发挥政府就业服

务部门的指导作用，梳理地区发展势头强、带动就业水平

高的企业清单，设立就业服务岗位，搭建岗位收集、综合

培训、按时上岗发展体系，及时对接当地高校各专业毕业

生，为其提供针对性的就业服务，并在吸纳就业、职业培

训等方面给予相关企业一定补贴，减少其资金压力。②与

金融机构形成联动作用。与金融机构达成协议，在面向

吸纳就业人数多、用工规范、稳岗效果好的企业时，开通

绿色贷款通道，确保金融机构在风险可控、依法合规的

状况下，调整贷款审批条例，提供资金支持[3]。③创业带

动就业。针对毕业生创业，面对风险小、投资少的创业项

目时，提出并优化贴息政策、贷款担保政策，并在借款

人因突发事件、自然灾害等影响资金流动时，给予其更多

的资金与人力支持。④组织进行市场化岗位拓展行动，开

发更加适宜毕业生的岗位，如增加“特岗计划”“三支一

扶”“西部计划”等基层岗位，或者是增加专升本、研究

生招生数量；此外还可拓展农业、服务业、制造业等就业

工件，培育就业创业新动能。⑤搭建公平、公正的就业环

境，减少或者消除就业创业中的歧视、不合理限制现象，

确保不同学历、户籍、性别、层次毕业生公平就业，针对

部分企业在招聘条例中出现的地域歧视、性别歧视等，加

大处罚力度，保障毕业生权益。⑥加大激励力度，继续完

善基层岗位扶持政策，就毕业生落户、人才引进等结合实

际情况加以调整，确保各项福利政策能落到实处，让毕业

生能实实在在获取相关效益，形成正向激励作用，打消职

业选择顾虑[4]。

2.2缓解就业领域矛盾

针对当前用人单位、毕业生间的发展矛盾，需灵活调整

毕业生培养、发展规划，并发挥高校桥梁作用，以此来实

现毕业生与用人单位之间的精准对接。关注以下要点：①

基于市场需求，调整专业设置。以市场需求的职业岗位群

为参考设置专业与课程，关注各项技能综合培训工作，给

予学生更多的实操机会，使其能解决所面临的实际问题，

要做好该项工作，一方面需要考虑高校当前发展规划、专

业设置情况、学生素质以及经济压力等，确保专业调整的

合理性、可行性、有效性，避免缺少规划而造成的竞争性

不足。比如可关注人社部发布的最热门职业，如全媒体运

营师、人工智能培训师、工作互联网工程技术人员等，都

可作为专业调整的方向。②创新校企合作方式。加强与高

校的联系与沟通，推出“工学结合”“顶岗实训”“课程

置换”“基地实训”等各种先进的合作模式，抽出更多的

资金用于实训设备选购、实训环境搭建，确保学生从入学

开始即能接触到相关实操设备、平台，在真实的环境中提

升自我综合能力[5]。③调整就业理念，即要求毕业生能认

清当前就业形势，在就业要求标准上适当调整、降低，

与用人单位加强沟通，确保自身在实际岗位上的可持续发

展性，而不单单局限在对薪酬待遇、就业环境的硬性标准

上，如此能够促进其快速就业。④加强宣传与引导，落实

基层就业服务均等化建设，促使更多毕业生能回乡就业创

业，立足现实，进行自我能力完善与提升，在当地相关政

策的指引下，选定创新项目、就业领域，深植某个领域，

获得更多发展机遇。

2.3提升就业创业能力

提升就业创业能力，可从以下数点出发：①以社团与

项目为载体，培养创新意识，引导毕业生抽出更多时间参

与相关专业实际活动，并在创业教育讲座、竞赛活动中崭
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露头角，以专业知识为依托，积极开发不同的发展道路，

强调在创新中实现个人综合能力的不断攀升。②树立正确

发展理念。在教师指导下，确定先就业、再创业的发展思

路，毕业生在专业知识方面毋庸置疑，其欠缺的是社会经

验，因此必须通过就业后的积累与学习来掌握相关能力，

如此才能对自身的创业目标、创业项目、创业流程、重难

点、启动资金获取方式等有一个相对清晰的了解，并能结

合自身现状选定最佳的创业方向，不至于在创业失败后难

以面临现状而备受打击；尽量结合自身专业、兴趣爱好等

选定创业项目，避免“扎堆”“人云亦云”，并在创业之

初规划好各阶段的创业流程，不打无准备之仗，并可关注

财经新闻，吸收成功人员经验、学习创业精神，进行自我

鼓励与警示，逐渐具备较健全的创业意识，如市场意识、

创新意识、竞争意识等，在持续的竞争中提升创业能力，

并反馈在自我发展中[6]。

2.4挖掘社会资源

挖掘社会资源，为大学生毕业就业提供更多机会，关注

以下要点：①进入新时期以后，信息化时代的加速到来，

使得新媒体发展迅猛，并成为大部分毕业生接触最多的信

息来源，可通过多媒体来为学生提供就业信息，协助其寻

找适宜岗位，比如高校可通过创业就业办及时在校园管网

上更新创新就业指导信息，或者是以短视频、文案等形式

提醒毕业生注意就业创业骗局等，并可鼓励毕业生以新媒

体为渠道探索新的工作机会，如自媒体博主、视频剪辑、

文案编撰等，难度低、上手容易，比较适宜毕业生群体，

这对于促进其快速就业亦有着较好的帮助。②发挥校友力

量。以高校为主导，搭建校友工作网络，通过定期邀请

校友返校、校友走访、校友会等形式，保持校友间长效联

系；搭建校友信息库，通过多媒体定期与校友联络，向其

分享高校当前发展现状，并可为毕业后的校友提供深造机

会与相关技术、人力资源帮助等，以此来增进校友与高校

感情，使其在为毕业生提供就业机会、实习岗位时保持较

大积极性；关注校友发展，并在高校招生、人才培养、科

研、教学等领域深化合作，如召开校园单场招聘会，解决

校友企业人才不足问题，共同搭建实习基地、提供优秀生

源，以此来实现良性循环[7]。③不同毕业生专业、兴趣爱

好、个人发展规划、社会适应能力、学习能力等有着根本

差距，因此其所需的社会资源也有一定不同，因此在落实

各项就业创业发展对策时，需提前针对性、个性化，即从

毕业生的真实需求入手，为其提供相关社会资源，包括但

不限于：人力资源、技术培训资源、平台、培训等，确保

毕业生在高校的针对帮扶下获得更加良好的发展机会。

3　结语

综上，文章就新形势下高校毕业生就业创业工作的创新

路径展开了综合论述与分析，以上提出的诸多创新路径在

实际落实中有着较大的可行之处，只是在部分细节处需加

以完善，比如各个高校的综合实力不一、学生基本素质不

一、学历与能力不一，其在就业创业上面临的实际问题就

会有所差异，故而应实际情况实际分析，政府就业服务部

门与高校联动，从校内到校外进行有效衔接，确保就业创

业指导落到实处，如此才能确保学生在就业创业上占据优

势地位，实现自我发展目标。
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集团管控模式的分析、选择与应用-以重组后的
A国有企业集团为例

杨茂健

重庆大华会计师事务所有限公司，中国·重庆　400000

【摘　要】我党2020年提出“国企改革三年行动方案”，以全面提升国有企业的核心竞争力。区国资委积极响应党的

号召，优化区级资源，结合国企实际情况，推动区级国有企业进行了第二轮改革重组。在本轮改革重组中，A集团整合了

多家区属国有企业，增加了较多不相关的业务，成为改革重组后国有资产规模最大、下属企业最多的集团企业。为了达成

集团总体战略目标，集团总部结合实际情况，经过对不同集团管控模式进行对比、分析、综合平衡后，分类别选择了适宜

的管理模式，并细化具体管理措施，以实现对下属企业的有效管控。

【关键词】国企重组后；集团管控模式；实际运用

Analysis, selection and application of Group 
management and control mode - A case study of A 
State-owned enterprise Group after reorganization

Maojian Yang 

Chongqing Dahua Certifi ed Public Accountants Co. LTD., Chongqing 400000, China

[Abstract]   In 2020, our Party proposed a "three-year action plan for state-owned enterprise reform" to comprehensively enhance 
the core competitiveness of state-owned enterprises. The district SASAC actively responded to the call of the Party, optimized 
district-level resources, combined with the actual situation of state-owned enterprises, and promoted the second round of reform and 
reorganization of district-level state-owned enterprises. In this round of reform and reorganization, Group A has integrated a number 
of district-owned state-owned enterprises, added more unrelated businesses, and become the group enterprise with the largest scale of 
state-owned assets and the most subordinate enterprises after the reform and reorganization. In order to achieve the overall strategic 
goal of the group, the group headquarters selects the appropriate management mode according to the actual situation after comparing, 
analyzing and comprehensively balancing the management and control modes of diff erent groups, and refi nes specifi c management 
measures to achieve eff ective management and control of subordinate enterprises.

[Keywords]    After the reorganization of state-owned enterprises; Group management and control mode; Practical application

A集团是区县国有集团企业，经第二轮国企改革重组成

立，增加了多家业务不相关的下属企业，如何有效管理规

模庞大的下属企业，以实现集团总体目标和国有资产的保

值增值，成为了集团管理层急需落实的重点任务。A集团按

照区国资委的监管目标和下达的管理任务，结合集团总体

战略、资源、业务、下属企业的实际情况，对不同管理模

式进行对比、分析和综合平衡后，确定采用直接管理和目

标管理两种模式，再对应细化具体的管理措施，落实日常

监督和考核，以有效控制风险和达成集团总体目标，促进

集团高质量发展。

1　集团管控模式的理论基础

1.1集团管控模式概述

集团管控模式是指企业集团总部在管理下属企业中的定

位，其具体体现在通过管控部门的设置、管控流程设计以

及集团文化的传播来影响下属单位的战略、营销、财务、

经营运作等方面的内容。
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当企业发展到集团规模的时候，需要集团总部对下属企

业实施有效的管控，其管控模式是双方管理体制的表现形

式，实质是对集团总部与下属企业之间的权限进行分配和

界定，所以对集团管控模式的分析是实现对集团企业管理

提升的前提。确定科学合理的管控关系，建立合适的管控

模式，将直接影响到集团目标的实现程度和持续发展。

1.2三种经典的集团管控模式对比分析

集团总部对下属企业的管理模式，按集团的集、分权

程度不同，通常划分为“运营管控型”、“财务管控型”

和“战略管控型”三种经典管控模式。以下对该三种管控

模式的特点、优缺点及适用范围进行逐一分析。

1.2.1运营管控型-高度集权

特点：为了保证战略实施和目标达成，以集团总部为经

营决策和指挥中心，对下属企业进行直接管理，从战略、

业务、财务等多方面直接参与到下属企业的经营活动中，

追求经营活动的统一和最优化。

优点：下属企业的重大决策权集中于集团总部，集团总

部能对其进行严格的管理和控制，有利于规范执行力，最

大限度发挥集团的资源优势，以降低财务和经营风险，促

进集团目标的实现。

缺点：集团总部需要配置较多的职能部门，职能人员的

规模会很庞大；下属企业仅是集团决策的被动执行者，缺

乏主观积极性；由于重大经营决策权收拢在集团总部，决

策审批链条会变长、审批时间会增加，下属企业的灵活性

相对缺乏。

适用范围：各下属企业的业务性质具有较高的相关性。

1.2.2财务管控型-高度分权

特点：集团总部注重财务管理和领导职能，以主要财务

指标的考核和控制为主。集团总部负责集团整体的规划、

决策、运营和监控，每年设定下属企业的财务目标。

优点：集团总部只需对下属企业进行间接管理，重大决

策权交由下属企业，有利于调动下属企业管理层的主观能

动性，也大大减少了决策时间。

缺点：集团总部只关注经营成果和投资回报率，不插手

下属企业的具体业务管理，容易形成各自为政的局面，可

能偏离集团发展战略。由于缺乏统一管理，当下属企业面

临重大风险时，集团总部可能难以及时发挥调控作用，进

而损害集团整体利益。

适用范围：各下属企业业务相关度低、非战略发展重点

企业或自身发展处于成熟、稳定阶段的企业。

1.2.3战略管控型-集权与分权结合

特点：集团总部负责制订集团整体战略目标，注重资产

管理和战略协调，集团不从事具体日常经营﹐主要通过战

略协调、业务、财务、人事控制来支配下属企业的重大决

策和经营活动，强化下属企业的独立运作能力。下属企业

结合自身情况，制定自己的业务计划，提出需要投入的资

源预算。集团总部批复下属企业的经营计划和财务预算。

是集权与分权相结合、相平衡的管控模式，更注重程序   

控制。

优点：下属企业可根据自身特点，制订经营目标，掌控

经营活动节奏，自主性和灵活性较强。

2　适宜管控模式的分析和选择

2.1集团重组前后经营环境分析

2.1.1重组前经营环境

A集团重组前，共有9家下属企业，主业是基础设施建

设、工程施工、工程项目代建管理等建设行业相关业务，

内部控制制度健全，由B集团直接负责管理。

2.1.2重组新增加下属企业概况

指标名称 合并数据

原业务板块 新增业务板块

建设业务 勘察设计 制水售水 燃气供应 小计

资产总额  4,760,796.55  4,394,417.19   8,977.29  309,748.00  47,654.06   366,379.36 

资产占比 92.30% 0.19% 6.51% 1.00% 7.70%

营业收入    162,870.03    130,455.87   7,582.41   10,560.97  14,270.78    32,414.16 

营业利润     36,700.12     34,443.37     149.71      282.26   1,824.78     2,256.75 

收入占比 80.10% 4.66% 6.48% 8.76% 19.90%

利润占比 93.85% 0.41% 0.77% 4.97% 6.15%

                                                                        单位：万元

表1
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A集团于2022年9月整合了17家区属国有企业，包括7家

集团企业、5家单体企业和5家管理企业。整合后资产规模

达476.08亿元，业务涉及基础设施建设、工程施工、工程

项目代建管理、勘察设计、制水售水、燃气供应服务等板

块。其中，勘察设计、制水售水、燃气供应服务3个业务板

块属于整合后的新增业务，不属于A集团现有高层管理人员

熟悉和擅长的业务领域。整合后各板块的主要财务指标如

表1：

从集团整合后的数据看，新增业务板块资产合计占集团

总资产的7.7%，收入合计占集团总收入的19.9%、利润合计

占集团总利润的6.15%。不论从资产规模，还是从收入和利

润的贡献度看，都不构成集团的核心业务，集团仍以基础

设施建设、工程施工、工程项目代建管理等建设相关业务

为核心业务。

被整合企业在整合前有独立的管理层负责运营管理。

2.2加强集团管控的必要性分析

A集团领导班子成员由下属企业-B集团的对应高层人员

平移到A集团，实行“两块牌子一套班子”，其董监高及

内设机构对应一体化管理。集团总部已结合战略和经营目

标、业务特点，建立健全了相应的内部控制制度（包括风

险防控体系）。

A集团本次整合涉及的企业数量较多，业务板块较多。

新增业务收入占集团的19.9%，虽不构成集团的核心业务，

但对集团目标的实现会产生重要影响。为了达成集团的战

略目标和区国资委下达的管理任务，合理控制经营过程中

的相关风险，A集团管理层如何有效管理规模庞大的下属企

业，成为了急需解决的任务。

2.3选择适宜的管控模式

集团在发展过程中，为了达成集团总体管控目标，需要

把战略目标作为重要的参考依据，以此来制定合理的管控

方案。A集团为了对下属企业进行科学有效的管理和控制，

依据整体战略规划和目标，同时结合下属企业的业务特

点、发展阶段、收入和利润占比、组织架构的有效性等进

行综合分析、平衡后，决定先按业务板块进行分类，再分

别选择适宜的管理模式。A集团由此选择了如下两种模式，

具体分析如下：

①基础设施建设、工程施工、工程项目代建管理是建设

行业的相关业务，也是集团的核心业务，将对集团战略目

标的实现产生特别重大影响。因此，对从事这些业务的下

属企业，宜采用运营管控型，自称直接管理模式。

②勘察设计、制水售水、燃气供应服务，属于重组新

增业务板块，各项业务相对独立，与核心业务不具有相关

性；其资产规模、收入和利润合计数均未超过集团总数的

20%，不构成集团的核心业务。集团现有高层人员对该部分

业务管理并不擅长，况且这些下属企业均是成立多年的子

集团企业，目前处于成熟、稳定阶段，拥有独立高效的管

理团队。因此，不宜对其进行过多干预，可将预算审批、

日常监督和业绩考核作为管控重点，宜采用战略管控型，

自称目标考核模式。

3　集团管控模式的实际应用

A集团在选择确定了管理模式后，为了将管理要求和措

施实现制度化、规范化、程序化，针对下属企业的管理特

别制订了专项管理办法，细化了管理措施，以利于后续管

理工作的有效落实，实现集团管控目标。采取的主要措施

如下：

3.1明确管理目标和分类管理内容

3.1.1管理目标

下属企业在日常管理中应以国有资产保值增值、提高经

营效率和效果为宗旨，优化生产和管理流程，严控成本费

用支出规模，以实现国有企业价值最大化为基本目标。集

团总部遵循奖优罚劣、奖勤罚懒的原则，建立科学、合理

的激励考核机制，以有效调动下属企业管理团队的主动性

和积极性。下属企业应建立健全“三重一大”决策管理制

度，规范决策范围和程序，不断提高决策的科学性、民主

性，以防范和规避重大风险。集团内各企业协同配合，共

同实现集团战略目标。

3.1.2分类管理内容

第一类 直接管理模式。确定由集团总部直接管理的企

业，直接按照集团总部和下属企业制订的各项规章制度和

集团审批的经营目标任务执行。

第二类 目标管理模式。确定由集团总部负责目标管理

的下属企业，实行年度目标考核和3年任期考核模式。下属

企业结合上年预算完成情况、当期经营计划等，提出当年

经营预算目标，并于每年1月底前提交至集团总部财务管理

部。再由集团总部财务管理部提交集团总部党委会、董事

会商议，商议应结合集团战略和经营目标、集团总体年度

预算，综合平衡后确定下属企业的考核目标。此目标将作

为年终和任期考核、领导人薪酬考核的主要依据。

3.2重视企业文化建设

在集团内部构建优良的管控文化，从战略引导、组织

认同、行为规范等不同层面和维度创造优良的企业文化氛

围，更容易引导员工在配合、协同、实施等方面的积极主

动行为，有助于集团总部对下属企业的有效管理，以保证

整体管控要求有序、高效地实施。

3.3建立责任追究机制

A集团向下属企业管理层明确提出建立健全以风险为导
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向的内部控制制度，并保证其设计和执行的有效性，不出

现重要或重大内部控制缺陷是下属企业的管理职责。集团

总部主要履行日常监督职责。

A集团总部建立责任追究机制，将责任落实到岗到人，

各级层企业要强化责任意识，切实担负起经营管理及风险

防控的主体责任，若出现违法违规、重大损失等情况，立

即启动追责程序，责任方需要承担相应责任。

3.4明确财务管理体制和职责分工

为高效、合理实现集团和下属企业的经营目标，A集

团对下属企业实行统一领导、分级管理的内部财务管理体

制。下属企业的财务负责人和财务人员由其自行聘任，但

财务管理工作需接受集团总部的管理和监督；原则上延用

已制订的财务管理制度，但如与集团总部财务管理制度的

基本精神和原则有重大偏差的，应先按照集团总部的财务

管理制度执行，并立即修订完善后报集团总部备案。

下属企业财务管理部门各层级人员的配置应遵循科学合

理、综合素质高、具有专业胜任能力的基本原则，以建立

高素质的财会队伍。设立明确的岗位和职责分工，以提高

财务管理效率和效果，确保各层级目标的实现。

3.5落实日常监督管理措施

集团总部为了提高监督力度，落实了以下一系列的监督

管理措施，确保监督制度化、常态化、流程化。

3.5.1建立内控评价机制

内部控制评价是财务监督管理的重要手段，也是实现常

态化监督的重要基础。为提高财务监督的有效性，确保下

属企业财务数据和经营成果的真实可靠，集团总部将定期

对下属企业内控制度的有效性进行评价。评价工作由集团

总部内审部门或委托中介机构开展。原则上未发生经营环

境、组织形式等重大变化的，上次内控评价无重要或重大

缺陷的，内控评价以2年为一个周期，最长不得超过3年。

集团总部也可依据实际情况对下属企业开展其他专项审

计或任中审计工作。

集团董事会或授权机构定期对内部控制评价工作的开展

情况进行监督。

3.5.2落实日常风险监控

为了有效应对集团在发展过程中的重大经营风险，需

要注重事前防范、事中控制和事后评价，加大对高风险环

节的排查力度，分别由集团总部、目标考核企业的风险控

制部门负责对重大事项、重点业务、关键环节进行风险监

控。若发现重大风险，应立即对风险进行全面分析，提出

初步应对方案，按内部程序及时报送至集团总部风险控制

部门，经集团总部董事会研究确定风险应对方案。

集团内各企业的“三重一大”决策事项、重要内控制

度和重要合同文本须进行法律前置审查，重大决策原则上

需要出具法律意见，以规避法律风险，有效维护集团合法    

权益。

为了有效防控集团的债务风险，需要对下属企业的债务

风险进行日常监控。凡有对外融资的企业，均应按照《A集

团债务管理办法》的规定，定期向集团总部资金运营部报

送“有息债务情况表”、“债务风险状况监测表”。集团

总部资金运营部对集团内的债务风险进行动态监测。下属

企业若发现重大债务风险，应立即以专项报告的方式向集

团总部资金运营部报告，并力所能及地采取应对措施。

3.5.3重视审计监督和整改情况

下属企业管理层应重视日常内部、外部各类审计以及巡

视巡查、检查中发现的问题，集团总部有义务督导其及时

整改到位。下属企业应于每季末15日内书面向集团总部内

审部门报告各类审计工作的开展情况，并将审计报告和拟

采取的整改措施、整改情况报集团总部内审部门和财务管

理部备案。

集团总部内审部门依据发现问题的重要性和实际情况对

下属企业的审计整改完成情况再次进行专项检查，以促使

整改到位。

4　动态调整、不断优化

选择的上述管控模式，并非一成不变。随着集团内、

外部环境的不断变化，A集团应对采取的管控模式进行动态

监控，结合实际管理效果和发现的重大问题，进行综合分

析、评判，对管理方式和措施不断优化，以适应集团发展

的管理需求。

结语

A集团总部通过对经典管控模式的优、劣势进行分析，

结合集团战略目标、资源和下属企业实际情况，经过对

比、分析、综合平衡后，分类别选择了适宜的管控模式，

并且制订了对应的管理办法，落实了具体管控措施。通过

这些举措，集团总部能够控制或引导下属企业的经营管理

活动，能够合理、有效控制集团整体风险，以不断提高集

团整体管理效率和效果。同时，通过集团总部与下属企业

协同配合，可以更好地实现集团总体目标，促进集团高质

量发展。

参考文献：
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一种支票票号变形的快速有效识别方法

张守龙

广州广电运通金融电子股份有限公司，中国·广东　广州　510000

【摘　要】随着时代发展及社会进步，人们使用机器代替手工进行的工作越来越多，大家也更愿意接受这种便利的方

式。在当今现代银行网点背景下，金融设备代替柜员操作的趋势已越发明显，减少了工作日大量排队等烦恼。智能大额循

环机、清分机、票据受理发放机等一些现代化金融产品实现了现金和非现的诸多功能，高效的金融设备提升了办理银行业

务的效率，减少人力和时间成本，改造升级当今智能网点。

票据处理设备是通过其核心模块-识别系统[1]，对支票/存单等票据进行识别、 鉴伪处理。识别系统一般是通过接触式

图像传感器（CIS,Contact Image Sensor）对钞票进行图像采集。但在实际使用中，识别模块需要满足各种尺寸的票据采

集。受限于票据在传输通道内的输送速率，票据打滑、结构不稳定，可能导致重叠，间距太大或者太小等走票异常，造成

采图扭曲异常情况。本文即提出一种支票票号变形的快速有效识别方法，可以解决现实问题达到满意效果。

【关键词】支票；票号

A Fast and Eff ective Recognition Method for Cheque 
Number Deformation

Shoulong Zhang 

Guangzhou Radio and Television Yuntong Financial Electronics Co., Ltd. Guangzhou  510000,Guangdong

[Abstract]   With the development of the times and social progress, people are using machines instead of manual work more and 
more, and people are more willing to accept this convenient way. In the context of modern banking outlets, the trend of fi nancial 
equipment replacing teller operations has become increasingly evident, reducing the hassle of queuing extensively on weekdays. 
Some modern fi nancial products, such as intelligent large value circulation machines, sorting machines, and bill processing machines, 
have achieved many functions of cash and non cash. Effi  cient fi nancial equipment has improved the effi  ciency of handling banking 
business, reduced labor and time costs, and upgraded today's intelligent branches.

The bill processing equipment uses its core module - the recognition system [1] to identify and authenticate bills such as checks/
certifi cates of deposit. The recognition system generally collects images of banknotes through contact image sensors (CIS). But in 
practical use, the recognition module needs to meet the collection of various sizes of bills. Due to the limited delivery rate of bills in 
the transmission channel, bills may slip and have unstable structures, which may lead to abnormal ticket tracking such as overlapping, 
spacing too large or too small, and result in distorted sampling. This article proposes a fast and eff ective method for identifying the 
deformation of check numbers, which can solve practical problems and achieve satisfactory results.

[Keywords]   Check number

1　现在ocr识别方法的不足：

ocr识别，即是利用光学字符识别技术，对图像上的

文字内容、符号等进行识别。 ocr识别主流框架基于传统

方法及深度学习方法。传统方法如Adaboost算法存在迭

代次数不好设定，且数据不平衡易导致分类精度下降，训

练比较耗时；深度学习方法如cnn方法在特征工程及单字

符分类替代传统方法，但仍然未能避免二值化和字符分割     

问题。

异常数据收集来源于一国有银行广州分行营业部网点的

票据发售支票模块，发票拉拽严重，凭证号变形导致ocr识

别错误情况，如图1图2。
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2　票号变形优化识别方法：

2.1扩充样本：对10个数字进行横向缩放

（1）约18像素宽度的标准数字样本分为3个部分，每部

分缩放后不少于3像素宽度，否则影响清晰度；

（2）每一部分做缩放1.5倍，缩放1倍，缩小0.5倍，则

自由组合共有27种变形情况，如表格1图3图4；

（其中：大：缩放1.5倍；中：缩放1倍；小：缩小0.5

倍）（倍数可调）

大 中 小 组合情况：共27种

3 0 0 大大大：1种

2 1 0 大大中，大中大，中大大：3种

2 0 1 大大小，大小大，小大大：3种

1 2 0 大中中，中大中，中中大：3种

1 1 1
大中小，大小中
中大小，中小大

小大中，小中大：6种

1 0 2 大小小，小大小，小小大：3种

0 3 0 中中中：1种

0 2 1 中中小，中小中，小中中：3种

0 1 2 中小小，小中小，小小中：3种

0 0 3 小小小：1种

表格1

： 缩放1.5倍  缩放1倍  缩放0.5倍

： 缩放1.5倍  缩放1倍  缩放0.5倍

图4

2.2基于数字结构特征的手工确认方法：

强条件思路：8邻域找闭环联通区域，满足下列强条件

判为数字，不满足判为‘?’

2个’o’为数字8；

1个’o’且’o’位于下半部分为数字6；

1个’o’且’o’位于上半部分且左投影上半部分累计

大为数字4；

1个’o’且’o’位于上半部分且左投影上半部分累计

小为数字9；

0个’o’且左投影有2个谷为数字3；

0个’o’且左投影有1个谷位于上半部分，右投影有1个

谷位于下半部分为数字2；

0个’o’且左投影有1个谷位于下半部分，右投影有1个

谷位于上半部分为数字5；

0个’o’且右投影有0个谷，右投影下半部分累计大为

数字7；

0个’o’且右投影有0个谷，右投影下半部分累计大为

数字1；

3　结论

一般情况下，在支票出票位置安装检测传感器，检测传

感器的反馈信息作为图像采集的起始信号[2]。在金融设备的

实际使用中，用于识别鉴伪的图像信号受采集硬件的不一

致性及稳定性差异，图像信号往往存在略微差异，当机械

高速转动偶发卡顿时，会偶发造成特征区域的局部变形扭

曲，本文给出了一种银行支票票号变形的一种识别方法，

该方法可以在变形扭曲的情况下正确识别支票ocr票号，已

经在3982张图像库支票票号样本得到验证可准确识别，提

升识别准确率改善金融产品设备性能，并已在几大行应用

效果提升明显，得到实际价值。

参考文献：

[1]陈健.一种钞票识别模块图像信息采集方法[J].电子

世界,2021(05):55-56.

[2]张瑜.支票扫描图像中的字符识别算法及实现[D].哈

尔滨工业大学.2017年02期.
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统计数据质量的影响因素分析及改进方法思考

孙献玲

平原县统计局，中国·山东  德州  253100

【摘　要】顾名思义，数据统计工作是进行数据的统计，数据是政府单位和企业发展的重要依据。在新常态下，统计

工作不仅是企业管理工作的重要组成部分，也是政府职能的重要体现。随着科技不断进步，统计工作的作用也越来越重

要，因此相关部门需要加强统计工作，解决其中存在的问题，提高统计服务能力，以更好地发挥统计工作的作用，为经济

发展提供有效的依据。

【关键词】统计数据质量；影响因素；改进方法

Analysis of infl uencing factors of statistical data 
quality and thinking of improvement methods

Xianling Sun 

Pingyuan County Bureau of Statistics, Dezhou, Shandong 253100

[Abstract]    As the name implies, data statistics work is to carry out data statistics, data is an important basis for the development 
of government units and enterprises. Under the new normal, statistical work is not only an important part of enterprise management, 
but also an important embodiment of government functions. With the continuous progress of science and technology, the role of 
statistical work is becoming more and more important. Therefore, relevant departments need to strengthen statistical work, solve the 
existing problems, improve the statistical service ability, so as to better play the role of statistical work and provide eff ective basis for 
economic development.

[Keywords]   statistical data quality; Infl uencing factors; Improvement method

统计数据质量是保证统计工作准确性和可信度的关键

因素。准确、完整、可靠的统计数据对于决策制定、政策

评估、经济发展和社会科学研究具有重要意义。然而，统

计数据质量受到各种因素的影响，包括数据收集、处理、

分析和解释等各个环节。因此，我们需要深入分析影响统

计数据质量的因素，并提出相应的改进方法和策略。在

数据统计工作的概述中，我们了解到数据统计工作的重要

性和应用领域，以及统计数据质量的定义和重要性。然

而，存在问题部分揭示了数据收集、处理和分析过程中可

能出现的问题，如抽样偏差、非响应误差和测量误差等。

这些问题对统计数据的准确性和可靠性产生重要影响。本

文将深入探讨统计数据质量的影响因素，并提出改进方法

的思考。通过分析问题和提出解决方案，我们旨在提高统

计数据质量的水平，为决策制定和研究提供可靠的数据基

础。我们将逐一讨论这些方法和策略，并进一步探讨其实

施过程和效果。通过这些努力，我们期望能够推动统计数

据质量的不断提升，为各领域的发展和决策提供更可靠的     

支持。

1  数据统计工作的概述

数据统计工作是指对特定领域或范围内的数据进行收

集、整理、分析和解释的过程，旨在获取有关现象、事

实或现实情况的定量信息。统计数据在决策制定、政策评

估、经济发展、社会科学研究等方面扮演着至关重要的角

色。通过对大量数据的采集和分析，统计工作能够提供客

观、准确、可靠的信息基础，为各领域的决策和研究提供

科学支持。在实施统计工作时，关键步骤包括数据收集、
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数据处理、数据分析和数据解释。数据收集是指通过各种

方法（例如调查、抽样、监测等）获取数据的过程。数

据处理涉及对收集到的原始数据进行清理、整理、归类

和转换，以便于后续的分析和解释。数据分析是利用统计

方法和工具对数据进行定量分析和推断，以揭示数据之

间的关联和规律。最后，数据解释是将统计结果转化为有

意义的信息，通过报告、图表、图像等形式向用户传达统

计结论。统计数据的质量对于统计工作的有效性和可信度

至关重要。高质量的统计数据应具备准确性、完整性、一

致性、及时性和可比性等特征。准确性是指数据与所代表

的现象或事实之间的符合程度。数据的完整性涉及收集的

数据是否全面、无遗漏。一致性指数据在时间和空间上的

一致性，即相同数据在不同时间和地点的测量结果是否相

似。及时性是指数据在需要时能够及时提供。可比性涉及

不同时间点、不同地区或不同群体的数据是否可以进行比

较和分析。然而，数据统计工作也面临一些挑战和问题。

例如，数据收集过程中可能存在抽样偏差、非响应误差和

测量误差等问题，导致采集到的数据不准确或不完整。数

据处理和分析阶段可能受到数据质量不一致、缺失值处理

和异常值处理等问题的影响，从而影响统计结果的准确性

和可信度。此外，数据存储和传输过程中也存在数据安

全性和隐私保护的考虑。为了提高统计数据的质量，需要

采取一系列的方法和策略。这些方法包括规范数据收集流

程，确保数据的准确性和完整性；当业务变化时，形成规

范、统一的处理模式，以确保数据质量的一致性；集约建

设统计大数据信息资源平台，提供高效、可靠的数据存储

和管理；构建统计全过程质控体系，通过监控和评估每个

环节的数据质量，及时发现和纠正问题；加强统计监督，

确保统计工作按照规定程序和标准进行，切实履行统计职

能，做好统计分析工作。

2  数据收集过程中可能出现的问题

2.1 抽样偏差

在进行统计数据的抽样调查时，抽样方法的选择和样本

的代表性对数据质量至关重要。然而，抽样偏差是一个常

见的问题，它可能导致采集到的数据无法准确反映整个目

标群体的特征。抽样偏差可能由于抽样方法的选择不当、

样本容量不足或样本选择过程中存在主观偏见等原因而产

生。为了减小抽样偏差，可以采用随机抽样方法，并确保

样本具有足够的代表性，以尽可能准确地反映整个目标群

体的特征。

2.2 非响应误差

在数据收集过程中，被调查对象可能会选择不愿意或

无法回答问题，从而导致非响应误差的产生。非响应误差

可能引入样本偏倚，从而影响到统计数据的代表性和可靠

性。非响应误差的原因可能包括被调查对象的拒绝、无法

联系到被调查对象以及调查过程中的主观判断等。为了减

小非响应误差，可以采取增加联系次数、提高调查问卷的

可理解性和可接受性、采用适当的调查方式等措施，以尽

量提高被调查对象的参与度和回应率。

2.3 测量误差

在数据收集过程中，测量误差是不可避免的。测量误差

可能由于调查员主观判断的偏差、被调查者的记忆误差或

不准确回答问题等原因而产生。这可能导致采集到的数据

的不准确性和不可靠性。为了减小测量误差，可以采用明

确的测量指标和问卷设计、提供明确的调查说明、进行培

训和监督调查员等措施，以确保数据的准确性和可信度。

数据收集过程中可能出现的问题包括抽样偏差、非响应误

差和测量误差等。为了提高数据的质量，需要在抽样过程

中选择适当的抽样方法并确保样本的代表性，减小非响应

误差的影响，同时通过合理的问卷设计和培训调查员等方

式降低测量误差的产生。

3  提高统计数据质量的方法策略

3.1 当业务变化时，形成规范、统一的处理模式

在统计数据处理过程中，业务的变化可能导致数据处理

方法和规范发生变化。为了确保数据质量的一致性和可比

性，我们应当在业务变化时形成规范、统一的处理模式。

这意味着建立明确的数据处理流程和标准操作规范，并对

相关人员进行培训和指导，以确保每个环节的数据处理都

按照统一的标准进行。此外，及时更新和调整处理模式，

以适应业务的变化和发展，进一步提高数据的准确性和可

靠性。

3.2 集约建设统计大数据信息资源平台

随着大数据时代的到来，建设统计大数据信息资源平台

成为提高数据质量的重要途径。通过集约建设统计大数据

信息资源平台，可以集中存储、管理和共享统计数据，提

供高效、可靠的数据存储和处理能力。这样的平台可以整

合各类数据源，包括传统的统计数据、行政数据、社会媒

体数据等，提供更全面、准确的数据基础。同时，利用大
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数据分析技术和人工智能算法，可以对数据进行深入挖掘

和分析，发现隐藏的关联和规律，从而提高统计数据的质

量和价值。

3.3 构建统计全过程质控体系

构建统计全过程质控体系是确保数据质量的关键措施。

这个体系包括数据收集、处理、分析和解释等每个环节，

通过制定相应的质控标准和指标，对每个环节进行监控和

评估，及时发现和纠正问题。例如，可以建立数据采集的

自动验证机制，确保数据的准确性和完整性；制定数据处

理和分析的规范操作流程，确保数据质量的一致性；建立

数据解释和报告的质量评估机制，确保数据的准确传达和

有效利用。通过构建统计全过程质控体系，可以全面提升

数据质量管理水平，保证统计数据的可靠性和可信度。

3.4 加强统计监督，切实履行统计职能，做好统计分析

加强统计监督是提高统计数据质量的重要手段。相关机

构和部门应当切实履行统计职能，制定相关法规和政策，

规范统计工作的进行。同时，加强对统计数据的监督和审

核，确保数据的准确性和可靠性。建立定期的统计数据质

量检查机制，对统计数据的采集、处理和分析过程进行监

督和评估，及时发现和纠正问题。此外，加强对统计分析

的培训和指导，提升统计分析人员的专业水平，确保统计

分析结果的准确性和可信度。提高统计数据质量的方法策

略包括当业务变化时形成规范、统一的处理模式，集约建

设统计大数据信息资源平台，构建统计全过程质控体系，

以及加强统计监督和切实履行统计职能。这些策略将有助

于确保数据的准确性、完整性和可靠性，提升统计数据的

质量水平。在实际实施中，需要综合运用这些策略，并根

据具体情况进行调整和优化，以不断提升统计数据质量的

水平。

3.5 加强数据质量意识和培训

除了前面提到的方法策略，加强数据质量意识和培训

也是提高统计数据质量的重要措施。数据质量意识是指对

数据质量重要性的认识和理解，以及对数据质量控制和改

进的重视程度。在数据统计工作中，所有相关人员都应具

备高度的数据质量意识，明确数据的价值和影响，从而确

保数据质量的持续改进。为了加强数据质量意识，可以开

展相关培训和教育活动，包括组织内部培训、专业论坛、

研讨会等。这些活动可以帮助数据统计人员了解数据质量

的重要性、常见的数据质量问题和解决方法。通过培训，

可以提高数据统计人员的专业素养和技能水平，使其能够

更好地识别和解决数据质量问题。此外，还可以建立数据

质量管理体系，明确数据质量的目标、指标和责任分工。

通过制定数据质量管理规范和流程，明确每个环节的数据

质量要求和控制措施。同时，建立数据质量监测和评估机

制，定期对数据质量进行检查和评估，并及时采取纠正措

施。加强数据质量培训也应针对数据使用者，如决策者、

研究人员等。他们需要了解数据质量的重要性，知道如何

正确解读和使用统计数据，以避免基于低质量数据做出错

误的决策和研究结论。

4  结论

统计工作主要是收集，汇总，计算资料；通过分析可以

得到或反映出一件事情的特点和规律，它对国民经济的各

个方面都有很大的影响，对国计民生和社会发展都有很大

的影响。随着我国信息化和数字经济的快速发展，我国的

统计研究在从大数据中受益的同时，也面临着大数据带来

的巨大挑战和发展。在大数据的背景下，对统计数据的质

量进行提高，这是一个非常复杂而又艰难的系统工程。因

此，无论是政府统计主管部门，还是各级统计机构，都要

积极地面对大数据的来临，从管理层面、技术层面，多措

并举，采用行之有效的方法，来解决大数据统计数据的质

量问题，从而促进统计事业的高质量发展，为统计工作的

现代化服务。
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企业市场营销战略体系构建研究

张梦琪
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【摘　要】伴随着国家经济的发展，国家的实力越来越强，各企业在发展产品市场营销过程中取得了长足的进展。由

于企业的特性取决于其规模类型，因此，企业在构建市场营销战略体系时要与其自身的特点相适应。基于此，本文对企业

市场营销战略体系构建进行探讨，以供参考。

【关键词】企业；市场营销战略体系；构建；方法

Research on the Construction of Enterprise 
Marketing Strategy System

Mengqi Zhang

Anhui University of Finance and Economics,Bengbu 233000,Anhui,China

[Abstract]   With the development of the national economy,the strength of the country is getting stronger and stronger,and the 
enterprises have made great progress in the process of developing product marketing.Because the characteristics of the enterprise 
depends on its size type,the enterprise should adapt to its own characteristics when constructing its marketing strategy system.Based 
on this,this paper discusses the construction of the enterprise marketing strategy system,for its reference.

[Keywords]   Enterprise;Marketing Strategy System;Construction;Method

在经营和发展的过程中，企业是以效益为中心的。要

使经济效益得到切实地体现，就必须要有政策的支持，

还要辅以市场的调控。另外，还要有健全的管理机制，

以及创新化的市场营销战略，因此，这就要求企业必须

要在强大的竞争压力下，根据市场营销战略体系，进行

有效地创新，从而进一步提高企业的竞争力，促进企业

的可持续发展。

1  构建企业市场营销战略体系的重要性

要想成为一家优秀的企业，就必须建立一套有效的营销

战略体系。与目前的企业形态相联系，在实际情况中，其

一，我国企业大部分都属于分散型企业，企业的竞争意识

和营销意识还不够强，并且对某些可能存在的发展阻碍因

素也没有充分地了解，这就造成了这种分散型企业很难在

竞争日趋激烈的经济市场上立足，仍然在完全竞争与垄断

竞争之间徘徊。因此，如果企业要在市场上占据主动，那

么市场营销策略的构建就显得尤为重要。其二，在企业为

占领更大市场份额的背景下，产品愈来愈趋向大众化、通

用性，难以在短期之内引起市场的注意。所以，在当今的

市场经济条件下，企业应该走向个性化，而个性化中又少

不了战略的创意。企业要想获得更大的发展，就需要提高

自己的创新能力。这就给企业的目标市场定位带来了新的

挑战。最后，人才匮乏，科研力量不强，生产资金匮乏，

公司信息不透明等，都对企业的发展造成了很大的影响。

因此，在目前的发展阶段，建立一套有效的市场营销战略

体系是非常必要的。

2  企业市场营销战略实施存在的问题

2.1缺乏完善的管理体系

要想建立企业的现代化管理体系，必须以企业法人治理

结构和促进企业的科学发展为基础。而一些现代化企业管理

制度主要以股东大会、董事会、监事会为核心。其中，企业

的最高决策机构是股东大会，而董事会、监事会是企业在日

常经营活动中，对企业进行有效监督的重要机构。然而，从

目前企业的管理体制的实际情况来看，许多企业都采用了家

族式管理的方式，在经营管理方面，以“人治”为主，使得

企业的管理与决策执行具有很大的盲目性[1]。

2.2缺乏市场营销战略意识

因为一直以来企业都受着传统的营销管理方式的制约，

使得许多企业在制定市场营销计划时没有足够的策略意
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识。这个问题的突出表现就是，企业的市场营销部门还在

沿用着计划经济时期制定的销售任务指标办法，缺乏一套

行之有效的多元化的激励机制。此外，它还反映在企业的

外部，在产品和服务的设计和发展中，没有以消费者的需

求为依据，对其进行动态化管理，没有对与消费者之间的

交互进行足够的关注，这对消费者的忠诚度培养造成了很

大的阻碍。

2.3缺乏创新营销战略的方式

在目前的激烈的市场竞争环境下，企业要想实现稳健、

健康地发展，就必须要有灵活的发展战略，应在没有建立

全面的战略规划的情况下进行市场营销活动。因为长期被

传统的营销观念所束缚，企业在经营和发展的过程中，仅

仅注重短期的营销利益获得，而忽略了保持企业人、事、

物的协调配合的管理工作。出于方便，没有站在战略规划

的立场上来制定营销战略，忽略了对市场营销的研究，就

直接开始实施战略。仍然使用着传统的代销模式进行市场

营销，对于营销战略没有进行有效的创新，没有能够在营

销的过程中开拓出更多的潜在市场，这对企业的长期发展

造成了很大的阻碍。

3  企业市场营销战略体系的构建方式

根据上述可知，企业在多个方面存在着问题，为此，本

文将从下面几个角度，对企业市场营销战略体系的建立做

进一步分析。

3.1构建科学营销管理体系

如今，尽管许多先进的市场营销理念已经逐步渗透到了

企业中，但仍有许多企业的营销管理体系缺少科学性。在

企业的市场营销中，销售人员起到了很大的作用，而且，

对于销售人员的培养，在一定程度上，还会影响到企业

的市场营销水平。因此，这就要求企业要建立一个科学、

合理的市场营销管理体系。首先，企业要对现行的考核制

度进行有效地改造，并积极运用各种考核方法。例如，销

售人员的销售业绩，开发新客户的数量，客户的满意程度

等。其次，企业还应该建立健全的激励制度，从而可以充

分地调动每一位销售人员参加工作的积极性和主动性，从

而激发销售人员在工作中的热情。最后，企业要加强对营

销人员的管理，从而使企业的市场营销业务的流程以及营

销方式得到有效规范[2]。

3.2树立全新的现代营销观念

建立一套科学、理性的企业营销价值体系，是构建现代

化营销观念的前提。在现代化的营销观念下，企业必须更

加注重在产品的质量与服务上的竞争，同时也要考虑到许

多诸如价格等的影响，提高企业的整体竞争力。在国家信

息技术的快速发展下，企业所处的市场环境也出现了很大

的变化，企业的市场环境从一开始的价格竞争，逐步转向

了产品质量、性能、包装及品牌等多个领域，这样就形成

了一种更有吸引力的非价格竞争。建立全新的现代化营销

观念，可以为企业的市场营销体系增强其竞争力，这样才

能在激烈的市场竞争中获得竞争优势。同时，在营销的时

候，可以为消费者提供高质量的服务，从而增加消费者对

于产品的体验感，提高交易成功率，为企业获得更多的经

济和社会效益[3]。图为市场营销过程。

图：市场营销过程

3.3创设适合企业的营销战略

对于处于运营发展中的企业来说，其一，建立与企业相

适应的营销策略，可以让企业更好地了解到市场上的各类

发展动态，进而以目前的市场变化为依据，企业可以及时

地对自己的发展战略进行整改和创新。接着，利用现有的

战略，来有效地扩大市场，从而扩大企业的市场份额。其

二，企业也要适时地对市场进行开拓。例如，伴随着我国

的信息技术发展迅速，企业可以将信息技术应用到目前的

网络之中，来进行市场营销。通过互联网的方式，对自己

企业的产品进行展示，在最短的时间内，将企业的产品信

息传递到消费者的手中，吸引到更多消费者的注意，进一

步提高企业产品在市场上的占有率和知名度。其三，企业

可以利用抖音、微博等新媒体社交平台，创建自己的官方

账号。在对企业进行宣传的过程中，还可以有效地拉近企

业和客户之间的距离，让企业与客户的关系更加紧密，并

与之形成良好的互动关系。除此之外，企业还能在最快的

速度里，完全了解每一位消费者的需求，建立售后反馈改

进过程体系，让企业所创造出来的产品能够与每一位消费

者的需要相匹配，从而提高企业的经济效益。

结束语：

总之，以我国企业的市场营销发展状况为依据，发现

还有许多企业在市场营销中存在着较大的问题。因此，必

须尽快解决这些问题，并采取相应的改进对策，以确保企

业能够在日益激烈的市场环境下得到可持续发展。可以通

过构建科学的营销管理体系，建立与企业相适应的营销战

略，拓展企业的市场环境等来找到行之有效的办法，从而

更好地推动企业的可持续发展。
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His系统内DRG分组的财务核算

冯  亚

景尚旅业集团股份有限公司，中国·浙江  杭州  310000

【摘　要】DRG财务核算涵盖了医院科室核算、医疗服务项目核算、病人病例以及DRG病组核算，通过对大量数据的信

息化处理方式，优化医院财务核算的所有环节。DRG病组进行成本分析，对标付费标准，使每个 DRG组的盈亏清晰可见，

方便医院全局把握总体盈亏情况，优化病种结构。本文从医院内部管理着手，将医疗过程与财务核算管理有效结合，提高

医疗业务效率；根据医院的财务数据促进医院财务管理转型，融入医院发展方向、科室设置、医疗技术、人才培养等医院

战略，及时反馈给管理层和业务科室，供管理层决策和业务科室改进，实现从传统成本管理到战略成本管理的转型。

【关键词】His系统；医院；DRG；财务核算

Financial Accounting of the DRG Grouping 
Within the His System

Ya Feng

Jingshang Tourism Group Co., Ltd，Hangzhou, Zhejiang, 310000

[Abstract]   DRG fi nancial accounting covers hospital department accounting, medical service project accounting, patient case 
accounting and DRG disease group accounting. Through the information processing of a large amount of data, all links of hospital 
fi nancial accounting are optimized. The DRG disease group conducts cost analysis and standard payment standard, so that the profi t 
and loss of each DRG group can be clearly visible, so as to facilitate the hospital to grasp the overall profi t and loss situation and 
optimize the disease structure. This paper starts from the hospital internal management, and eff ectively combines the medical process 
with fi nancial accounting management to improve the medical business effi  ciency; according to the fi nancial data of the hospital, into 
the hospital development direction, department setting, medical technology, personnel training and other hospital strategies, timely 
feedback to the management and business departments for management decision and business department improvement, to realize the 
transformation from traditional cost management to strategic cost management.

[Keywords]   His system; Hospital; DRG; Financial accounting

1  His系统在医院财务管理中的作用

1.1 His系统能够准确、快捷和详尽的提供医院工作所

需的各项数据

His系统根据不同的功能模块，通过不同的业务操作，

快速的归集各个业务口径的所有数据，按财务核算需求，

汇总生成各类明细表、日报表、月报表、报表，为医院的

财务核算提供第一手基础数据，提高财务核算的效率。

1.2 His系统对财务数据准确性的决定性作用

DRG 作为一种医保支付工具计量方式，涉及的业务数据

量非常庞大，His系统按开单、执行科室的业务流，生成每

一条原始数据，成本费用清单包括如药品费、卫生耗材、

化验材料费等；收入方式多元化，收入清单包括现金支

付、银联刷卡、微信、支付宝，通过His系统对大数据的归

集，实现对数据收集、存储和集成，从而为基于大数据的 

DRG 成本核算的实现提供技术上支撑。DRG 成本核算能有效

整合医院成本和效率，对医院实现DRG 财务核算改革有深远

且重大意义。HIS 系统保证基础数据的高度稳定、准确和高

效，为DRG财务核算提供实现的技术支持。

1.3 重视对His系统的不断开发

医院财务核算与 HIS 系统的运营息息相关，随着各

个科室管理工作日趋科学化，将基本数据汇总、统计和分

析，才能实现医疗信息标准化管理。财务人员谨慎核对每

一条基础数据，在His系统的辅助下提取会计信息，准确反

映医院的财务运行状况，为管理者和决策者在医院需要做
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出经济决策和运营管理时，实现运用财务数据分析各选项

利弊优劣，提高医院的服务水平和经营能力，最终体现于

服务于患者和社会，因而重视对His系统的不断更新开发，

掌握最新的技术，实现医院经济效益和社会效益的双赢。

2  DRG相关概念

2.1  DRG含义

疾病诊断相关分组（Diagnose Related Groups，DRG），

是用于衡量医疗服务质量效率以及进行医保支付的一个重要工

具。DRG实质上是一种病例组合分类方案，即根据年龄、疾病

诊断、合并症、并发症、治疗方式、病症严重程度及转归档和

资源消耗等因素，将患者分入若干诊断组进行管理的体系。

DRG成本核算进一步推动医院主动控制成本的需求，是

医院自身内部控制建设更大程度提升。医院DRG成本核算的

稳步推进和持续探索，可以为医院制定精确的财务核算标

准、改进内部管理、建立标准化规程和培养高素质队伍，

适应医保服务的新形势，提高成本管控意识、规范诊疗行

为，合理配置医疗资源。

2.2 DRG制度下医院更重视财务管理

准确反映医院在开展医疗活动全过程中的财务状况和经

营情况，对医院运行过程中各类资源的耗费和损失(包括药

品和耗材成本)数据核对，根据DRG成本核算相关政策要求和

医院的实际管理现状，为成本溯源和成本控制对医疗服务过

程中的各项耗费进行分类记录、归集整理、分配和分析，提

供相关成本信息数据的管理活动。多种支付方式的实行和提

升，医院之间的新一轮的角逐逐渐激烈，DRG的推广使医疗

费用回归理性，医疗机构的财务管理压力剧增，更科学、更

合理完成对医疗费用控制，顺应新时期下对医保费用管控和

财务数据精准，成为是目前医院面临最大的挑战。

3  DRG制度下财务核算的方法

3.1 自上而下法

自上而下是一种以核算单元成本为基础，假定医疗服在

患者之间平等地分配资源，以总支出为起点计算DRG组成本

的计算方法。自上而下法使用相对价值单位（RVU）、住院

天数和其他分配参数分配成本核算单元中的间接成本至每

名患者，并与各自对应的药品成本、卫生材料成本即直接

成本相加计算出每名患者的成本，再将成本归集至所属的

DRG组，采用平均数等方法计算出各DRG组标准单位成本。

自上而下的核算方法计算简单，实施成本比较低，对会

计财务系统的依赖程度较低，因此准确性不高，成本信息

不详细、不透明，一致性和可比性受到限制，无法为成本

效益决策提供更有价值的精确信息。

3.2 自下而上法

自下而上法的DRG的成本核算，是以医疗服务项目成本

为基础，先将医疗服务项目成本、药品成本和单独收费的

卫生材料成本归集到单个病例，形成每一例病例的成本，

再根据DRG分组规则，将病例成本累加至对应DRG组总成

本，最后采用平均数等方法计算出DRG组的单位成本。

基于自下而上的基本概念，它是一种从最底层的成本数

据，按照一定的规则，一级一级汇总而来。相较于自上而

下法和成本收入法，该方法强调底层成本数据的准确性，

要求医疗服务项目成本能够准确核算，且药品成本与可单

独收费的卫生材料成本能准确获得。

自下而上的DRG成本核算的程序一般分为病例成本归集和

DRG成本归集两个步骤。第一步病例成本归集，是通过汇集为

该病例提供的所有医疗服务项目的成本及药品成本、可单独

收费卫生材料成本得出的。为了解医院为该病例提供了哪些

医疗服务项目，每个医疗服务项目提供的次数，需要通过医

院HIS系统中物价收费系统，导出该病例的费用清单，以及

每一个医疗服务项目的执行科室。之所以需要每一个医疗服

务项目的执行科室，是由于作业流程、科室成本的不同，同

一个医疗服务项目的成本在不同科室之间可能存在的差异，

再汇总病例成本的时候，需要汇总执行医疗服务项目的科室

对应的医疗服务项目成本。第二步DRG成本归集，是根据病例

的主要诊断、主要手术操作，依照DRG组分组规则，将其分入

对应的DRG组中。通过对归入同一DRG组的每一例病例成本做

算术平均数等方法，计算得出该DRG组成本。DRG成本归集主

要分为两个步骤，第一病例分组，第二成本核算。病例分组

直接根据国家医疗保障局发布的《国家医疗保障疾病诊断相

关分组（CHS-DRG）细分组（1.0版）》，对照其中的分组方

案，判断每一例病例应当分入哪一个DRG组中。只有病例分入

了正确的DRG组，DRG成本核算才有意义，否则，DRG成本将会

失真，失去了对医院及科室运营的指导意义。

自下而上法下的成本核算流程清晰，能清楚区分DRG成

本中归属于不同收入类别的成本，有利于DRG精细化盈亏分

析，指导临床改善医疗服务行为和效率。

4  结束语

近年来我国医保支付方式按服务项目单一的付费向总额

预付的方式一步步转变，医疗保障制度的建立、完善，按

病种、床日、人头付费以及按疾病诊断相关分组付费多元

和多维度方式，对医院的核算方式探索和实践新的要求，

转变就诊方式，提升管理模式，采取更适应目前DRG成本

核算的要求去控制内部医疗费用增长的过快过高，提高医

院服务质量，实现医疗资源的有效使用和精细化的财务核

算。DRG 成本核算方式保证精准医疗资源消耗、可用于实际

成本管理，同时确保灵活对接各种不同DRG分组方式的医保

支付制度和要求。
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电子商务对中小微企业韧性的影响研究
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【摘　要】基于2020年20多万家中小微企业的调查数据，实证研究电子商务对中小微企业韧性的影响。结果表明：电

子商务对中小微企业韧性有显著的正向影响，中小微企业开展电子商务有助于企业抵御外部冲击；分行业看，开展电子商

务对制造业和批发零售业的中小微企业有显著正向的影响。

【关键词】电子商务；中小微企业；企业韧性

The Impact of E-commerce on Firm Resilience of 
Small and Medium-sized Enterprises
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[Abstract]   Based on the survey data of more than 250,000 small and medium-sized enterprises in 2020, this paper studies the 
impact of e-commerce on fi rm resilience of small and medium-sized enterprises. The results show that: e-commerce has a signifi cant 
positive eff ect on the fi rm resilience of small and medium-sized enterprises. From the perspective of industry, the development of 
e-commerce has a signifi cant positive impact on manufacturing, wholesale and retail SMEs.

[Keywords]    E-commerce; SMEs fi rm; Resilience 
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中小微企业大多为产业链的末端，面对市场的不确定性

和外部冲击时更易受到冲击，面临资金链断裂的危机。因

此，中小微企业抵御冲击并持续发展的能力不仅对其自身

生存发展至关重要，也在地区稳就业、防风险中发挥着重

要作用。

电子商务是数字经济和实体经济的重要组成部分，是推

动企业数字化转型的引擎，但是电子商务的应用对中小微

企业的基础设施和资金提出了更高的要求，许多企业对电

子商务望而却步。

1  文献综述

近年来，外部的冲击和不确定性让越来越多的学者

和管理人员关注企业韧性，即企业适应抵御冲击、从冲

击中恢复获得长远发展的能力。张吉昌等（2021）认

为企业韧性是指企业通过识别企业内外部环境的变化，

做好先前准备和预防措施，能够及时有效应对意外事

件和实现恢复，并具有长远发展的能力； Tsiapaa和

Batsiolasb（2018）认为企业韧性可以分为五个部分：

灵活性、创新能力、企业优势的利用、财政援助和更广

泛的环境。 

关于企业韧性的度量，一般选择构建指标体系进行问

卷测量或使用公开的企业数据构建衡量指标。Simmie和

Martin（2010）使用冲击时的就业增长；Desjardine et 

al（2019）采用企业在金融危机期间的股价下跌幅度和下跌

期持续时间来衡量企业抵抗力，采用企业危机后的股价恢复

程度衡量企业恢复力；陆蓉等（2021）从稳定性、灵敏性和

协同性三个维度构建企业韧性指数，使用问卷进行调查。

目前电子商务对企业韧性的影响研究较少，谢申祥等

（2021）基于2000-2010年中国工业企业数据研究发现应用

互联网可以降低企业31%左右的生存风险，提高企业1.05年

的生存时间。
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2  实证分析

2.1 数据来源

本文数据来自全国335个城市约25万家劳动密集型中小

微企业的调查数据，调查时间为2020年11月份。数据主要包

括：（1）企业基本情况，包括企业注册类型、注册年份、

所属行业、是否上市、是否开展电子商务、营业收入、固定

资产投资和从业人员数量等；（2）企业2020年前三季度较

2019年同期营业收入、利润、营业成本、人工成本增幅情况

和预计2020年全年的营业收入、从业人员数量等。

2.2 实证模型

为了研究外部冲击下电子商务对企业韧性的影响研究，

本文构建以下回归模型：

                                              （1）

被解释变量为 企业韧性，用冲击后企

业 营 业 收 入 的 变 化 来 表 示 ， 计 算 公 式 为

，

数值越大，表明企业抵御冲击的能力越

强；核心变量 为企业是否开展电子商

务，是记为1，否记为0； 为控制变量，本文选择企业

2019年营业收入、2019年固定资产投资、2019年从业人员

数量、企业年龄、企业是否上市、企业类型、企业所在行

业、企业所在城市为控制变量； 为误差项。

括号里为t统计值， * 、**、*** 分别表示在10%、5%、1%的水平下显著，下文同。
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为了避免调查数据中缺失值与极端值的影响，本文剔除

数据缺失的样本，对变量2019年营业收入、2019年固定资

产投资、2019年从业人员数量、预计2020年营业收入等变

量进行1%的截尾处理，相关变量的描述统计如表1所示。

2.3 基准结果

电子商务对中小微企业韧性的影响如表2所示，列    

（1）只控制了企业，列（2）在列（1）的基础上固定了企

业所在行业，列（3）在列（3）的基础上固定了企业注册

类型，列（4）在列（3）的基础上固定了企业所在城市。

可以看出，电子商务对中小微企业韧性有显著的正向影

响，企业开展电子商务有助于企业抵御外部冲击。不同行

业电子商务对企业影响的差异较大，具体异质性分析见后

文。（见表2）

2.4 异质性分析

从基准回归结果中可以看出，开展电子商务对企业韧性

的影响存在行业间的异质性，本文将行业分为制造业、住

宿餐饮业、批发零售业、建筑业、居民修理及其他服务五

类，探索开展电子商务对不同行业企业韧性的影响，结果

如表3所示。开展 电子商务对制造业和批发零售业的中小微

企业有显著正向的影响，对住宿餐饮、建筑和居民修理及

其他服务的企业韧性影响不显著。（见表3）

3  结论

本文基于2020年23729家中小微企业调查数据研究了中

小微企业开展电子商务对企业韧性的影响，结论如下：电

子商务对中小微企业韧性有显著的正向影响，中小微企业

开展电子商务有助于企业抵御外部冲击；分行业看，开展

电子商务对制造业和批发零售业的中小微企业有显著正向

的影响。
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浅谈提升企业经营管理能力的措施分析
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【摘　要】随着我国市场经济不断深入发展，企业在面对激烈竞争的同时，也在积极寻求新的思路和方法，以推动企

业的可持续发展。其中，采用现代企业经济管理模式促进经营活动的发展成了一个关键的议题，对企业的未来发展走向产

生着深远的影响。本文探讨现代企业管理模式的内涵、特点及经营活动，分析其中存在的问题，并提供解决方案，旨在推

动企业持续发展，助力我国经济实现更高水平增长。

【关键词】新时期；企业经营管理能力；提升措施

Analysis of measures to enhance the ability of 
enterprise management

Qian Chen
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[Abstract]   Along with the continuous development of the market economy in our country, while facing the fi erce competition, 
enterprises are also actively seeking new ideas and methods to promote the sustainable development of enterprises. Among them, 
adopting modern enterprise economic management mode to promote the development of business activities has become a key issue, 
which has a far-reaching impact on the future development trend of enterprises. This paper discusses the connotation, characteristics 
and business activities of modern enterprise management pattern, analyzes existing problems, and provides solutions, for promoting 
enterprises sustained development, help our country economy to achieve a higher level of growth.

[Keywords]   New era; Enterprise operation and management ability; Lifting measures

引言

在现代化经营管理制度不断转变的背景下，我国企业的

创新能力不断提升，同时也在国际市场上树立了良好的形

象。然而，受到体制和行业等因素的影响，仍有部分企业

的经营管理能力有待进一步提升。从外部角度观察，一些

企业过于依赖外来技术，核心技术仍停留在模仿和借鉴阶

段。只有少部分公司投入了大量资源进行核心技术开发。

因此，这些企业急需基于信息时代的发展趋势，结合自身

发展状况，改变和优化经营管理模式，通过提升管理能力

来推进长期和稳定的发展。

1　现代企业管理模式简述

现代企业管理模式可概括为以企业发展方针与目标为

基础，结合内外部环境，以竞争为中心、市场为导向，有

效管理企业经营活动，实现最大化资源利用，发挥经营管

理方法的价值。企业在社会主义市场经济体制中，必须顺

应社会发展需要，调整经营活动，不断创新管理模式，以

适应时代变革。为了提高企业在市场上的竞争力，应该

制定严格的经营管理规定，并以本企业的实际经济情况为

基础，合理制定产品价格和员工薪酬等，以完善企业的发

展。现代企业管理模式非常强调综合性能，这主要表现在

对企业资产损益、经济收支和生产销售情况的关注以及调

配利用各类资源方面。涵盖的资源类型包括人力、成本、

外部合作和技术研发等，利用这些资源可以避免浪费，并

高效地促进企业的发展。

2　企业经营管理目前存在的问题

2.1企业的管理观念落后且创新意识不强

随着社会经济不断提高和新科技广泛应用于企业生产

经营过程，大多数企业紧跟市场发展趋势，勇于创新经营
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管理体制。首先，部分企业的管理理念没有以人为本，导

致员工对组织的忠诚度降低，这将会妨碍企业的长远健康

发展。其次，一些企业在经营管理方面缺乏创新，受传统

经营理念束缚，只采用单一的管理手段，难以有针对性地

解决所面临的问题，从而对企业经营管理能力的提升形成

阻碍。最后，一些企业管理者仍然坚守传统落后的经营理

念，未能随着企业发展完善经营管理模式，这对员工产生

了不良影响。这类管理者往往难以准确判断市场趋势，不

能为企业定制适当的发展规划。企业发展会受管理观念落

后的影响，要及时更新经营管理理念，避免浪费大量资源

和被市场淘汰的风险。

2.2企业经营管理制度不完善

制度化地建设在我国社会主义建设中发挥着重要的推

动作用，促进我国社会各界多方面共同进步。对于企业内

部经营生产管理体制的创新，这也需要多重制度保障作为

基本保障。为提升企业经营绩效，政策举措的日常实施需

得到更多关注。由于企业内部存在业务分工不明、权责不

明等管理问题，管理能力和服务水平的提升受到了限制。

部分企业在经营管理方面未建立恰当的管理制度，也未按

经营流程规范操作，这导致管理混乱、效率低下，严重影

响企业正常运作和业务转型。尽管大多数企业已经拟定了

一定的管理制度，但是依然存在老旧、不清晰、与当前

实际不符的制度问题。如果制度建设与社会经济发展不一

致，就会对企业的经济运转造成不良影响，甚至是致命的

障碍。在执行企业制度时，部分员工和经营者可能会不够

重视，甚至仍然按照"老规矩"行事，导致企业制度流于形

式，无法发挥规范作用。

2.3监督机制不完善、落实不到位

企业经营管理中的核心机制是监督机制，能够实时考核

员工绩效，促进项目的稳步推进。同时，监督机制中的奖

惩制度是企业勉励员工并追究责任的有力保障。然而，当

前的经营管理存在问题，包括但不限于监督机制不完备、

奖惩制度执行不力。对于大型企业而言，这些问题对健康

发展极为不利。缺失完善的监督机制可能导致人才外流，

市场竞争力迅速下降，最终引发亏损而妨碍后续发展。而

中小企业的资金链脆弱，因此每次项目都是企业继续存

活的关键。然而，监督机制不完善会导致经营管理问题严

重，奖惩机制不足会阻碍项目推进，这样就有可能导致中

小企业破产。

2.4企业资源配置不合理、管理臃肿浪费资源

目前，很多企业在管理上存在两大问题：一是资源分配

不合理，二是管理机制不够优化。这些问题大多出现在成

立时间长、业务范围广、规模不断扩大的老牌企业中。由

于多重原因所致，这些企业管理部门较多、管理流程较为

繁琐。与此同时，这些企业内部的高层管理人员存在着相

互的竞争关系，可能导致企业的资源分配遇到困境。一些

高管可能会利用自己拥有的资源分配额度来获取更多的话

语权，最终导致企业资源分配不够优化，进而损害了企业

的经营管理水平，削弱了企业在市场上的竞争力。

3　提升企业经营管理能力的策略

3.1员工工作能力以及职业素养

企业的经营发展与员工的工作能力及职业素养息息相

关，提升企业经营管理能力离不开对员工的培养。首先，

企业不能因为短期经费不足而降低培训频次，需注重未来

并增加有效培训。企业组织进行有效培训是提升员工工作

能力和职业素养的重要手段。因此，增加培训频次可以对

员工产生积极影响。然而，企业在推进培训时需谨慎，必

须与培训目的和过程相符合，建立相应考核机制，确保员

工通过培训实现有效能力提升，避免形式主义。其次，加

大培训次数有利于企业保留和吸引经营管理型人才，这些

人才对现代企业发展至关重要。经营管理在今天的企业人

才市场中具有极高的地位，可以推动企业快速成长，使企

业现代化进程更加迅速。而拥有经营管理技能的人才则是

企业不可或缺的职位之一。因此，企业在竞争中招揽优秀

人才的关键在于建立健全的员工培训制度和体系。只有这

样，企业才有可能占据优势地位吸引更多的人才，促进自

身的经营管理水平，实现企业发展目标。

3.2加强企业管理制度落实

提高企业经营水平，还需要加强内部协作，建立有效

的管理规章制度，革新管理方式，增强员工对企业的归属

感。针对目前的情况，企业应进一步完善财务管理机制，

特别是在财务收支、会计监督以及核算等领域加强工作。

此外，预算管理也应得到重视，将其与生产经营相结合，

合理制定科学的预算计划。同时，企业应加强安全生产

管理，提升产品质量的同时确保安全，以避免发生安全事

故。从制度与人员监督方面入手，建立合理的制度规范生

产人员行为，与监督部门协同监督，加强安全生产监督，

一旦发现安全隐患及时整改。在新时代，我国产能过剩现

象突出，传统代工企业受到了限制。因此，为了更好的发

展，企业需着力打造自身品牌，强化营销管理。另外，公

司还需要确保产品质量，避免因产品质量问题而影响品牌

形象。同时，公司应该参与公益活动，提高公司美誉度，

从长期品牌形象积累中提升经营实力。

3.3优化资源配置、健全管理体制
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首先，企业要优化资源配置，需要对自身未来发展制

定战略规划，以提高管理效率。企业应密切关注时代政策

对企业带来的变化，全面利用新政策上的调整，确保经营

管理策略与发展战略一致。因此，企业要认真分析市场动

向，制定符合其发展方向的战略规划，并根据规划调整资

源配置，以实现最优化。其次，企业需在制度管理、决

策层等方面进行创新，同时要明确员工岗位职责和工作任

务，并在制度中明确规定、合理协调、妥善安置各项工

作，以保证日常运营和管理的顺畅进行。最后，决策层应

建立公正、科学的薪酬制度。企业的经营管理目标能否实

现，直接取决于决策的准确性。在企业中，决策层是主

要的执行者。然而，实际工作中大多数企业都忽视了职业

决策层的作用，并未重视薪酬制度对发挥其积极性的影

响。推荐企业根据实际管理需求，制定完善的薪酬体系，

以激发决策层人员的热情，并将经营管理视为事业的一部

分，从而提高决策层的主观能动性，提升企业的经营管理     

能力。

3.4加强企业自主创新能力

为了取得有利位置，企业管理者需要进行改革创新，

完善各部门的管控内容。同时也要注重培养专业型管理人

才，并重视企业自主创新能力的提升，这样才能促进企业

整体发展。为了提高企业的自主创新能力，企业经营者必

须明确自主创新的重要性，并为员工创造良好的氛围，以

激发其创新热情，积极参与企业的创新发展，这是企业

经营发展过程中必须重视的根本措施。为了增加创新，企

业经营者需要增加内部项目的研发经费，并鼓励和支持各

部门员工在工作岗位上进行自主创新。另外，科学合理的

奖惩制度也能够激励员工，促进他们在自主创新和科研项

目方面表现出色，可给予激励奖励，支持其深入研究，授

予“科研模范”称号，提高职工自主创新成就感，以典型

模范的影响带动其他职工参与。此外，企业经营者还应重

视引入创新型人才，并充分认识到自主创新型人才的重要

性。只有这样，才能为企业提升自主创新能力注入新的活

力，从而使企业在国内市场竞争或国际市场竞争中更加从

容应对发展趋势，进而为未来的经营发展谋求关键的竞争

优势。

3.5引入新型科学技术实现经营管理能力提高

首先，实现大数据分析系统的研发和利用。以往企业在

制定经营管理目标时多依靠经验，以此确定采购及仓储投

入。然而，由此推导出的目标一般与实际情况存在较大偏

差，可能导致产品积压或物料堆积等问题，甚至可能使企

业面临经营风险，因此需要引入大数据分析系统来辅助制

定目标。在信息时代下，企业要逐步融入各个行业领域的

大数据分析系统，以便进行科学、精准的市场分析，并利

用分析结果来实现经营目标。采取此方法可降低企业经营

风险，提高经营管理能力。其次，加强数据库系统建立与

应用。企业通常使用周、月或年为一周期进行工作总结与

分析，但这种方式容易导致数据管理滞后。随着市场环境

的不断变化，科学的经营决策制定需要精确和及时的经营

数据。因此，企业应建立数据库系统，全面收集和及时统

计数据，以支持新型的数据管理模式，从而提高决策制定

的可行性。为了提高企业的经营管理能力，企业应当根据

自身情况建立信息化平台，包含终端传输系统和中央数据

库，并且配置数据分析系统。在这个平台的支持下，企业

可以汇总各个环节的数据并传输至中央数据库储存，供管

理者使用数据分析系统随时提取和分析数据，并通过报表

直观展示数据，从而实现高效的数据管理方式。最后，要

增加先进信息技术的使用率。传统的企业管理常常采用纸

质文件来管理票据和文档，但纸质文件应用的缺陷在于占

用空间过大，查看费时费力，使得财务管理困难增加，同

时还包含管理风险隐患。为此，企业需借助先进信息化技

术，打造信息化财务管理平台。使用该平台可提高管理效

率，同时降低成本。企业可以建立资金池和信息池，为员

工和合作单位开设专用诚信账号，评定诚信等级作为资金

提取的重要标准。此外，该平台还能高效传输文件信息，

构建诚信管理模式，进而促进企业经营效率的提升。

4　结束语

企业的经营管理是为了适应社会需求、确保企业生存发

展而进行的经营活动计划、组织、指挥、协调和控制。为

了顺应时代潮流，企业应充分认识到提升经营管理能力的

重要性，不断创新管理模式，跟随时代步伐推进经济管理

体制改革。同时，针对企业实际情况制定科学合理的经营

发展策略，通过提升员工的经营管理意识与专业素养打造

高效团队，从而保障企业健康可持续发展。
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蔡立君：深刻践行业财融合经营理念 
合理构建企业经营管理体系

章莫林/文

随着企业管理的现代化发展和互联网技术的逐渐渗

入，企业的财务管理迎来了一个新阶段，新的业财融合

理念通过将业务形态与财务管理相结合的方式，把全面

预算、成本管理、资金管理等贯穿到生产运营全过程，

从而实现企业核心竞争力由量变到质变的飞跃。业财

融合无疑为企业拓宽了财务管理思路，但同时也对企业

管理者提出了更高的管理要求。新形势下，如何才能实

现真正意义上的业财融合？南京商络电子股份有限公司

CFO兼COO蔡立君先生对此做展开了深入研究，并提出了

几点有效意见。

蔡立君先生表示，在传统的财务管理体系架构中，财务管理的职能定位一般限定在核算和监督上，关注的重点往往是

经营结果的呈现和管理过程控制，普遍缺乏对经营业绩驱动因素的探析和经营发展趋势的预测，导致传统财务管理在企业

价值创造上作用不明显、效果不显著。而业财融合的出发点和核心点在于，从专业角度出发，以业务作为切入点，实时联

动财务和业务数据，将业务活动作为财务数据的来源，财务数据反映业务活动效益，利用财务数据的价值理念以及分析功

能服务于业务执行，同时财务与业务协同配合全面预算管理，财务人员可快速掌握外部市场信息对业务活动的影响因素，

从而调整预算计划，配合新的市场形势指导业务活动，降低业务经营风险。

多年来，蔡立君先生始终坚持专业能力与管理能力协同发展的原则，一直在深耕和践行业财融合的经营理念，从商络

电子最专业的CFO到最懂业务的COO，他的专注点都是根据业财融合的需求进一步提升财务管理质量，加深财务管理与经济

活动的联系，助推财务管理通过搭载经营实践实现价值变现。

事实证明他做到了，商络电子在他的带领下一跃成为国内乃至全球领先的电子元器件分销商之一，而他自己也成为香

港上市公司中最年轻的CFO之一。凭借丰富的业财管理经验，蔡立君先生不仅多次受邀担任《Finance and Market 金融与

市场》、《Journal of Finance Research财经研究杂志》等期刊编委，还在《财经与市场》、《经济管理》等专业权威期

刊发表多篇具备行业实用性和前瞻性的文章。工作之余，他还积极开展相关领域课题研究，在《企业投资并购中财务风险

防范策略研究》中，蔡立君先生表示，在并购重组的过程中，企业只有科学合理的管控财务风险，并结合自身实际情况制

定有效的应对措施，才能顺利完成并购重组。

最后，蔡立君先生还说到，随着大数据和业财融合的发展，业务和财务之间的边界将越来越模糊，只有通过业务经营

和财务管理的完美融合，用财务管理的手段结合业务经验去引导业务发展向前，依托转型赋能和驱动创新，才能够为企业

带来更多的价值创新与业务发展。




