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深度洞察市场需求，用专业和服务赢得客户
——上海英为斯康医疗科技有限公司总经理钱锋专访

郭资中/文

近年来，在政策、人才、环境和资本等多方面推动下，我国医疗器械行业进入高速发展期。依托产、学、研、医等多

方协同合作，基础研究创新链条和临床转化应用路径被不断打通。这其中，一批专业科研能力过硬、企业管理能力卓越、

市场开拓能力一流的企业家脱颖而出，成为产业发展的引领者和探索者。曾在医疗器械行业和投资行业历练多年的钱锋，

上海英为斯康医疗科技有限公司总经理，对技术研发、推广应用以及市场拓展都有独到心得。尤其是他创立上海英为斯康

医疗科技有限公司后，在医疗设备产业板块更是做到动物科研设备细分领域中国市场占有率第一的卓越成绩，在行业发展

进程中留下浓墨重彩的一笔。

科班出身专业扎实，他在科研创新和市场开拓中展露才华

回首钱锋的事业历程，不难发现，他在复旦大学生命科学院攻读硕博的这段教育经历，为他后续的事业发展打下了坚

实的基础。自研究生阶段开始，他就十分注重开放思路，主动寻找适合自己的研究方向。通过五年的硕博连读，他不仅牢

固掌握了生物学、遗传学、纳米材料、药剂学等基础知识，更是涉及众多交叉应用学科的学习，并掌握了课题设计-项目开

展-结果展示的科研流程，这些基础历练，也让他在毕业后可以迅速适应岗位需求。

2008年复旦大学博士毕业后，学业成绩优秀的钱锋在众多邀约中，选择加入上海惠生生物医药公司担任研发工程师，

主要负责疫苗佐剂及制剂的研究。科班出身的他基本功扎实，对于首份研发工作得心应手。也正是从研发工作做起，使他

对医疗市场有了更深的了解，懂得市场需要什么，也逐步了解技术科研和市场产品如何转化的一系列操作流程和技巧。

钱锋深知，医药产业和医疗器械行业都是高技术壁垒的行业，而销售和市场都是跟研发技术相关联的，因此从技术入

手可较好地提升医疗产品在市场中的竞争能力。简单来说，医疗产业和医疗器械相关企业参与市场竞争，比拼的就是技术

实力。甚至，在医疗行业的投融资，也需要底层的科研技术作为支撑，只有具备一定的研发经验，才能看懂或者有效评估

被投企业的技术水平如何，在行业中的技术优势、产品特点如何等。

基于这个认知，在进入职场的第二年，成绩出色的钱锋就受邀加入西门子中国研究院担任临床协作研究员，此后又转

到西门子中国有限公司担任医疗器械业务总监，同时兼任分子影像首席科学家，全面负责西门子全国临床前产品市场开拓

等重要工作，医疗器械市场也成为他重点关注的市场。

从西门子历练成长到自主创业，他在医疗器械领域风生水起

业务遍布全球的西门子作为行业巨头，在培养高端管理人才方面有着一套成熟的体系，而钱锋也通过自己的努力把握

住了平台机遇，同时在医疗器械研发和市场两大领域展现出卓越才华，也为未来的自主创业积累了丰富的经验。

在进入西门子工作的头两年，任职临床协作研究员的钱锋负责西门子全国的分子影像协作研究，继续从事科研工作。

凭借着一流的专业功底，他在与部门同事和终端客户的协作中如鱼得水，在设计和执行动物模型、癌症治疗、纳米材料开

发和放射性药物等研究项目中不断取得丰硕成果，曾多次解决新技术的应用和实验方案的故障排除等关键问题，也用卓越

表现赢得了终端客户、销售部和研发部的肯定与信任，建立了良好的合作关系。

在做好本职工作的同时，善于学习和总结的他也开始将关注点延伸到市场端。尤其是在准备产品资料以支持CRM营销

和竞争方面，他充分依托自己在科研技术方面的优势，协助市场部门对市场活动、潜在客户、竞争对手、项目、报价、

合同、费用、设备、实施流程等进行全方位管理，让西门子临床产品进一步提高销量，也为企业积累了更多的终端客户关

系。仅仅是2011年-2016年期间，他就先后为公司拓展超过 40 家医院的代理商及客户关系。

此后，担任西门子中国医疗器械业务总监的他开始负责全国分子影像科研产品的销售市场，在此期间，他带领团队销

售近30台科研产品，金额超2.5亿人民币，市场份额占85%以上。众所周知，分子影像科研产品是高科技产品，国内市场仅



有一些具备高科研水平的医院或高校研究院所在购买使用，在拓展市场的过程中，钱锋充分发挥自身科班出身的专业优

势，在与客户交流对接中不仅对产品了熟于胸，更是深入交流各类科研课题，帮助客户完成相应的科研项目，这种专业级

服务也让销售工作更加得心应手。

与此同时，事业起步阶段的科研工作经验原本就为他积累了不少终端客户关系，因为和客户合作关系密切，他甚至能

准确分析出客户对产品的刚需和痛点是什么，懂得企业应该提供怎样的产品和服务。不仅如此，在精准洞悉需求的基础

上，他还主动求变，结合客户的多元化、个性化需求，为客户量身打造技术服务和销售市场策略。尤其是在拓展具备强大

研究背景的终端客户的过程中，从产品技术、客户服务到价格和研究支持，他都能根据不同客户的需求灵活应对，最终拿

出最优方案。

此外，钱锋还主动出击，在以身作则积极开拓市场的同时，还不断挖掘和激发整个团队的事业心。一方面，他通过研

究机构和活动开发、孵化潜在客户，在出差拜访和互动交流合作中维系老客户，开发新客户。另一方面，他全面优化升级

了团队培训和激励机制，推动不同区域的销售和PSE，进一步提高客户对医疗器械的需求和采购量。多管齐下，多元并进，

钱锋带领的团队在中国市场拓展中获得了最高的市场份额，最高市场占比高达90%。

在西门子的事业成功，没有让钱锋自我满足。作为复合型人才，他也开始逐步挑战更多的事业领域。2016-2020年，他

先后加入中欧盛世资产管理（上海）有限公司、云尚股权投资基金管理有限公司，曾成功主导苏澜基金医疗器械服务海外

并购、斯微生物、丰华生物、某知名生物制药集团等多个投融资并购项目。

近年来，钱锋作为上海英为斯康医疗科技有限公司创始人，带领公司实现了行稳致远的发展。英为斯康影像系统公

司是一家法国高科技企业，其核心产品就是医学研究的临床前影像产品，包括用于动物成像的PET和CT系统，钱锋主要负

责相关科研设备在国内的销售、市场拓展和售后服务等。在他的领导和推动下，公司为英为斯康中国市场客户提供原厂

工程师服务，提供高质量的设备安装和售后服务，保障全天候设备顺利运行。一流的产品和服务为企业赢得了众多忠诚

合作伙伴，市场版图逐步覆盖全国重要城市，销售业绩累计超2亿元，企业在动物科研设备细分领域也始终稳居行业第一

好成绩。

在钱锋看来，当下的医疗器械行业依然处于“爬坡过坎”的关键阶段，随着国家战略科技力量的持续布局，要实现更

多从“0”到“1”的突破，就必须加大创新研发和市场开拓力度。作为行业专家和市场领军企业的掌门人，钱锋也在持续

研究行业与市场动态，在推动企业高质量发展的同时，不断为客户创造新价值，为行业的可持续发展持续作出贡献。
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我国会计与国际会计协调化问题研究

王　涛1  高华阳2
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【摘　要】本文从我国会计与国际会计存在的差异研究出发，首先深度挖掘出产生此些差异的来源，为后文分析解决

措施做准备；然后梳理了我国会计准则在向国际准则趋同的历程，找到了当前的趋同节点，在此基础上，分析了影响我国

会计国际化协调的因素以及在协调过程中存在的问题，进而有针对性的提出解决建议。

【关键词】会计准则；国际趋同；协调化

Study on the Harmonization of Chinese Accounting 
and International Accounting

Tao Wang1,  Huayang Gao2

1. Hubei University of Technology, Wuhan 430000, China

2. Business School of Qingdao University of Technology, Qingdao 266520, Shandong, China

[Abstract]  This article from our country accounting and international accounting diff erences research, fi rst of all, the depth of 
digging out the origin of these diff erences, for the analysis of solutions to prepare; Then combing the process of China's accounting 
standards in the convergence of international standards, found the current convergence node, on this basis, analyzes the factors 
aff ecting China's accounting internationalization coordination and the problems in the process of coordination, and then put forward 
targeted solutions.

[Keywords]  Accounting standards; International convergence;Harmonization

引言

改革开放四十多年来，我国经济从飞速发展，到今天的

高质量发展，这不仅使我国国内发生了翻天覆地的变化，

也给世界经济发展注入了强大活力。随着我国开放程度的

日益提高，我国在国际间的经济业务往来也逐步增多，

并且我国的发展给世界经济带来了不可忽视的影响，这一

切都需要我国的技术水平进一步提高，并且能够紧跟国际

先进发展趋势。尤其是要处理好与国际的经济业务往来活

动，这就要求我国的会计准则既要符合我国国情，从国内

发展现状出发，又能够与国际接轨，提高国际间往来活动

效率。但是在此过程中，还存在一系列问题，需要我们加

强其内在规律研究，逐一调整解决，进而加速我国会计与

国际会计协调的进程。

1　我国会计准则与国际会计准则差异

目前，我国市场经济相对发达国家来说发展还具有

一定的上升空间，我国的管理制度也存在一定的不足

之处。此外，为了进一步提高会计信息的可靠性、真实

性，同时减少和避免不规范会计行为的发生，我国会计

准则一般是倾向于规则的制定，也就是根据我国特有的

经济发展情况以及实际法制环境发展现状，并且考虑了

区域间发展不平衡等因素，由官方制定会计准则，这样

也可以保证其的法律效应。而国际会计准则主要是根据

发达国家的会计准则进行制定，其主要依据和依靠发达

国家的法律环境，由国际会计准则委员会和理事会共同

制定，但其不具备法律强制性，这是最本质的差异。具

体来说，主要有以下几个方面。

1.1制定基础差异

我国的会计准则涵盖内容相对来说较为详细具体，一

般随着会计准则的出台，会同时配套出台应用指南，以对

具体业务规定进行详细地讲解和举例。这是因为我国现阶
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段经济社会尚处于关键的转型期，市场监管体系和制度并

没有健全和完善，很多经济情况并没有出现过，操作水平

也有待提高，对会计准则的制定还需要不断地调整和探

索，使其与我国尚在飞速发展的经济水平相适应。但是，

国际会计准则的建立多是依据发达国家的发展现状，即依

据和依靠的是成熟的经济发展市场环境大背景，在这个背

景下所产生的准则制度相对完善，所以其内容就只是涵盖

基础原则及概念，并没有对具体业务的处理进行详细解释

说明。

1.2制定机制差异

会计准则是在不同的经济环境背景中实施，这就直接造

成了各国间使用的会计制度体系上存在明显差异。我国会

计准则是由财政部专门机构制定，在政府的强制力下，企

业必须依法遵照执行，这种强制实施极大程度地保证了我

国会计准则的快速推行使用和进一步发展完善。而国际会

计准则是由准则理事会具体制定和修改并且推广使用的，

而准则理事会只是一种民间的社会组织，不完全受法律约

束。与我国不同，政府很少会干预会计准则的制定实施，

这给予会计准则的制定以充足的自主决定发展空间，使得

所制定的会计准则能够与市场发展进程更为符合。

1.3准则具体内容差异

我国会计准则包括基本准则与具体准则。具体准则的

设立，是以基本准则为基础结合具体经济情况的结果。这

种基本准则就类似于国际准则内容中所包含的概念框架。

而国际会计准则与我国会计结构不同，同我国会计准则中

的基本准则类似的所谓的概念框架只是准则制定的概念基

础，并不会作为会计准则的内容来呈现，也不是衡量会计

确认计量报告职能的杠杆标准。

1.4侧重对象和计量模式差异

为使会计信息数据更具有谨慎性和真实性并能可靠地呈

现给会计信息的相关使用者，我国会计准则更侧重于采用

历史成本作为会计核算的主要计量属性，而国际会计准则

多是以公允价值作为主要计量属性，这是因为我国的市场

发展尚存在一些问题，公允价值评估体系在我国有待进一

步发展。我国会计准则相对较为侧重利润表数据的体现，

而国际准则更重视资产负债表数据的呈现。我国会计准则

注重投资者或债务人的利益保护、数据信息的真实准确，

而国际会计准则更侧重于数据信息的公开透明。

1.5制定机构差异

我国会计准则主要是由会计委员会制定，其具有很强的

权威性和约束性，因为其多是从我国国情出发，依靠政府

的强制性而制定产生。而国际会计准则制定机构最早是由

民间机构组成，之后逐渐形成了现在的国际会计准则理事

会。我国和国际会计准则之间的差异性，主要是来源于两

者规则制定的不同机构，这个不同导致了我国和国际社会

制定的会计准则的性质存在很大差异。我国政府干预会计

准则的制定，保证了其能够具备法律效应，而民间组织主

导制定会计准则就不具备这一特性，其大多依靠交易中存

在的权威性力量，但由于国际会计准则的特殊性，其制定

机构相对独立，不受法律约束。鉴于此，会计准则制定起

源机构的差异，决定了我国和国际会计准则的差异。但随

着全球经济一体化进一步深入推进，我国制定机构必然需

要多向国际机构学习，这既是发展趋势也是必然走向，要

汲取其优势特点，以便我国会计准则制定得更能够向经济

发展现状靠拢、符合发展规律、更加完善。

2　我国会计准则国际趋同的进程

会计信息在提供企业运营状况和为企业发展提供参考数

据方面都起着重要作用。特别是在全球经济一体化的大背

景下，无论是站在国家层面还是企业角度，都需要进行资

本的加大投入，所以尽可能规避会计信息差异带来的交流

阻碍是经济发展的必然结果。

我国会计准则的发展趋向于国际会计准则主要经历了以

下几个阶段：①我国在1992年出台的“两则两制”标志着

我国会计准则步入了国际大门；②财政部在1993年发布的

《企业会计准则——基本准则》奠定了我国会计准则趋向

于国际会计准则的总基调；③我国在2006年初步形成企业

准则体系，并开始对之前的会计准则进行修订和完善；④

为了适应国内企业经济发展和更加适应国际化贸易，我国

在之后的2014年、2017年、2018年对会计准则做调整，在

形式上不断趋同于国际会计准则。

3　影响国内国际会计准则趋同的因素

总体来说，我国不断借鉴国际会计准则受以下四个方面

的因素影响。

3.1进行国际贸易的需求

中国的外贸需求随着经济的发展越来越迅速，在外贸的

交易过程中国内外企业都需要通过会计报表和财务报告来

对企业的情况有一个把握。所以为了能避免不必要的沟通

障碍，就有必要推动国内外会计准则的趋同。

3.2资本市场全球化的形成

全球化资本市场的运作要求资本在国家之间的流通速

率加快、流通范围增大。这就要求我国企业会计报表在格

式内容都应当尽可能与全球化资本市场要求相一致，所以

我们国家为了企业可以更好的进行外贸交易，降低消耗成

本，需要实现会计准则的一致。

3.3数据全球化的到来

信息化技术让国内外交流更为便捷，推进了会计信息的

传递、融合与发展。着间接推动了国家质检业务的接轨和

会计准则规范的趋同。

3.4国外对会计准则国际趋同的认可

各国都非常认可并一直在完善会计准则国际趋同的体

系，所以我国要想和国际接轨，就应当结合我国国情，积

极的制定国家化会计准则，这样才能让我过在国际贸易中
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不会处于不利地位。

4　我国会计准则与国际接轨面临的问题

近年来，随着经济的快速发展、高质量发展，我国对会

计准则的要求逐步提高，也因此开始越来越重视会计的国

际协调问题，并且也为我国会计准则向国际化趋同，做出

了一些努力。但是，就我国当前的情况来看，我国会计在

国际趋同方面仍存在诸多不足，具体表现在以下方面。

4.1主导观点不一致

在制定规则和一些相关问题的看法上，存在着许多不

同的声音，一部分学者认为我国实际发展现状应居主导地

位，但另一部分学者则认为要以西方准则为主，这些学者

过分吹捧西方会计准则，盲目效仿，制约了我们制定适合

我国国情需要的会计准则。这就产生了冲突，拘泥于我国

实际和过分崇尚西方准则的矛盾是目前面临的一大问题。    

4.2借鉴范围的局限

在借鉴国外经验方面，我国只重视与我国发展相似的

发展中国家和某几个发达国家。在发达国家当中，我们忽

视了德国、日本等国家的会计准则制定发展。在会计自身

方面，我们只关注会计中跨国企业之间的问题处理，忽视

了政府和非营利组织在会计协调中存在的问题。在会计协

调的内容方面，我们注重传统的会计协调，但是忽视了环

境、人力、社会资源等方面的会计协调问题。

4.3市场经济发达程度尚低

经济环境的有序程度决定了所制定准则的层次高度，我

国市场经济尚处于初级阶段的现状和国际上跨层次制定标

准的市场环境，与法律相冲突，这对我国会计准则的国际

趋同产生了有重要影响。西方发达国家的会计准则确实是

基于先进的会计理念和规则，但其若不经调整，未必可以

很好地适用于我国。我国社会主义市场经济体制的建立处

于初级阶段，并且在很长一段时间内市场的竞争都是不充

分的，因而公允价值也难以形成。再加上我国资本市场起

步晚，范围小，这都是协调进程中的障碍，所以我国的会

计国际协调任重道远。

5　提高我国会计国际化水平的措施

5.1积极参与国际会计准则的制定

随着我国大门的开放程度日益提高，我国同国际间进

行的经济业务往来越来越频繁，这就使我国会计不断面对

与其他国家对接协调的情况，这可以直接促进我国会计国

际化发展。首先，我国是经济大国，对世界经济的影响深

远，所以应该积极参与国际会计体系的建立与国际会计准

则的制定。在与其他国家共同制定国际会计准则的过程

中，我们可以与其他国家共享各自会计准则中值得借鉴的

地方，也可以让世界了解到我国会计的进展。其次，各国

发展现状以及国情各有不同，在一些具体事项的处理方面

所采用的政策就各不相同，我国在参与准则制定的同时，

也要大力倡导坚持求同存异的方针，为制定更合适的国际

准则共享力量的同事，也能够扩大我国会计在国际上的影

响力。

5.2制定符合国情的会计国际化准则

我国已经稳居世界经济体第二位，在国际上的影响举

足轻重，因此如今我国制定的会计准则既要符合我国的

发展实际情况，又要与国际会计准则相一致。一方面，

加强理论研究。当前我国的会计准则与国际会计准则必

然是存在一些异同，而进一步的协调究竟要从哪些方面

作出，值得我们进行深入的研究，只有在正确的理论基

础上进行进一步的作业，才是最高效的。另一方面，协

调我国会计准则与制度。我国分别有会计准则与会计制

度，但是二者侧重点各有不同，且由于不够完善，二者

存在一定的冲突。所以，在保留二者共通之处以外，有

必要调整内容，让二者逐步达到完善统一，共同指导我

国的会计工作。此外，会计制度监督性充分发挥。监督

机制的建立，既能够加强部门间合作，也能在一定程度

上遏制恶劣无序的市场竞争，因此能够极大地稳定我国

会计市场。最后，大力支持开发会计软件。在开发会计

专业软件的过程中，我们要向国际上技术水平先进的国

家学习，这样我们就既能够了解到其他国家会计软件的

先进之处，又可以进一步优化我国会计业务的流程，从

而提高会计业务的准确程度。

5.3建立更加开放的会计服务市场

在我国会计准则逐步向国际准则趋同的同时，我国要

进一步敞开大门，与更多的国家进行会计业务往来，形成

一个开放程度更高的会计市场。具体可以从以下方面进

行，第一，在我国各项发展趋于稳定的过程中，进一步完

善会计市场，保证我们所提供的会计信息全面、真实、有

效，以此提高国际上的投资者对我国的信赖程度和依赖程

度。第二，建立专门机构，研究国际会计的发展。建立起

我国会计从业者参与到国际会计的交流、学习中的平台，

拓宽学习渠道，提供专业理论研究环境。第三，提升我国

注册会计师的国际知名度，我们要加强注会的培养考核监

管，提高专业人才质量，让国际认可支持我国注册会计

师，并能够加入。第四，提升我国会计师事务所的服务质

量，为各项会计业务活动提供优质服务，从而使得市场效

率提高。
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探究金融投资对实体经济的影响及对策

廖新宇
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【摘　要】在当今世界经济的大舞台上，金融投资与实体经济如同一对优雅的舞者，共同演绎着繁荣与发展的华尔

兹。它们彼此依存，相互影响，共同塑造着全球经济的未来。金融投资，作为现代经济体系的核心组成部分，对实体经济

的发展起着至关重要的作用。它像一位精明的指挥家，巧妙地调动着资金流、信息流和人才流，为实体经济提供源源不断

的动力。金融投资通过优化资源配置、促进技术创新、拓宽市场渠道等方式，为实体经济的持续增长注入了强大的活力。

本文将深入探讨金融投资对实体经济的影响，并提出相应的对策。

【关键词】金融投资；实体经济；影响；对策

Explore the Impact of Financial Investment on the 
Real Economy and Its Countermeasures

Xinyu Liao

Southern Asset Management, Shenzhen

[Abstract]  On the big stage of today’s world economy, fi nancial investment and real economy are like a pair of elegant dancers, 
performing the waltz of prosperity and development together. They depend on and infl uence each other to shape the future of the global 
economy together. Financial investment, as the core component of the modern economic system, plays a vital role in the development 
of the real economy. It is like a shrewd conductor, skillfully mobilizing the fl ow of capital, information fl ow and talent fl ow, providing 
a steady stream of power for the real economy. Financial investment has injected strong vitality into the sustained growth of the real 
economy by optimizing the allocation of resources, promoting technological innovation and broadening market channels. This paper 
will deeply discuss the impact of fi nancial investment on the real economy, and put forward the corresponding countermeasures.

[Keywords]   Financial investment; Real economy; Impact; Countermeasures

随着全球化和信息化的深入发展，金融投资成为推动

经济发展的重要引擎。然而，金融投资并非孤立存在，它

深深植根于实体经济这片肥沃的土壤。实体经济是金融投

资的基础，它为金融投资提供了丰富的标的和广阔的市场

空间。从制造业到服务业，从高科技产业到传统产业，实

体经济的多元发展为金融投资提供了无限的可能性。金融

投资与实体经济的关系并非简单的正向促进关系，其复杂

性和不确定性正逐渐显现。正是这种紧密的互动关系，使

得金融投资与实体经济形成了一种共生共荣的局面。金融

投资的繁荣促进了实体经济的增长，而实体经济的强大又

为金融投资提供了更多的机会和更大的舞台。两者相互促

进，共同推动着全球经济向前发展。

1　金融投资的特点

金融投资是一个涉及资金管理、资产配置、风险评估和

回报获取等多个方面的复杂过程。它具有以下特点：

（1）金融投资具有资金的时间价值。这意味着今天的1

元钱比未来的1元钱更有价值，因为人们可以运用今天的资

金进行投资，在未来获得更多的收益。因此，投资者在做

出投资决策时，需要考虑资金的时间价值，以确定最合适

的投资方案。

（2）金融投资涉及风险和回报的权衡。高回报往往伴

随着高风险，而低风险则往往伴随着低回报。投资者需要在

风险和回报之间进行权衡，以确定最合适的投资方案。一些

常见的风险包括市场风险、信用风险和流动性风险等。

（3）金融投资需要综合考虑多种因素。除了要考虑投

资的目标和风险承受能力外，还需要考虑宏观经济环境、

市场走势、行业前景、公司基本面等多种因素。只有综合

考虑这些因素，才能做出更加科学合理的投资决策。
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（4）金融投资需要不断学习和更新知识。金融市场是

不断变化的，投资者需要不断学习和更新知识，以跟上市

场的变化。这可以通过阅读相关书籍、参加培训课程、关

注金融媒体等方式实现。

（5）金融投资需要长期规划和分步实施。投资者需要

有长期的投资规划，并根据规划分步实施投资计划。在实

施过程中，投资者需要保持冷静，不被市场的短期波动所

干扰，坚持自己的投资策略和原则。

金融投资是一项需要综合考虑多种因素、权衡风险和回

报、不断学习和更新知识、长期规划和分步实施的过程。

只有掌握了这些特点，投资者才能做出更加科学合理的投

资决策，实现自己的投资目标[1]。

2　金融投资存在的问题

金融投资作为现代经济的重要组成部分，对于促进资源

的合理配置、推动经济增长和提高人民生活水平具有重要意

义。然而，在实际操作中，金融投资也存在着一系列问题，

这些问题不仅影响了投资者的利益，也对整个金融市场的稳

定和发展带来了挑战，更是对实体经济的一次大的冲击[2]。

2.1　信息不对称

在金融投资领域，信息不对称是一个普遍存在的问题。

投资者在获取信息时往往面临诸多困难，如信息源的可靠

性、信息的及时性和完整性等。这种信息不对称可能导致

投资者做出错误的投资决策，进而造成实体经济损失。

2.2　市场波动风险

金融市场是复杂而多变的，投资者在进行投资时需要面

对市场波动带来的风险。一旦市场出现大幅度波动，投资

者可能面临巨大的损失。例如，实体经济的波动会反过来

影响金融投资的选择及经济效应。

2.3　过度投机

在追求高收益的驱动下，一些投资者可能会采取过度投

机的策略，如过度杠杆化或频繁买卖等。这些行为不仅增

加了投资风险，也可能导致实体经济市场的不稳定。当市

场出现不利情况时，过度投机的投资者可能面临巨大的损

失甚至破产。

2.4　监管不足

金融市场的监管对于维护市场秩序和保护投资者利益至

关重要。然而，在实际操作中，一些监管机构可能存在监

管不到位或监管力度不够的问题。这可能导致一些不法分

子利用监管漏洞进行欺诈、操纵市场等违法活动，损害投

资者的利益。

2.5　投资者教育不足

金融投资需要对市场、产品、风险等多方面有深入的了

解。然而，目前市场上对投资者的教育还远远不够。许多

投资者缺乏基本的投资知识和风险意识，容易受到市场炒

作和虚假宣传的误导。这不仅影响了投资者的利益，也对

整个市场的健康发展带来了隐患[3]。

3　金融投资对实体经济的影响

金融投资对实体经济的影响是多方面的，既有积极的一

面，也有消极的一面。因此，在发展实体经济的同时，需

要加强对金融投资的监管和管理，确保金融投资能够更好

地服务于实体经济的发展。同时，也需要加强实体经济和

金融投资之间的沟通和协作，促进二者之间的良性互动和

共同发展[4]。

3.1　积极的影响

（1）金融投资通过提供资金支持来促进实体经济的发

展。金融市场为实体经济提供了资金募集的平台。企业可以

通过发行股票或债券等方式从投资者那里筹集资金，以支持

企业的运营和发展。资本市场的发展不仅为企业提供了多样

化的融资渠道，也为投资者提供了投资机会。例如，深圳市

中天佳汇股权投资管理有限公司戴阳认为，投资管理者需要

对经济和行业保持敏感度，并不断学习和研究形成前瞻性

判断，通过金融带动实体经济发展，同时也赚取一定收益。

他曾主导的矽昌通信项目，通过多轮融资，历经8年艰苦研

发，帮助企业成功开发出可量产的芯片产品。期间，他还

提供产业资源，帮助公司进入TD、JL等头部路由器供应商名

单。可以说，矽昌通信因为获得戴阳等行业投资人的看好和

资金的大力支持，才实现了过去几年迅猛的发展，有力地推

动了行业的创新与突破。因此，我们应该充分认识到金融投

资的重要性，并积极借助金融工具，为实体经济注入新的活

力和动力，推动经济发展的良性循环。

（2）金融投资对实体经济的运行效率也具有重要影

响。金融投资的规模和结构直接影响到实体经济的运行效

率。如果金融投资的规模过小或结构不合理，就会导致实

体经济的资金供给不足，制约企业的发展和壮大。相反，

如果金融投资的规模和结构合理，就能更好地满足实体经

济的资金需求，提高实体经济的运行效率。

（3）金融投资还可以通过影响价格来影响实体经济。

金融投资的一个重要功能就是价格发现和价值发现。如果金

融投资机构能够准确地预测未来市场走势，就可以通过投资

策略的调整来影响价格，从而影响实体经济的生产和销售。

例如，如果金融投资机构预测未来价格上涨，就会增加对该

行业的投资，从而推动该行业的生产规模扩大和价格上涨。

相反，如果金融投资机构预测未来价格下跌，就会减少对该

行业的投资，从而抑制该行业的生产规模和价格下跌。

3.2　消极的影响

（1）过度金融化。过度金融化是指实体经济过度依赖

金融投资，导致实体经济出现空心化现象。随着金融市场

的快速发展，越来越多的企业将资金投入到金融领域，而

非扩大生产或研发新技术。这种趋势会导致实体经济缺乏

创新和竞争力，从而影响经济的长期发展。

（2）金融风险。金融投资本身就存在风险，而过度金

融化则加剧了这种风险。在金融市场中，各种复杂的金融

衍生品和杠杆操作可能导致市场出现巨大的波动，进而对

实体经济产生冲击。此外，金融机构之间的紧密联系也可

能导致风险的连锁反应，进一步放大金融风险。

（3）资产泡沫。金融投资可能导致资产泡沫的出现。
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在房地产市场中，过度的金融投资可能导致房价高涨，从

而形成房地产泡沫。一旦泡沫破裂，将对实体经济造成巨

大的冲击。

（4）不公平的财富分配。金融投资往往带来高收益，

但这种收益往往集中在少数人手中。这可能导致财富积累

与贫困积累的矛盾，加剧社会不公平现象。这种不公平的

财富分配也可能影响消费市场的稳定，从而对实体经济产

生负面影响。

为了应对这些消极影响，和监管机构需要采取一系列

措施。首先，应加强对金融市场的监管，防止过度投机和

违规行为。其次，应鼓励实体经济的发展，提高实体经济

的竞争力和创新能力。此外，还应建立完善的金融风险预

警机制，及时发现和化解风险。最后，应重视财富分配问

题，通过税收等政策手段调节收入差距，维护社会稳定。

4　金融投资与实体经济的共生与矛盾

一方面，金融投资和实体经济是共生的关系。金融投资

的存在和发展依赖于实体经济。实体经济的运行和发展需要

大量的资金投入，这些资金主要来自金融投资。金融投资通

过将资金从低效率的领域转移到高效率的领域，促进了资源

的优化配置，提高了经济效率。同时，金融投资也为投资者

提供了获取收益的机会，为社会创造了更多的财富。

另一方面，金融投资和实体经济之间也存在矛盾和冲

突。金融投资的逐利性可能导致资金过度流入虚拟经济领

域，造成实体经济得不到足够的资金支持，从而影响实体

经济的发展。此外，金融投资的高风险性也可能引发金融

危机，对实体经济造成严重冲击。

因此，在金融投资和实体经济的关系中，需要平衡好共

生和矛盾的关系。应该加强金融监管，防止金融投资的过

度投机行为，确保金融投资能够为实体经济提供必要的资

金支持。同时，也需要鼓励和支持实体经济的发展，提高

实体经济的竞争力和创新力。只有这样，才能实现金融投

资和实体经济的良性互动和共同发展。

5　实体经济中发展金融投资的基本策略

实体经济作为国家发展的重要基石，其健康、稳定的发

展对于国家经济的繁荣和社会的进步具有深远的影响。而

在实体经济中，金融投资作为其重要的组成部分，其发展

策略的制定与实施显得尤为重要。

5.1　理解实体经济与金融投资的关系

实体经济与金融投资之间的关系是相辅相成的。实体经

济为金融投资提供了丰富的资源和市场，而金融投资则为

实体经济的发展提供了必要的资金支持和风险管理工具。

因此，要发展金融投资，首先需要深入理解实体经济与金

融投资之间的关系，把握好两者的平衡点。

5.2　制定科学合理的投资策略

在实体经济中发展金融投资，需要制定科学合理的投资

策略。这包括对投资目标的明确、投资时机的选择、投资

工具的选择以及风险管理的策略等。通过对市场环境、企

业状况、政策法规等多方面的深入分析，制定出符合实体

经济发展需求的金融投资策略。

5.3　强化风险管理

金融投资本身就带有一定的风险，因此风险管理是金融

投资中不可或缺的一环。在实体经济中发展金融投资，需

要建立完善的风险管理体系，通过风险识别、评估、控制

等手段，有效降低投资风险，保障投资收益的稳定。

5.4　提升金融投资的专业化水平

金融投资是一项高度专业化的工作，需要具备丰富的专

业知识和技能。因此，提升金融投资的专业化水平是发展

金融投资的重要策略之一。这包括加强人才培养、引进先

进技术、提升服务质量等多方面的措施。

5.5　加强监管与自律

在实体经济中发展金融投资，还需要加强监管与自律。

相关部门应加强对金融投资的监管力度，制定和完善相关

法律法规，规范市场行为，保护投资者权益。同时，金融

机构和从业人员也应加强自律，自觉遵守法律法规，维护

市场秩序。

5.6　促进创新发展

创新是推动金融投资发展的重要动力。在实体经济中发

展金融投资，需要鼓励创新，推动金融产品和服务模式的升

级换代。这包括推动金融科技的应用、发展绿色金融、普惠

金融等新兴领域，以满足实体经济发展的多元化需求。

在实体经济中发展金融投资的基本策略包括理解实体经

济与金融投资的关系、制定科学合理的投资策略、强化风险

管理、提升专业化水平、加强监管与自律以及促进创新发展

等方面。这些策略的实施将有助于推动实体经济的健康稳定

发展，同时也有利于提升金融投资的效益和稳定性[5]。

6　结束语

金融投资是现代经济发展的重要组成部分，对实体经

济产生深远影响。只有深入理解金融投资与实体经济的关

系，才能制定出科学合理的政策，充分发挥金融投资的积

极作用，同时防范和化解潜在风险，推动经济的持续健康

发展。正如任何美妙的旋律都需精心演奏，金融投资与实

体经济的和谐共舞也需智慧与策略的指引。我们需要在创

新与稳定之间寻找平衡，在风险与机遇之间做出明智的选

择。只有这样，我们才能确保金融投资与实体经济共同奏

出更加辉煌的乐章，引领全球经济迈向更加美好的未来。
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 基于Z-Score模型的我国房地产上市公司财务风险分析

熊洋巍

贵州黔南科技学院，中国·贵州　黔南州　550600

【摘　要】2018年至2022年，通过建立z—score模型，分析了房地产行业上市公司的相关数据，评估该行业的财务风

险水平以及其影响因素。研究发现，我国房地产行业的财务风险水平总体较为严峻。对房地产行业可能导致财务风险的不

同因素进行统计分析，并根据分析结果，为未来的房地产上市公司提供风险控制建议和预警提示。

【关键词】Z—Score模型；上市房地产公司；财务风险；回归分析

Financial Risk Analysis of Listed Real Estate 
Companies in China Based on Z-Score Model

Yangwei Xiong 

Guizhou Qiannan University of Science and Technology, Guizhou Qiannan Prefecture, China 550600

[Abstract]  From 2018 to 2022, a z-score model was established to analyze the relevant data of listed companies in the real 
estate industry, evaluate the fi nancial risk level of the industry and its infl uencing factors. Research has found that the overall level 
of fi nancial risk in China's real estate industry is relatively severe. Conduct statistical analysis on diff erent factors that may lead to 
fi nancial risks in the real estate industry, and based on the analysis results, provide risk control suggestions and warning alerts for 
future listed real estate companies.

[Keywords]   Z-Score model; Listed real estate companies; Financial risk; regression analysis

三条红线是对三个财务指标进行限制，具体包括：一是

资产负债率不得超过70%，这里不包括预收款。其次，净负

债率不能超过100%。第三，短期现金负债率不得低于1倍。

三条红线设立使得大量房企缺乏流动性资金，融资成本升

高，出现违约现象。三年疫情，对全球经济产生极大的不

确定性，在此背景下，中国商品房销售截止2022年，全国

商品房销售额比2021年下降26.7%，打破近六年房地产上涨

趋势。为研究疫情影响和房企融资强监管背景下，本文以

2018年至2022年沪深上市92家上市房地产公司为样本，对

这些上市公司财务风险进行分析。

1　Z-score模型

美国的Altman在1968年首次提出了Z-score模型。通过

对企业经营状况、盈利能力和财务状况等因素进行多重因

数分析，模型计算相应的分数（Z）来评估企业发生违约的

概率。如果企业Z<1.8, 破产区，企业风险很高，极大概率

发生违约事件；1.8≤Z<2.99, 灰色区，企业有一定风险，

如若控制不好，极大可能发生违约； Z>2.99安全区, 企业

风险很小，财务状况良好，不太可能发生违约事件。由于

公司上市与非上市，所处国家和地区、公司行业不同，指

数可能略有偏差。模型表达式：

Z =1.2X1 + 1.4X2 +3.3X3 + 0.6X4 + 0.999X5

其中， 营运资金与总资产的比率是X1，它反映了流动资

产与公司规模的关系。X2是指公司的留存收益与总资产的比

率，用来反映公司的盈利能力。营业收入对于长期生存能力

非常重要，因为X3是衡量除税收和杠杆因素之外的运营效率

的指标，是息税前利润与总资产的比率；X4是权益市值与总

负债账面价值的比率。增加了市场维度，可以将证券价格波

动显示为可能的危险信号；X5是销售额与总资产的比率，总

资产周转率的标准衡量标准（不同行业差异很大）。

2　我国上市房地产公司Z-score模型分析

为了进行研究，数据库选择了2018年至2022年期间在上

海和深圳上市的房地产公司。在这92家公司中，剔除了ST
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世茂、ST数源、ST美谷、ST新联和ST全新这些非正常经营

的公司，还有中新、云南城投、津投城开、福瑞达、新大

正和特发服务这些数据不全的公司。通过公式计算，得到

92家公司Z-score如表1所示。

从表1中可以看出，从2018年到2022年，z值小于1.8的

公司占70%以上，其中在2020年和2022年，z值小于1.8的公

司高达75%，70%以上公司高概率发生违约事件，行业整体

处于风险较高的水平，。当Z的区间在1.8≤Z≤2.99时，除

了2018年有大约20%公司处于此区间，之后连续三年此区间

公司所占比例小幅下降，2020年达到最低，只有14.13%，

之后两年略微回升至15%。z值在此区间的公司处于财务状

况不稳定，如果控制不当，极有可能财务状况持续恶化，

最终发生违约事件。Z值大于2.99的房地产公司维持在10%

左右，2018年最低只有6.52%，2021年最高，有10.87%。从

表格中可以看出，在2019年发生疫情和2020年8月 “三条

红线” 指标提出前，我国房地产上市公司的财务状况已经

恶化，70%的公司处于极大概率违约的区间，并不是因为疫

情和政策影响，而是在此之前行业已经积累大量风险。在

疫情和 “三条红线” 指标发生后，z值的各区间的比例也

较为稳定，佐证了疫情和政策并非导致行业破产风险加大

的主因。

3　影响上市房地产公司财务分析因素

公司的财务比率指标经常用于分析公司破产风险和经营

状况。本文从盈利能力、偿债能力、运营能力、资产增长

率、资产规模、公司性质、公司治理能力和对环境友好程

度， 选取了5个指标分别是净资产收益率（roe），用以衡

量盈利能力，流动比率（cur）、资产负债率（lev），用

以衡量企业偿债能力和杠杆使用，运营资金周转率（wc）

衡量企业运营能力；ESG综合得分（esg），用以评价公司

在对环境是否友好、社会责任和公司治理三个方面，是近

年来公司发展和投资新方向。以上5个指标，与一个公司财

务状况、经营状况和公司表现息息相关。

3.1回归模型设计如下：

Z=β0+β1roet+β2curt+β3levt+β4wct+ β5esgt+ut,

        （t=2018,2019, ...,2022）

其中，β0是常数项，β1、β2、β3、β4和β5分别是

个指标分别是净资产收益率（roe）、流动比率（cur）、

资产负债率（lev）、运营资金周转率（wc）和ESG综合得

分（esg）的回归比例系数。

3.2描述性统计分析

表2  主要变量描述性统计分析表

变量
样
本

均值 标准差 最大值 最小值 中位数

Z 460 1.60 1.62 14.27 -2.58 1.10

roe 460 5.16 18.26 65.15 -148.71 6.22

cur 460 1.88 1.07 10.20 0.12 1.62

lev 460 64.65 19.03 134.71 9.59 69.28

wc 460 1.14 3.70 36.97 -23.98 0.65

esg 460 76.11 4.75 87.89 58.66 75.66

从表3的数据统计可以得到，Z值平均值在1.6，中位

数在1.10，说明这5年来我国房地产公司财务状况处于破

产区，整个行业处于较高风险。8个指标最大值和最小值

之间差距比较大，说明公司之间盈利能力、经营状况、资

产负债和公司治理等方面差距较大。净资产收益率均值

在5.16%，最大净资产收益率在18.26%，最小净资产收益

率-148.71%，净资产收益率为负说明有的公司已经处于资

不抵债的状况。流动比率通常在1.5-2之间是比较合适范

围，我国房地产上市公司流动比率在1.88，处于比较健康

z-score 2018 2019 2020 2021 2022

数量 占比 数量 占比 数量 占比 数量 占比 数量 占比

Z<1.8 66 71.74% 66 71.74% 71 77.17% 68 73.91% 70 76.08%

1.8≤Z≤2.99 20 21.74% 17 18.48% 13 14.13% 14 15.22% 14 15.22%

 Z>2.99 6 6.52% 9 9.78% 9 9.78% 10 10.87% 8 8.70%

合计 92 100.00% 92 100.00% 92 100.00% 92 100.00% 92 100.00%

表1. Z值各区间公司分布及占比表



9

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

的状况。资产负债率平均值在64.65%，中位数在69.28%，

相比40%-60%的合理区间略高。运营资金周转率，均值在

1.14，中位数却只有0.65，说明运营能力较弱的企业占多

数，这点从最大值和最小值的较大差距也能说明。资产增

长率的平均数大于中位数，方差较大，说明房地产行业公

司整体成长能力较差。 从ESG综合得分来看，平均数略高于

中位数，大部分公司的ESG综合得分小于平均数的。

4　回归结果分析

通过使用截面数据，我们可以利用F检验来判断是采用

固定效应模型还是混合效应模型。根据本文的数据结果显

示，P值为0，这表明原假设被拒绝，因此使用了固定效应

模型。P等于0拒绝原假设表明BP检验认为随机效应要优于

混合效应。用Hausman检验评估固定效应和随机效应的优

劣，当P值小于0.05时可以拒绝原假设，表明固定效应更

好。由于本文P等于0.0045，综上检验结果，因此本文采用

固定效应模型。

表3 回归结果

(1)

VARIABLES 1

roe 0.00618***

(0.00163)

cur 0.42107***

(0.04878)

leg -0.04206***

(0.00466)

wc 0.00185**

(0.00697)

esg -0.01237**

(0.00747)

Constant 4.48273***

(0.65666)

Observations 457

Number of stock 92

 R-squared 0.63252

注：*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

通过相关性分析，净资产收益率与z-score之间的回归

系数为0.00618，在显著性水平为1%的情况下，表明两者之

间存在正向关联。z-score越高，净资产收益率就越高，但

受到影响的程度有限，因为系数相对较小。在1%的显著性

水平下，流动性比率与z值存在一个相关系数为0. 4217。高

流动比率与较大z值呈正相关关系，可推测企业的破产风险

较低。资产负债比和z值之间的比率为-0.0421，表明资产

负债比与z值之间存在负相关关系。在1%的显著性水平下，

即当资产负债比增加时，z值下降，意味着公司的财务风

险增加。运营资金周转率与z值呈正相关关系，但是影响很

小，系数只有0. 00185。z值与ESG综合得分呈负相关关系，

但影响不强， 与 Maquieira 、Arias 和Espinosa-Méndez

在2023年研究  关于ESG综合得分影响家族公司的破产风险得

出结论相反。作者研究了500家世界上最大的家族公司从

2015-2021数据发现，ESG综合得分与z值呈很强的正相关关

系。但是，同时也发现财务的约束会减少 ESG 评分对 Z 值

的影响。由于上市房地产公司很多为家族企业，因此在财

务约束方面相对较弱。因此，从回归结果看，相关系数也

较小 。除此以外，有研究表明，在疫情期间， 由于ESG综合

得分越高，说明需要相关支出越高，而疫情期间业务受到

很大影响。疫情期 间，ESG综合得分越高的公司，反而财务

状况越不佳。由于文中的数据包含了疫情期间的数据，因

此负相关关系也能解释研究结果。最后，由于大部分房地

产企业最近几年才加入ESG综合得分评比，因为前期相关费

用投资会较高，因此会导致暂时性的财务风险变高。

5　房地产企业财务风险增大的原因分析

5.1银行信贷收缩加剧了房地产业的融资困境

房地产开发企业主要依赖银行贷款作为主要融资来源。

然而，但由于“三条红线”政策信贷收紧，很多公司不得

不寻求于金融机构融资，从而导致自身的融资成本进一步

升高，处于现金流“高周转”状态，导致开发商面临日益

紧张的融资环境。

5.2房地产销售不畅，供需关系的不平衡，总体供大

于求

2022年截止时，国家统计局公布的数据显示，全国房

地产开发投资总额为132895亿元，比去年减少了10.0%。其

中住房投资100646亿元，下降9.5%。商品房的销售面积为

135837万平方米，较去年减少了24.3%，住宅销售面积的下

降幅度为26.8%。商业住宅销售额13330.8亿元人民币，下

降26.7%。我国房地产销售以及投资状况不容乐观，整个市

场处于供大于求状态。

5.3库存风险带来的信用风险，导致融资渠道进一步
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收紧

当房地产企业面临库存积压时，即未售出的房产无法

及时销售，企业可能面临现金流问题。这增加了企业的财

务紧张程度，对其信用评级产生负面影响。信用评级下降

可能使企业更难以获得有利的融资条件。信用风险上升会

引发金融机构对企业的担忧，可能导致银行和其他融资方

对企业的信任下降。为了降低自身风险，金融机构可能会

收紧对企业的贷款条件，提高贷款利率，或者减少授信额

度。这使得企业更难以获得所需的资金支持。当融资渠道

收紧时，企业面临更大的融资难度。

6　加强地产财务风险防范建议

通过以上z值分析，事实上，在三条红线的政策实施

前，我国大部分上市房地产公司70%以上房地产公司已经

处于财务风险很高的范围。鉴于此，我们国家为进一步预

防产生系统性金融风险以及房地产大跌风险，因此及时公

布“三条红线”要求，要求房企以化债降低财务风险，阻

止风险进一步扩大化。从研究结果看，与z值关系最强的流

动性比率与资产负债比率。ESG综合得分和运营资金周转率

有一定影响，但是现阶段不强。通过研究我国上市房地产

公司的z值，对我国房地产公司的财务风险的治理与预防的

对策提供一定思路。因此，可以下几点降低房地产企业财

务风险：

6.1积极尝试多样化融资方式，加强与银行和政府的

合作。企业需要积极探索多样化的融资途径，而不只是依

赖于银行贷款。可以采用多种方式，如债券融资、股权融

资、私募股权融资和房地产信托基金等，来减少对银行信

贷的过度依赖。同时，加强与政府合作，申请专项贷款，

尽可能完成未完工项目，实现交楼，平稳渡过危机时刻。

在项目开发中，严格控制风险，提高项目的盈利能力。通

过合理的项目规划、风险评估和成本控制，增强项目的稳

健性，提高银行对项目的信心。

6.2差异化产品开发，合理项目规模和开发节奏

开发商在开发过程中，要充分考虑现阶段房地产市场的

需求，产品的定位、质量、价格要形成差异化竞争，针对

不同群体，加快去库存。根据市场需求和经济状况，调整

项目规模和开发节奏。避免过度开发导致供应过剩，选择

适当的项目规模和推进速度，以更好地适应市场。提升项

目的建筑质量、社区配套和售后服务水平，以增加购房者

的满意度。

6.3优化资产和负债管理，降低财务分析，精细化库存

管理

通过精细化的库存管理，确保产品的合理定价、适时上

市，并制定灵活的销售策略。促销、清库存等活动可以帮

助缓解库存压力，提高销售速度，减少信用风险。提高企

业的财务透明度，通过健全的财务报告和审计程序，向金

融机构展示企业的财务健康状况，增加对企业的信任，有

助于降低融资成本。同时，优化企业资产结构，有针对性

地处置滞销或过期库存，降低资产负担。同时，进行有效

的负债管理，控制负债水平，减少对外债务的依赖，提高

偿债能力。

6.4深化改革促进经济结构调整，建立应对危机的预警

机制

地方政府在降低房地产行业整体风险过程中，深化供

给侧结构性改革，推动经济结构调整，降低对房地产行业

的过度依赖。通过带动当地经济，帮助房地产行业去库

存。同时，为防止房地产问题扩大化，建立地方政府债务

危机的预警机制，及时发现潜在问题。通过建立风险评估

和监测体系，提前发现并应对潜在的财政风险，避免危机

扩大化。
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新经济时代下企业经济创新的实践与展望

杜新军

河北省烟草公司石家庄市公司，中国·河北　石家庄　050051

【摘　要】随着全球经济的深入发展，新经济时代已经悄然来临，其特点表现为知识经济、数字经济、网络经济和创

新驱动经济的崛起。在这一时代背景下，企业经济创新显得尤为重要。首先探讨了新经济时代下企业经济创新的必要性与

意义。随后，分析了企业经济创新的实践，深入探讨了当前企业在创新过程中面临的机遇。最后预测了企业经济创新的未

来发展趋势，并阐述了本研究的意义与价值，为企业的创新实践提供了有益的参考。

【关键词】新经济时代；企业经济创新；实践；展望

The Practice and Outlook of Enterprise Economic 
Innovation in the New Economic Era

Xinjun Du 

Hebei Tobacco Company Shijiazhuang City Company, Shijiazhuang 050051, Hebei, China

[Abstract]  With the deepening development of the global economy, the new economic era has quietly arrived, characterized by 
the rise of knowledge economy, digital economy, network economy, and innovation driven economy. In this era, enterprise economic 
innovation is particularly important. Firstly, the necessity and signifi cance of enterprise economic innovation in the new economic era 
were discussed. Subsequently, the practice of enterprise economic innovation was analyzed, and the opportunities faced by enterprises 
in the innovation process were deeply explored. Finally, the future development trend of enterprise economic innovation was predicted, 
and the signifi cance and value of this study were elaborated, providing useful references for the innovation practice of enterprises.

[Keywords]   New economic era; Enterprise economic innovation; Practice; expectation

新经济时代，以信息技术、人工智能、大数据等为代表

的新技术革命和产业变革正在全球范围内深入发展，深刻

改变着经济的结构、模式和竞争格局。企业作为经济活动

的主体，其创新能力和实践对于推动经济的高质量发展具

有举足轻重的作用。因此，研究新经济时代下企业经济创

新的实践与展望，不仅有助于企业把握时代脉搏，提升竞

争力，也对推动整个经济社会的持续发展具有重要意义。

1  新经济时代下企业经济创新的必要性与意义

1.1适应外部环境变化的迫切需要

新经济时代以数字化、网络化、智能化为特征，企业外

部环境的变化速度前所未有。技术进步、消费者需求多样

化、政策法规调整等因素都对企业的生存和发展提出了新的

挑战。在这样的背景下，企业必须不断创新，以适应外部环

境的变化，确保自身在市场中的竞争力。新经济时代，以人

工智能、大数据、物联网为代表的新兴技术正在快速发展。

企业需要不断引入新技术，提升自身的技术水平，才能在市

场竞争中立于不败之地。随着经济的发展和消费者生活水平

的提高，消费者需求日益多样化、个性化。企业需要通过创

新，提供满足消费者需求的产品和服务，赢得市场份额。政

策法规的调整往往会对企业的经营产生深远影响。企业需要

密切关注政策法规的变化，通过创新来适应新的政策环境。

1.2提升内部运营效率和竞争力的关键途径

经济创新不仅可以帮助企业适应外部环境的变化，更是

提升内部运营效率和竞争力的关键途径。通过创新，企业可

以优化生产流程、降低成本、提高产品质量，从而在市场中

获得更大的竞争优势。通过引入新技术、新设备，企业可以

优化生产流程，提高生产效率，降低生产成本。同时，创新

还可以帮助企业实现生产过程的智能化、自动化，进一步提

高生产效率和产品质量。经济创新可以帮助企业发现新的成

本降低途径，如供应链管理优化、能源消耗降低等。此外，

创新还可以帮助企业实现资源的优化配置，提高资源利用效

率。通过创新，企业可以开发出更具竞争力的产品，满足消
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费者的多样化需求。同时，创新还可以帮助企业塑造良好的

品牌形象，提高品牌知名度和美誉度。

1.3推动经济社会持续发展的重要力量

企业作为经济社会的细胞，其创新活动对于推动经济社

会的持续发展具有重要意义。通过创新，企业可以创造新

的经济增长点，推动产业结构的优化升级，为社会的繁荣

稳定作出贡献。企业经济创新可以带来新的产品或服务，

满足市场需求，创造新的经济增长点。这些新的增长点不

仅可以为企业带来丰厚的利润，还可以为整个经济社会的

发展注入新的活力。企业经济创新往往伴随着产业结构的

优化升级。通过创新，企业可以淘汰落后产能，推动产业

向高端化、智能化方向发展。这不仅可以提高企业的竞争

力，还可以促进整个产业链的健康发展。企业经济创新不

仅可以为企业自身带来发展，还可以为社会的繁荣稳定作

出贡献。例如，通过创新解决就业问题、推动地区经济发

展、改善民生等。此外，企业经济创新还可以推动相关产

业的发展，为社会创造更多的就业机会和财富。

2  新经济时代下企业经济创新的实践

2.1强化技术创新，提升企业核心竞争力

在新经济时代，技术创新是推动企业发展的核心动力。

首先，企业需要加大科技研发投入，培养和引进高水平研

发团队，开展前瞻性技术研究，以形成自己的核心技术和

专利。其次，企业应注重产学研合作，与高校、科研机构

等建立紧密的合作关系，共享研发资源，加速科技成果的

转化和应用。最后，企业还应关注数字化转型，利用大数

据、云计算、人工智能等先进技术，优化生产流程，提高

管理效率，降低成本，提升产品和服务的质量。

2.2优化商业模式，实现价值共创

在新经济时代，企业的商业模式也需要不断创新和优

化。首先，企业应积极拥抱共享经济、平台经济等新型经

济模式，通过搭建平台、整合资源、提供服务等方式，实

现与消费者、供应商等利益相关者的价值共创。其次，企

业应注重个性化定制和柔性生产，满足消费者日益多样化

的需求。最后，企业还应加强品牌建设，提升品牌知名度

和美誉度，增强品牌影响力。

2.3完善人才培养和激励机制，激发创新活力

人才是企业经济创新的关键。在新经济时代，企业应建

立完善的人才培养和激励机制，吸引和留住优秀人才。首

先，企业应重视员工的培训和发展，提供多样化的学习和

发展机会，帮助员工提升技能和素质。其次，企业应建立

公平、透明、具有竞争力的薪酬和福利体系，激发员工的

工作积极性和创新精神。最后，企业还应营造良好的创新

氛围和文化，鼓励员工敢于尝试、勇于创新，为企业经济

创新提供源源不断的动力。

综上所述，新经济时代下企业经济创新主要包括强化技

术创新、优化商业模式和完善人才培养和激励机制三个方

面。企业只有紧跟时代步伐，不断加大创新力度，才能在

激烈的市场竞争中立于不败之地。同时，政府和社会也应

为企业创新提供良好的政策环境和社会氛围，共同推动新

经济时代的繁荣与发展。

3   企业经济创新的未来发展趋势

3.1技术创新引领未来

技术创新是新经济时代的核心驱动力，也是企业经济创

新的重要方向。未来，企业将更加注重科技创新，以提升自

身的核心竞争力。通过不断投入研发资金，引进和培养高端

人才，企业可以不断开发出新技术、新产品和新服务，以满

足市场的多样化需求。随着数字技术的快速发展，企业也将

更加注重数字化转型。通过利用大数据、云计算、人工智能

等先进技术，企业可以优化生产流程，提高管理效率，降低

成本，实现经济效益的最大化。此外，企业还可以通过技术

创新来推动产业升级，实现可持续发展。

3.2商业模式创新创造新价值

在新经济时代，企业的商业模式也需要不断创新，以适

应市场的变化。未来，企业将更加注重与客户的互动和合

作，通过提供个性化、定制化的产品和服务，满足客户的

多样化需求。同时，企业还可以利用共享经济、平台经济

等新型经济模式，实现与合作伙伴的价值共创和共享。此

外，随着全球化的深入发展，企业也需要注重跨国经营和

全球布局。通过整合全球资源，拓展国际市场，企业可以

进一步提升自身的竞争力和影响力。

3.3绿色可持续发展成为主流

在新经济时代，绿色可持续发展已经成为企业发展的重

要方向。未来，企业将更加注重环境保护和资源利用，通

过采用环保材料、节能技术等手段，降低生产过程中的能

耗和排放。同时，企业还可以通过开展绿色营销、推动循

环经济等方式，提升品牌形象和市场竞争力。政府和社会

也将更加重视企业的绿色可持续发展。通过制定相关政策

和法规，鼓励企业加大环保投入，推动产业绿色转型。绿

色可持续发展作为现阶段提倡的发展方式，有助于提升企

业的实力，提升企业的经济水平，促进企业全面的发展。

此外，社会各界也将加强对企业环保行为的监督和评价，

推动企业实现经济、社会和环境的协调发展。

新经济时代为企业经济创新带来了前所未有的机遇和

挑战。在技术创新、商业模式创新和绿色可持续发展等方

面，企业都有着广阔的发展空间和巨大的潜力。企业需要

抓住这一时代的机遇，加大创新力度，不断提升自身的竞

争力和影响力。展望未来，企业经济创新将更加注重科技

创新和数字化转型，推动产业升级和可持续发展。同时，

政府和社会也将为企业创新提供更好的政策环境和社会氛

围。相信在各方面的共同努力下，新经济时代的企业经济

创新将取得更加辉煌的成就。
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探讨电力企业财务智慧共享平台的应用

秦  莉

国网江苏省电力有限公司经济技术研究院（财务资产部），中国·江苏  南京  210000

【摘　要】近年来，大数据、人工智能、移动互联网、云计算、区块链等数字技术创新，日益融入了经济社会发展

各个领域全过程。数字技术能够促进各类资源快捷的流动、市场主体加速融合，推动着数字经济的有力的发展，与市场

实体经济相互渗透和融合。财务智慧共享平台的构建，能够实现企业财务管理能力的提升，在数字化时代保持前进发展

的步伐，赢得更高的市场竞争地位。电力企业秉持“开放、协同、精益、智慧、共享”建设理念，遵循“降低系统复杂

性、提升数据精益性、重塑整体连接性”建设原则，着力解决系统繁多、专业壁垒、用户体验不佳等问题。通过构建“

财务中台+智能应用”的智慧共享财务平台，以数据集中共享、业务敏捷响应、内外高效互联，实现平台虚拟共享中心、

智慧运营中心、生态创新中心三大功能定位。随着经济活动和经济关系日益复杂，电力企业需要构建更加完善的财务管

理体系达到财务控制的目标。财务智慧共享平台是能够实现企业集约化管理的方式，企业的财务业务由财务共享中心统

一处理，由具备专业水平的人员操作，实现财务信息公开，加强企业财务管理水平。伴随业财融合需求的不断扩展，管

理精益化水平的日益提高，现有财务系统在支撑集团化、集约化财务管控体系的同时，越来越难以满足操作、管理、决

策层各类用户期望，需要更完备的数字基础、更自动的应用功能、更智慧的模型算法、更广泛的内外连接，亟需以数字

为灵魂的财务平台。

【关键词】财务智慧共享平台；构建；应用

Discuss the application of the fi nancial wisdom 
sharing platform for electric power enterprises

Li Qin

State Grid Jiangsu Electric Power Co., LTD. Economic and Technology Research Institute (Financial Assets Department), 

Nanjing 210000, Jiangsu, China

[Abstract]  In recent years, big data, artifi cial intelligence, mobile Internet, cloud computing, blockchain and other digital technology 
innovations have been increasingly integrated into the whole process of various fi elds of economic and social development. Digital 
technology can promote the rapid fl ow of all kinds of resources, accelerate the integration of market entities, promote the powerful 
development of the digital economy, and interpenetrate and integrate with the real market economy. The construction of fi nancial 
wisdom sharing platform can realize the improvement of enterprise fi nancial management ability, maintain the pace of development 
in the digital era, and win a higher market competitive position. Power enterprises adhere to the construction concept of “openness, 
collaboration, lean, wisdom and sharing”, follow the construction principle of “reducing the complexity of the system, improving the 
lean of data, and reshaping the overall connectivity”, and strive to solve the problems such as various systems, professional barriers 
and poor user experience. Through the construction of the intelligent sharing fi nancial platform of “fi nancial middle platform + 
intelligent application”, the three functions of centralized data sharing, agile business response, and effi  cient internal and external 
interconnection are realized through the virtual sharing center, intelligent operation center, and ecological innovation center. With the 
increasingly complex relationship between economic activities and economy, electric power enterprises need to build a more perfect 
fi nancial management system to achieve the goal of fi nancial control. The fi nancial wisdom sharing platform is a way to realize the 
intensive management of enterprises. The fi nancial business of enterprises is handled by the fi nancial sharing center and operated by 
professional personnel to realize the disclosure of fi nancial information and strengthen the level of fi nancial management of enterprises. 
With the expansion of wealth integration demand, the lean management level, the existing fi nancial system in support collectivization, 
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1　财务智慧共享平台构建背景

随着企业的快速发展，企业财务管理也面临着新的挑

战。电力企业资产体量大，资源配置整合难，涉及的资产

类别众多，如输配电、电气装备制造、施工监理、勘测设

计等。这些资产处于分散化特征，各地区各级单位自行安

排、配置和利用资源，不能有效集中整合利用。同时资产

的产权级层多，财务管控力弱，难以满足扁平、透明、

高效、集约的要求。不同单位之间会计政策的选择和执行

都存在差异，成本支出的标准不统一、经济业务处理的方

法不相同、会计数据口径不一致等问题，各类数据信息之

间存在口径、分类差异，难以有效管控和深入比较分析。

同时，国资委多次在会议上强调中央企业要加快建设适应

现代化市场经济发展要求的集团化财务管理体系，并加强

对财务资源的集团化运作和集成式管理。电力企业根据此

要求，围绕“一强三优”的现代企业战略目标，实施“三

集五大”（人力、财力、物力资源集约，大规划、大建

设、大运行、大检修、大营销专业化运作）变革。高速运

转的电力企业财务管理体系，需要依赖信息平台的保障。

在财务数字智能化转型的阶段，电力企业财务信息系统需

要更完备的数字基础、更自动的应用功能、更智慧的模

型算法、更广泛的内外链接，需要运用中台技术实现复用

共享，需要云构架实现上下一体，需要微服务实现灵活应

用，电力企业抢抓“数字新基建”的契机，从财务专业的

特点出发开展研究设计，创建新型的以数字为灵魂的财务

信息平台。

2　财务智慧数字化平台应用探索

2.1财务共享中台应用

财务中台整体为了用于支撑及监控智慧共享财务平台

上层财务应用，主要包括需求管理、标准管理、主数据管

理、模型管理、规则管理、服务管理、应用管理、场景管

理和运营管理九大功能模块，实现标准、规则、数据、服

务四大核心元素的集中管理和运营，切实转变原有系统功

能不共用、底层不共享、连接有壁垒等问题，真正推进全

业务“一体化云上运行”。财务共享服务中台，通过将各

个不同模块的财务信息内容进行整合，将分布式系统中的

离散的资源收集归类，分成不同的模块，比如数据获取、

维护和用户运行管理、财务数据安全存储、运营监控等模

块，同时具有分析、通信、分配等丰富的功能，共享中心

的管理人员进行统一操作。

2.2财务智慧平台应用

智慧共享财务平台基于“财务中台+智慧应用”技术构

成，财务中台聚焦“操作一标准、数据一个池、管理一平

台”，构建需求、标准、规则等九大模块，实现核心元素

集中统一管理。智慧应用聚合财务中台提供资源和能力，

提供操作自动、流程极简的应用服务，支撑业务便捷处

理、管理灵活创新。

3　财务智慧共享平台重点应用方面

3.1预算管理应用

以优化公司预算管理、深化业财协同为核心，依托智

慧共享财务平台，围绕预算两条工作主线（业务预算、财

务预算），构建一套基础体系、覆盖五大管理环节、优化

四项管理工具的公司级预算管理体系，打造全面预算管理

门户统一入口，持续夯实数据基础、深挖数据价值、辅助

经营决策，提高预算管理工作效率，优化预算资源配置、

强化价值创造引领，助力公司高质量发展。预算管理依

托智慧共享财务平台“财务中台+智能应用+云架构”的先

进架构，通过财务中台规范预算管理标准、规则、数据、

服务，加强融合、优化服务，用智慧支持决策、赋能业

务，用开放广泛连接、创造价值。其中包括虚拟共享中心

中的基础体系，面向个人的工作台，面向业务部门的预算

服务，面向财务专业的涵盖标准成本、经营目标测算及预

算编制、分解发布、执行监控的全链路管理应用，以及智

慧运营中心的管理门户。财务智慧共享平台打通多维预算

编制工具与预算审核工具数据通道，同时满足单位内部预

算精细化管控及单位层面测算及上报汇总数据灵活调整需

求。实现多人实时协同、汇总审核、辅助审核，大大提高

了工作效率。

3.2会计管理应用

intensive fi nancial control system at the same time, more and more diffi  cult to meet the operation, management, decision-making all 
kinds of user expectations, need more complete digital base, more automatic application function, more intelligent model algorithm, 
broader internal and external connection, need to digital as the soul of the fi nancial platform.

[Keywords]   Financial wisdom sharing platform; Construction; Application
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基于财务共享中台的标准化数据、规则，提供财务核算

的共享服务能力，智慧共享的会计管理应用处理、校验和查

询相关服务，实现数据智能采集、流程精简高效、核算自动

处理的一体化财务管理平台，实现7*24小时在线财务制证、

账务数据的数据共享，实现财务核算的自动化、智能化，

以数据驱动管理。基于中台核算应用账务处理能力，支撑营

销业务、交易业务、人资业务、商旅业务、报账业务、资金

业务、税务业务、资本运营、会计业务等业务，通过在智慧

共享财务平台的应用，调用平台底座的核算规则服务，在中

台生成会计凭证，提供凭证生成、凭证查询、凭证处理功

能。优化关联交易抵销处理模式，构建关联交易协同功能，

在凭证入账环节，根据内部客商统一识别提取内部关联交易

信息，关联交易协同处理功能完成协同发起、协同确认，自

动生成交易双方记账凭证及上级单位抵销凭证。依托多维精

益数据标准建设成果，将多维核算规则转化为可植入前端应

用的中台服务，伴随业务操作自动触发，自动转换会计凭证

信息，统一核算规则标准，贯通业财价值链路，促进各专业

横向协同，夯实会计数据质量，助力财务业务自动化、智能

化，进一步提升财务工作效率。

3.3资金管理应用

资金管理充分继承电网公司“1233”新型资金管理体

系建设成果，结合智慧共享财务平台建设要求，通过“云+

端、中台+应用”等方式优化调整资金管理数据和功能，进

一步提升资金管理系统易用性实用性，实现资金数据一级

共享、快速调用，形成“中台+应用”全场景的资金专业架

构，助力“开放协同、智慧共享”的生态系统建设。资金

涉及核心应用模块较多，在1233资金管理体系建设成果基础

之上，贯通资金收支全业务流程,依托数据广泛连接，建立

更多的数据触点与连接点，形成更丰富的数据资源，实现银

企对账实时触动，银行单证无纸归档，收支情况实时分析，

融资缺口精准预测，异常监控智能预警。有序实施中台化改

造，切实转变原有系统数据不共享、功能不共用、连接有壁

垒等问题，进一步促进资金管理业务规范化、智能化、自动

化。财务中台资金管理规划共建设283个资金服务，支撑公

司银行账户、资金排程、收付款结算管理、融资管理、票据

管理、银企对账等业务应用。

4　财务共享平台优化

4.1培养财务共享平台信息化财务人员 

随着数字化、时代的到来，需要高素质、专业技能较强

的专业复合型人才。财务人员专业的技能、扎实的功底可以

为公司的预算决算、编制执行等问题提供相关意见。因此，

需要加强传统财务人员的跨学科知识学习，积极学习税务、

法律、生产等知识，发展成为应用型、复合型人才，能够有

效地与各部门进行沟通和联系，具有一定的数据挖掘、集成

和分析的综合能力。

4.2借助“云平台”和“大数据”技术，实现管理会计

决策职能

财务共享平台 充分利用“云平台”和“大数据”的优

势，提高企业管理决策 职能。“云平台”的收集和储存大

量的数据信息，包括财务数据 和非财务数据，在收集和转

换之后，运用“大数据”来发现这些 信息之间的相关性，

并从中挖掘出企业运营、管理等相关决策 的科学价值。

4.3建立供应链财务共享平台

运用财务共享平台搭建供应链企业财务共享平台一般框

架。在建立平台前共同成立制定共享协议的委员会，主要

负责制定共享权限、内容、时间等相关信息，并且施行监

督和资源的合理配置。该平台通过共享连接将企业协议上

规定的数据传至数据库以便其他企业信息转入并读取，实

现信息共享。

5　结束语

财务共享服务中心是企业实现财务管理变革的重要途

径。在大数据时代中，海量财务信息难以被企业有效整合与

利用，为企业的持续发展带来很大阻碍。财务共享服务中心

云平台的构建能够为企业提供多方面的便利，同时在构建和

应用过程中要充分考虑许多相关因素。企业要提升财务人

员的素质和业务水平，完善绩效管理制度和标准，采取先进

技术加强数据安全，通过应用数据挖掘来发现有用信息，提

升企业的财务管理水平和决策时效性，促进企业长期稳定发

展，获得更高的经济效益。
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小微企业金融产品创新与市场竞争力分析

刘  杰

浙江民泰商业银行股份有限公司，中国·浙江  杭州  310020

【摘　要】本文小微企业金融产品创新的特点与趋势，探讨了金融产品创新的趋势与背景，强调了定制化和差异化设

计的重要性，同时也关注了科技驱动下智能化和数字化的趋势。在市场竞争力方面，本文强调了背景环境和发展目标对于

金融产品与服务至关重要，提出了风险管理体系建设和信息共享平台构建的重要性，并探讨了金融产品创新推广和外部竞

争优化的策略。最终，文章得出结论，认为小微企业金融产品创新是金融机构提升竞争力、适应市场需求的重要手段，提

出了相应的对策。

【关键词】小微企业；金融产品创新；市场竞争力

Analysis of Financial Product Innovation and Market 
Competitiveness of Small and Micro Enterprises

Jie Liu 

Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd. Hangzhou 310020, Zhejiang

[Abstract]  This article discusses the characteristics and trends of fi nancial product innovation in small and micro enterprises, 
explores the trends and background of fi nancial product innovation, emphasizes the importance of customized and diff erentiated 
design, and also pays attention to the trend of intelligence and digitization driven by technology. In terms of market competitiveness, 
this article emphasizes the crucial importance of background environment and development goals for fi nancial products and services, 
proposes the importance of risk management system construction and information sharing platform construction, and explores 
strategies for promoting fi nancial product innovation and optimizing external competition. Finally, the article concludes that innovation 
in fi nancial products for small and micro enterprises is an important means for fi nancial institutions to enhance their competitiveness 
and adapt to market demand, and corresponding countermeasures are proposed.

[Keywords]   small and micro enterprises; Financial product innovation; Market competitiveness

1  前言

小微企业是我国经济的生力军，对促进就业、推动经济

增长具有重要作用。然而，由于小微企业的规模较小、信

用风险较高，其融资难题一直是制约其发展的主要问题之

一。为了满足小微企业的融资需求，金融机构不断进行产

品创新，以提高金融服务的适应性和灵活性，从而增强市

场竞争力。

通过对产业链支持、与文化产业协同发展、敏捷支持、

数字化发展等方面的研究，我们发现金融产品的创新需要

不仅仅关注小微企业的财务需求，更要将其融入整个产业

链、文化产业等多元化的生态系统中。灵活的支持和协同

发展战略是设计金融产品的关键。在数字化时代，数字小

微金融和在线化智能化的发展是创新的方向，为小微企业

提供更便捷、个性化的服务。

2  小微企业金融产品创新的特点与趋势

2.1金融产品创新的趋势与背景

当前，全球金融环境变化多端，受到国际政治、经济形

势和疫情等多重因素的影响。这种不确定性使得金融机构

需要更加敏锐地捕捉市场动向，以更好地适应和引领金融

行业的发展方向。

小微企业作为经济的活力源，其发展一直受到社会各界

的高度关注。政府鼓励金融机构通过创新金融产品，更好

地服务小微企业，促进其可持续发展，进而推动整体经济

的增长。
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小微企业不仅在就业方面发挥着关键作用，还是创新和

经济增长的推动者。它们在各个行业中涌现出大量创新型企

业，为经济结构升级和技术进步注入了新的动力。因此，支

持小微企业的健康发展成为金融机构义不容辞的责任。

随着经济的多元化发展，小微企业的金融需求也日益复

杂和多样化。除了传统的融资需求之外，小微企业对风险

管理、支付结算、财务咨询等方面的需求也日益增加。金

融机构需要更加灵活地提供创新性的金融产品，以满足不

断变化的企业需求。

为了更好地服务小微企业，提升市场竞争力，金融机构

将金融产品创新作为关键手段之一。通过设计更符合小微

企业需求的金融产品，银行能够更好地满足其多元化的金

融需求，同时在竞争激烈的市场中脱颖而出。

2.2定制化与差异化的金融产品设计

小微企业金融产品创新的特点主要体现在定制化、差异

化和风险定价上。金融机构通过深入了解小微企业的经营

状况和融资需求，推出更符合其实际情况的金融产品，提

高了产品的针对性。与此同时，随着科技的发展，金融科

技在小微企业金融中的应用也日益广泛，智能化、数字化

成为产品创新的重要趋势。

小微企业的经营状况各异，因此金融机构在产品设计上

注重定制化和差异化。通过深入了解不同行业、规模和地

域的小微企业，银行能够推出更具针对性的金融产品，满

足其独特的融资需求。这种个性化的服务能够提高金融产

品的适应性，使银行更好地支持小微企业的发展。

2.3科技驱动下的智能化和数字化趋势

随着科技的不断进步，金融科技在小微企业金融中的

应用变得日益广泛。智能化和数字化成为金融产品创新的

重要趋势。通过利用大数据分析、人工智能和区块链等技

术，银行能够提高风险识别的准确性，加强对小微企业的

信用评估，从而更有效地降低信用风险。

小微企业的健康发展不仅直接关系到地方和国家经济

的稳定和增长，还对整个金融体系的稳定性和可持续性产

生深远影响。银行通过创新金融产品，满足小微企业的多

样化需求，不仅能够推动实体经济的发展，还能够提高金

融机构自身的市场竞争力。然而，如何更有效地推广金融

产品创新、实现市场竞争力提升，以及应对疫情等外部挑

战，仍然是亟待深入研究的问题。

小微企业金融产品创新直接关系到银行的市场竞争力。

通过提供差异化和有竞争力的金融产品，银行能够更好地

吸引小微企业客户，建立起稳固的客户关系。同时，金融

机构通过提升服务效率，降低运营成本，能够在市场上保

持竞争力，进而实现可持续的盈利和发展。

通过对这些议题的深入研究，我们旨在为银行在新常态

下不断创新、适应变化的金融环境提供明晰的方向和战略支

持。同时，也将探讨如何更好地满足小微企业的金融需求，

促进其健康发展，实现金融机构与实体经济的共同繁荣。

3  金融产品与服务的市场竞争力

3.1背景环境与发展目标

作为主要的金融服务提供者，银行在小微企业的发展

中扮演着不可或缺的角色。银行通过创新金融产品，可

以更好地支持小微企业的融资、扩大业务规模，从而促

进小微企业的可持续增长，实现银行自身与实体经济的

共同繁荣。

在这一复杂多变的背景下，金融产品创新成为银行应对

挑战、提升竞争力的必由之路。通过深入了解小微企业的

需求，以及灵活运用金融科技等手段，银行能够更好地满

足小微企业的金融需求，助力其健康发展，同时提升自身

在市场中的竞争地位。

小微企业金融产品的创新不仅仅是为了满足需求，更

是为了提高金融机构的市场竞争力。通过推出差异化的产

品，金融机构能够更好地吸引小微企业客户，建立起良好

的客户关系。与此同时，金融机构还可以通过科技手段提

升服务效率，降低运营成本，提高盈利水平，从而在市场

上保持竞争力。

3.2风险管理体系的建设与信息共享平台的构建

为了提高市场竞争力，银行需致力于不断加强风险管理

体系的建设。随着科技的飞速发展，引入大数据和人工智

能技术成为提升风险管理水平的有效途径。通过对大量数

据的深度分析，银行能够更准确地识别小微企业的潜在风

险，实现更精准的风险定价，为金融产品的设计和推广提

供更可靠的基础。

引入大数据和人工智能技术不仅可以加强风险的识别，

还能够在定价方面实现更为精准的策略。通过深度整合风

险管理与定价机制，银行可以更科学地制定不同小微企业

的融资方案，既满足其需求，又最大限度地降低信用风

险。这种深度整合不仅提高了银行自身的风险控制水平，

也增强了金融产品在市场上的可信度。

在面对不断变化的金融环境和日益复杂的市场竞争中，

金融机构需要通过协同作战，共同防范潜在风险。为此，

建立完善的信息共享平台成为至关重要的步骤。金融机构

可以通过平台实现对客户信息、行业趋势、市场动向等关

键信息的共享，从而更迅速地响应市场变化，共同提高金

融体系的整体风险防范水平。

同时，为了更有效地构建信息共享平台，银行需要与监

管部门展开密切合作。通过与监管机构共享信息，银行可

以更全面地了解市场监管政策、法规变化等因素，及时调

整风险管理策略。监管部门也能通过这一机制更好地监控

整个金融体系的风险状况，维护金融市场的稳定。

3.3金融产品创新的推广与应对外部竞争的优化
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金融产品创新的推广是提升市场竞争力的关键一环。银

行需要制定有效的推广策略，包括营销手段、利益激励等方

面，以更广泛地覆盖小微企业客户。同时，面对外部挑战，

如疫情等不确定性因素，银行需灵活应对，调整金融产品，

确保在不同经济环境下都能为小微企业提供有力支持。

尽管小微企业金融产品创新取得了一定的成就，但仍然

面临着一些挑战，包括信用风险的控制、信息不对称等问

题。为了应对这些挑战，金融机构需要进一步加强风险管理

体系的建设，引入大数据和人工智能技术，提高风险识别和

定价的准确性。

为提升金融服务质效，金融机构需聚焦提高服务效能。

在市场竞争中，环保与金融发展的结合、区域金融改革的实

践、大数据时代下的数字化创新以及强监管背景下的创新路

径选择都是关键因素。特别是普惠金融、绿色金融等领域的

发展，将为金融机构拓展服务领域提供新的机遇。

信息共享平台的构建应当是一个多方互利的机制。除了

银行与监管部门的合作外，金融机构之间也需要建立互惠互

利的关系。通过分享对小微企业的风险评估和信用记录，金

融机构能够共同降低整个行业的不良贷款率，提高整体的市

场信誉度。

在建设风险管理体系和构建信息共享平台的过程中，银

行既能更好地保护自身的利益，又能够共同推动整个金融体

系的风险控制水平，进一步提升市场竞争力。这种全方位的

风险管理措施不仅有助于实现金融机构与小微企业的双赢，

也为整个金融生态系统的健康发展奠定了坚实的基础。

4  结语

4.1结论

小微企业金融产品创新是金融机构适应市场需求、提升

竞争力的重要手段。通过深入了解小微企业的需求，不断进

行产品创新，金融机构可以更好地支持小微企业的发展，促

进经济的稳定增长。然而，创新过程中也需要注意风险控

制，引入科技手段，不断提升服务水平，以确保金融产品创

新能够在市场上持续发挥作用。在新常态下，金融机构需要

不断创新，关注企业的实际需求，以更好地服务小微企业，

助力其健康发展。这一点体现在王晓明等学者的产业链支持

研究中，明确了金融对于产业链的关键性支持，为银行提供

了设计金融产品的明确方向。与此同时，关于商业银行与文

化产业协同发展的研究则为金融机构提供了拓展发展空间的

新视角，尤其是在小微企业的广阔发展空间方面。这种协同

发展为银行创新金融产品开辟了新的市场机遇，强调了在金

融服务中考虑产业协同的重要性。在实际创新实践方面，中

小微企业会计和金融服务实际创新实践的研究为银行引入更

加灵活、个性化元素的金融产品设计提供了借鉴。这不仅使

得金融产品更符合企业需求，也加强了银行与企业之间的紧

密联系。

4.2对策与建议

当前竞争激烈的市场环境下，针对小微企业金融产品创

新的挑战，需要金融机构采取一系列有针对性的对策。

定制化与差异化设计：金融机构需全面考量小微企业的

多样化需求，投入更多资源并深入了解他们的业务模式和资

金需求。通过设计个性化、灵活度高的金融产品和服务方

案，以最大程度地满足不同企业的特殊需求。

科技驱动下的数字化转型：为了适应当今科技潮流，金

融机构需要持续投资于技术创新。引入先进的数字化技术和

智能化系统，以提高内部运营效率、降低运营成本，并更贴

近客户需求，为小微企业提供更便捷、高效的金融服务。

建设完善的风险管理体系：确保金融产品创新过程中的

风险可控是至关重要的。金融机构需要制定全面、严格的风

险管理策略和流程，并建立有效的监控和评估机制，以保障

金融产品创新过程中的稳健性和可靠性，给客户提供更可信

赖的金融支持。

推广和营销策略：为了提升金融产品在市场中的曝光度

和吸引力，金融机构需要制定周到的推广和营销策略。加强

品牌宣传和市场营销活动，与客户保持更紧密的联系，从而

增强金融产品的认知度和竞争力。

信息共享平台构建：建立开放、高效的信息共享平台是

促进金融机构间合作与共赢的重要手段。通过打造一个有效

的信息共享平台，金融机构能够更好地协作、分享资源，提

高服务质量和效率，为小微企业提供更优质、多样化的金融

支持。

此外，尽管已取得显著成果，但现有研究仍需深化对于

金融产品创新的推广策略、长期效果以及市场竞争力提升的

具体操作策略的研究。这将有助于金融机构更加有效地服务

小微企业，提升其金融产品在市场中的竞争力。在未来的研

究中，对于小微企业金融产品创新现状及市场竞争力表现的

更深入剖析将为行业提供更为清晰的方向和战略支持。
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财务分析与企业绩效评估方法比较

王少军
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【摘　要】本文旨在比较财务分析与企业绩效评估方法，并探讨它们之间的关联性与差异性。通过对现有文献和实际

案例的研究，我们发现财务分析主要侧重于利润和财务数据的分析，而企业绩效评估方法更加综合，包括财务和非财务因

素。文章将重点讨论这两种方法的优势和局限性，以及它们在决策制定和企业管理中的应用。

【关键词】财务分析；企业绩效评估；综合性；决策制定；数据分析

Comparison of Financial Analysis and Enterprise 
Performance Evaluation Methods

Shaojun Wang

Zhejiang Kangshengke Industry and Trade Co., Ltd., Hangzhou 310000, Zhejiang, China

[Abstract]  This article aims to compare fi nancial analysis and enterprise performance evaluation methods, and explore their 
correlation and diff erences. Through the study of existing literature and practical cases, we found that fi nancial analysis mainly 
focuses on the analysis of profi ts and fi nancial data, while enterprise performance evaluation methods are more comprehensive, 
including fi nancial and non-fi nancial factors. The article will focus on discussing the advantages and limitations of these two methods, 
as well as their applications in decision-making and enterprise management.

[Keywords]   Financial analysis; Enterprise performance evaluation; Comprehensive; Decision making; Data analysis

财务分析和企业绩效评估是管理和投资决策中不可或缺

的工具。财务分析通常侧重于分析企业的财务报表，以评估

其盈利能力、偿债能力和流动性等财务方面的指标。而企业

绩效评估方法则更广泛，它考虑了不仅财务指标，还包括市

场份额、员工满意度、创新能力等非财务因素。本文将分析

这两种方法的异同，探讨它们在企业管理和决策中的应用，

并提供一个中国的实际案例来说明它们的重要性。

1　财务分析与企业绩效评估的定义与概念

财务分析和企业绩效评估是两种关键的业务工具，用于

评估和监控公司的运营状况以及决策制定。财务分析主要

关注企业的财务数据，它通过深入分析资产负债表、利润

表和现金流量表等财务报告，来衡量公司的盈利能力、偿

债能力、流动性和资本结构。财务分析是投资者、管理者

和金融机构的重要工具，以确定公司的财务健康状况，从

而做出有关股票投资、贷款审批或合并收购等决策。与此

相反，企业绩效评估更加综合和全面。它不仅考虑财务指

标，还包括了非财务因素，例如市场份额、客户满意度、

员工绩效、创新能力、社会责任等。企业绩效评估的目标

是深入了解公司在各个层面的表现，以便制定更具战略性

的决策，确保公司在竞争激烈的市场中持续成功[1]。通过综

合考虑多个因素，企业绩效评估可以提供一个更全面的视

角，有助于管理者更好地理解公司的优势和局限性，以及

如何改进业务。下面是一个中国实际案例，以说明财务分

析和企业绩效评估在决策制定中的应用：

指标 公司A 公司B 行业平均

总收入（万元） 8000 10000 9000

净利润（万元） 1200 1500 1300

资产总额（万元） 20000 25000 22000

市场份额（%） 12% 15% -

员工满意度（分） 85 90 -

研发投入（万元） 800 1000 900

在这个案例中，公司A和公司B是同一行业的竞争对手，

我们可以通过对其财务数据和非财务指标的比较来进行财

务分析和企业绩效评估。财务分析可以帮助我们了解哪家

公司在盈利能力方面更强，哪家公司的资产利用率更高，
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以及它们的市场份额如何。而企业绩效评估可以通过员工

满意度和研发投入等因素来衡量公司的创新能力和员工管

理情况。通过综合分析这些指标，我们可以得出更全面的

结论，有助于决策制定，例如是否增加研发投入以提高创

新能力，或者是否采取措施提高员工满意度，以提升综合

绩效。财务分析和企业绩效评估是两种不可或缺的工具，

它们在企业管理和决策中发挥着重要作用。通过综合考虑

财务和非财务因素，企业可以更好地理解自己的表现，制

定更具战略性的决策，以确保长期成功。

2　财务分析的优势与局限性

财务分析作为企业管理和投资决策的重要工具，具有多

方面的优势和局限性。财务分析提供了真实的数字数据，

这些数据是企业财务状况的客观反映，可以用于量化和评

估各种财务指标。例如，通过分析资产负债表，我们可以

了解企业的资产和负债结构，评估其偿债能力。通过利润

表，我们可以确定企业的盈利能力和成本结构。这些真实

数据为管理者、投资者和分析师提供了有力的决策依据。

财务分析具有历史数据的优势。通过比较不同时间段的

财务数据，我们可以观察到企业的财务趋势和发展历程。

这有助于识别问题、机会和风险，支持长期规划和战略决

策。例如，一家企业如果连续几年的盈利能力持续下降，

管理层可以考虑采取措施来提高效益或改变经营策略。历

史数据还可以用于制定预算和目标，帮助企业实现财务可

持续性。财务分析是一种定量分析方法，强调了数据的准

确性和客观性。这种特点使得不同企业的财务状况可以进

行直接的比较和评估。例如，投资者可以比较不同行业的

企业的财务指标，以确定哪些公司更具吸引力。管理者可

以使用财务分析来比较自己公司与竞争对手的表现，发现

自身的优势和劣势。这种标准化的方法有助于提高决策的

客观性和精确性[2]。

财务分析也存在一些明显的局限性。首先，它通常忽略

了非财务因素。虽然财务指标提供了企业的财务状况的快

照，但它们无法全面反映企业的整体表现。例如，市场竞

争、品牌声誉、客户满意度和员工绩效等非财务因素对企

业的长期成功同样至关重要，但它们在传统的财务分析中

往往被忽视。财务分析具有一定的静态性。它主要关注当

前和过去的数据，而对未来的预测和趋势分析有一定的局

限性。在一个不断变化的市场环境中，仅仅依靠财务分析

可能无法预测到未来的挑战和机会。因此，财务分析需要

与其他分析方法，如市场调研和竞争分析，结合起来，以

更全面地评估企业的前景。财务分析是一种重要的工具，

可以为企业管理和投资决策提供有力的支持。它通过真实

的数字数据、历史趋势分析和定量分析方法，帮助我们了

解企业的财务健康状况。然而，它也存在一些局限性，包

括忽略非财务因素和静态性。因此，综合考虑财务分析

与其他方法，如企业绩效评估，可以提供更全面的企业分

析，有助于制定更具战略性的决策。这些方法的结合可以

为企业的长期成功提供更好的支持。

3　企业绩效评估的多维度分析

企业绩效评估的多维度分析是一种综合性的方法，旨在

全面评估企业的绩效，包括财务和非财务方面的因素。通

过对多个维度的分析，可以更全面地了解企业的整体表现

和竞争力。在中国，一个典型的案例可以是一家跨国企业

的绩效评估，我们以中国某汽车制造公司为例。以下是详

细介绍：中国某汽车制造公司（以下简称"公司"）是一家

在汽车行业具有重要地位的企业。为了评估公司的绩效，

需要考虑多个维度：

财务维度：首先，需要分析公司的财务报表，包括资产

负债表、利润表和现金流量表。这可以帮助确定公司的盈

利能力、偿债能力和流动性状况。通过对比不同年度的财

务数据，可以看到公司的财务趋势，包括营业额的增长、

利润率的变化以及债务水平的波动。市场份额维度：公司

的市场份额是一个关键指标，反映了其在市场上的竞争地

位。需要考虑公司在国内外市场的市场份额，以及与竞争

对手的比较。如果市场份额稳步增长，这可能意味着公司

在市场上表现良好。客户满意度维度：了解客户对公司产

品和服务的满意度是非常重要的。可以通过客户调查和反

馈来评估客户满意度。高水平的客户满意度通常与长期客

户忠诚度和口碑的提升相关联[3]。

员工绩效维度：员工是企业的重要资产，因此员工绩效

也需要考虑在内。可以通过员工满意度调查、员工离职率以

及员工的培训和发展来评估员工绩效。高绩效的员工通常能

够更好地为公司创造价值。创新能力维度：在汽车制造行

业，创新能力对于保持竞争力至关重要。公司的研发投入、

新产品的推出以及技术创新都是创新能力的指标。一家具有

强大创新能力的公司可能更有可能在市场上引领潮流。社会

责任维度：现代企业不仅要关注经济层面，还需要承担社会

责任。公司的社会责任包括环境保护、社会公益活动以及员

工福利。这些因素可以影响公司的声誉和社会形象。通过对

以上多维度的分析，可以综合评估中国某汽车制造公司的绩

效。这种方法不仅关注财务方面的数据，还考虑了市场、客

户、员工、创新和社会责任等因素，使企业能够更全面地了

解自己的表现，制定更具战略性的决策，提高竞争力，适应

市场变化，实现可持续发展。这种多维度分析方法在中国和

全球范围内越来越受到重视，因为它有助于企业更好地应对

复杂多变的市场环境。

4　财务分析与企业绩效评估的关联性

财务分析与企业绩效评估之间存在着密切的关联性，

它们可以相互补充，共同为企业管理和决策提供全面的信

息。案例：中国公司A的财务分析与绩效评估公司A是一家

中国制造业企业，主要生产电子产品。我们将通过财务分

析和企业绩效评估两种方法来了解这家公司的情况。
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财务分析：我们进行了财务分析，分析了公司A的财务

报表，包括利润表、资产负债表和现金流量表。我们得出

以下一些重要的财务指标：盈利能力：公司A的净利润在过

去几年保持稳定增长，这表明公司在利润方面表现良好。

偿债能力：通过分析资产负债表，我们发现公司A的负债相

对较低，偿债能力较强。流动性：公司A的现金流量表显示

其拥有足够的流动性，可以应对突发的资金需求。

企业绩效评估：我们使用企业绩效评估方法来进一步了

解公司A的情况。这次我们不仅关注财务指标，还考虑了非

财务因素：市场份额：公司A在其市场领域中拥有较大的市

场份额，这表明其市场地位较强。员工满意度：通过员工

调查，我们了解到公司A的员工满意度较高，这有助于提高

生产效率和产品质量。创新能力：公司A积极投入研发，并

取得了多项技术创新成果，这有助于保持竞争优势。社会

责任：公司A注重环保和社会责任，这有助于维护品牌声誉

并获得政府和社会的认可[4]。

关联性：通过财务分析，我们了解到公司A在盈利能

力和偿债能力方面表现出色，但这并不足以全面评估其绩

效。通过企业绩效评估，我们进一步了解到公司A在市场份

额、员工满意度、创新能力和社会责任方面也表现出色。

这些非财务因素不仅能够增加公司A的竞争力，还有助于维

护其长期可持续发展。综合考虑财务分析和企业绩效评估

的结果，我们可以得出结论，公司A在财务健康状况良好的

同时，也在多个维度上表现出卓越的绩效。这种综合性的

分析为公司A的管理层提供了更全面的决策支持，帮助他们

制定战略规划，进一步提高企业的竞争力和可持续发展能

力。通过这个案例，我们可以清晰地看到财务分析与企业

绩效评估之间的关联性，它们共同构建了对企业全面性评

价的框架，有助于管理者更好地理解企业的表现，并制定

更有效的战略和决策。这种综合性的分析方法在中国和全

球范围内越来越受到企业管理者和投资者的重视，因为它

能够更好地反映企业的真实情况和潜在潜力。

5　中国企业的实际案例分析

在中国，许多企业面临着财务分析和企业绩效评估的挑

战，因为中国的商业环境不断变化，市场竞争激烈，政策

环境复杂。案例背景：公司A是一家中国制造业企业，主要

生产电子产品。它在过去几年里经历了快速的增长，但近

期面临着市场份额下降和盈利能力下滑的挑战。公司A决定

进行财务分析和企业绩效评估，以确定问题根本原因，并

制定应对策略。

财务分析：公司A进行了详细的财务分析，包括以下关

键指标：利润与亏损表：分析了公司的收入、成本和净利

润趋势。发现近期净利润下降，主要是由于成本上升和销

售额下降。资产负债表：评估了公司的资产和负债结构，

发现公司的负债水平相对较高，需要更好地管理债务。现

金流量表：分析了公司的现金流量情况，发现现金流短

缺，可能导致偿债问题。通过财务分析，公司A了解到财

务方面存在问题，需要采取措施来减少成本、改善销售策

略，并更好地管理债务，以提高盈利能力和流动性。企业

绩效评估：除了财务分析，公司A还进行了综合的企业绩效

评估，包括以下方面：市场份额：公司A的市场份额分析表

明，竞争对手正在迅速崛起，需要改进市场营销策略[5]。员

工满意度调查：通过员工满意度调查，发现员工对公司的

领导和工作环境不满意，需要改进人力资源管理。创新能

力：评估了公司的创新能力，发现需要加大研发投入，推

出更多创新产品。社会责任：公司A的社会责任评估表明，

公司在环保和社会公益方面的表现良好，这有助于提升品

牌声誉。通过企业绩效评估，公司A了解到除了财务问题

外，还存在市场竞争、员工管理和创新等方面的挑战，需

要采取综合措施来改善整体绩效。

综合分析：公司A结合财务分析和企业绩效评估的结

果，制定了一系列战略措施：降低成本：通过优化生产流

程和供应链管理，降低成本，提高盈利能力。市场营销改

进：改进市场营销策略，提升品牌知名度，争取更大的市

场份额。人力资源管理：改善员工满意度，提高员工的工

作积极性和创造力。研发投入：加大研发投入，推出更多

创新产品，提高竞争力。社会责任继续：继续关注社会责

任，保持对环保和社会公益的承诺，提升品牌声誉。这个

案例展示了在中国企业中如何综合运用财务分析和企业绩

效评估方法，以识别问题并制定战略，以适应不断变化的

商业环境，提高绩效和竞争力。通过这些努力，公司A成功

地扭转了颓势，实现了长期可持续的增长。

6　总结

财务分析和企业绩效评估是两种不同但互补的方法，用

于评估企业的表现和决策制定。财务分析侧重于财务数据

的定量分析，而企业绩效评估考虑了多维度的因素，包括

非财务因素。它们在决策制定中都有重要作用，但单独使

用时可能存在局限性。结合这两种方法可以提供更全面的

企业分析，有助于制定更具战略性的决策。
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大件货物多联式国际运输路径优化研究

马蓉蓉

佛山科学技术学院 经济管理学院，中国·广东　佛山　528225

【摘　要】针对大件货物多联式国际运输时间长、风险大、成本高的问题，构建了总运输时间最少、总运输距离最

短、运输成本最小的多目标优化模型，并采用NSGA-II算法求解。以衡阳至越南的货物运输为算例，对运输路径进行决

策，得出基于客户需求的多式联运最优线路推荐方案。

【关键词】国际大件物流；多式联运；路径优化

Research on the Optimization of Multi-Modal 
international Transportation Routes for Bulky goods

Rongrong Ma

School of Economics and Management, Foshan University of Science and Technology, Foshan 528225, Guangdong, China

[Abstract]  In order to solve the problems of long time, high risk and high cost of multi-linked international transportation of large 
goods, a multi-objective optimization model with the least total transportation time, the shortest total transportation distance and the 
smallest transportation cost was constructed, and the NSGA-II algorithm was used to solve the problem. Taking the freight transpor-
tation from Hengyang to Vietnam as an example, the transportation route is decided, and the optimal multimodal transportation route 
recommendation scheme based on customer needs is obtained. 

[Keywords]   International large-scale logistics; Multimodal transport; Path optimization

近年来，工程项目的建设极大地推动了大件物流的发

展。相关工业设备多为大型、重型和超重型设备，多式联运

是国际大件货物最可靠的运输方式，合理的多式联运路径决

策可以降低运输成本，提高运输效率。优化模型和求解方法

可以有效地解决重大件货物运输的多目标优化问题。李珺

等运以运输成本、碳排放成本和时间惩罚成本为目标建立绿

色多式联运路径优化模型。学者们在研究多式联运路径规划

问题上，缺乏国际物流运输方案优化的研究。因此，本文参

考以往的研究，对国际大件货物多式联运建立多目标优化模

型，运用改进的遗传算法求解出最佳运输路线。

1　问题描述与建模

1.1问题描述

假设大件货物运输的起点为Q，终点为Z；节点城市间只

可以选择一种运输方式且只能进行一次转换；运输成本和

运输距离，运输时间，运输可行性，运输安全性之间呈线

性关系。基于上述假设以总输送时间，总输送距离，总输

送费用等指标构建多式联运路径规划模型。

1.2多目标优化模型

（3）

（2）

（1）
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1.3参数说明

上式中大件货物的多式联运网络构成为 ),,( JRVN =
， }...,,{ 321 nVVVVV = 为节点集合， )...3,2,1( niVi =
为对应的节点，起点和目的地分别为 ZQ VV 和 ; }r{ ijR =
为运输网络路径的集合， ijr 表示起点和目的地之间的

路径； I 表示从起点到终点所有要经过的城市集合；

)...2,1}({ mJJ == αα 为运输方式的集合，一般情况下

3=m ；大件货物的转换时间为
αβ
it ，转换成本为

αβ
iE ；

大件货物在路径 ijr 运输采用的第α 方式运输的风险因子为

α
ijM ，大件货物转换运输方式时的风险因子为

αβ
iF ；当

α
ijR 为1时，表示在相连的城市i与城市j之间选择第α 种运

输方式，当
α
ijR 为0时，表示选择其他运输方式；当

αβ
iK

为1时，表示在城市i运输方式由α 转换为 β ，当
αβ
iK 为

0时，表示在城市i运输方式不发生转换。目标函数（1）   

（2）（3）分别表示总运输时间最小、总运输距离最小、总

运输成本最小；约束条件（4）表示城市与城市之间连接的每

条路径只能选择一种运输方式，每个节点只能进行1次转换；

约束条件（5）表示大件货物的运输在节点间连续完成。

2　实例分析

2.1案例描述

假设一批大件设备由衡阳运往越南，主要设备为3个电

压为500kv大型变压器外加其他精密仪器和加固装置重约

1100吨。需使运输总费用和总时间最小，不考虑货物滞留

时间。

2.2构建虚拟运输网络图

对于“衡阳-越南”项目存在非相邻城市节点存在路径

的问题，需要在两个城市之间建立虚拟城市，虚拟城市与

中转城市位于同一基因序列，任意个虚拟城市之间的运输

费用、运输时间都为零。（见图1）

将每个城市节点分解出代表不同运输方式的三个虚拟节

点，1、2、3为永州所分解虚拟的三个城市节点，1代表公

路运输方式，2代表铁路运输，3代表水路运输，其它节点

城市与此相似。进而得到图2。

2.3 基于遗传算法的路径优化

根据国际大件货物运输路径优化特点，对其采用自然数

编码，形成一个五维基因组，基因位上编码的限定范围依

据城市节点表所对应范围，具体如下：

( )654321 ,,,,, ggggggG =

染 色 体 由 6 个 基 因 组 成 ， 其 中 ，

。如（1，10，19

，30，42，51）为一组解，所选择的运输方式依次为公路

运输、公路运输、公路运输、水路运输、水路运输，同时

可得出该运输方案的总费用和总时间。运算得出的最大整

数的是转运城市节点序号，余数为抵达该城市所选择的运

输方式。

（4）

（5）

衡阳

广州郴州

梧州 湛江

桂林 来宾

北海港

韶关

贺州 湛江港

永州

防城港

南宁

广州港

越南

岘港

虚拟

节点

虚拟

节点

0

303

20 29

10 19
38

12

11
391

37

28

40

49

336

23 32

13 22

42

15

14

434

41

31

44 50

369

26 35

16 25 46

18

17 47

7

45

34
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5
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21
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图2  更新处理后的虚拟运输网络图

图1  运输网络图
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在解决多目标问题模型中，一般通过将多目标函数加入

权重因子的形式转换为单目标函数优化问题，目标函数模

型为：

iµ 为优化目标函数 if 的权重因子， }1,0{∈iµ ，依次

对运输成本、运输时间、运输距离进行敏感度等级划分，对

iµ 做出以下赋值：敏感程度强赋值为7，敏感程度一般赋值

为5，敏感程度弱赋值为3。

在用NSGA-II算法求解过程中，适应度函数分别为1/T和

1/C。基本参数将初始种群设置为30，迭代次数设置为100，

交叉概率设置为0.8，变异概率设置为0.2。经过100次迭代

运算后得到三组互不支配的解即为三组Pareto最优解，解码

后如下表。

帕累托最优解集

序
号

非劣解
运输距离
（千米）

运输
总成本  
(万元)

运输总
时间
(小时)

1
衡阳（水）永州（公）桂林
（公）来宾（公）南宁（
公）防城港（水）越南岘港

1662 573.3 105.17

2
衡阳（水+铁）贺州（公）梧
州（公）湛江（公）湛江港

（水）越南岘港
1797 515.2 107.87

3
衡阳（公）郴州（公）韶关
（公）广州（公）广州港（

水）越南岘港
1752 461.2 118.76

表中给出了3组Pareto最优解，解码后得到所示的运输路

径选择和运输方式。在实例中设置权重因子和敏感程度

2.0333.0467.0 321 === ρρρ ，， .对非劣解方案进行

敏感度评价选择得出：

方案一

方案二

方案三

综合评价过后得出方案三为国际运输案例的最优运输方

案，即从衡阳出发，通过公路运输通过郴州、韶关到达广州

港，最后走海运抵达越南岘港。

3　总结

本文针对大件货物国际运输路径选择的难题，综合考虑

时间、成本和运输距离建立多目标优化模型，并基于改进的

遗传算法求解模型，以“衡阳—越南”变压器运输项目为实

例，构建出符合重大件国际运输实际需求的运输网络，借助

改进后的遗传算法得出运输最佳路径。
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当前交通运输经济现状及发展战略分析

高瑞娜

天津市道路运输事业发展服务中心，中国·天津　300140

【摘　要】本文全面分析了当前交通运输经济现状，并提出了相应的发展战略。在行业现状部分，重点介绍了交通运

输的结构、特点以及面临的挑战。在技术发展方面，突出了数据分析与智能交通管理、超高速交通技术和人工智能应用。

在发展战略分析中，着重提及政策制定与改革、环境可持续性、投资和基础设施建设以及国际合作。通过深入研究，为实

现交通运输的可持续发展提供了全面而切实可行的方案，以促进未来交通领域的创新与升级。

【关键词】交通运输经济；发展战略；行业现状

Current Transportation Economic Status Quo and 
Development Strategy Analysis

Ruina Gao

Tianjin Road Transport Development and Service Center, Tianjin 300140, China

[Abstract]  This paper comprehensively analyzes the current situation of transportation economy, and puts forward the corresponding 
development strategy. In the current situation section of the industry, the structure, characteristics and challenges of transportation 
are highlighted. In terms of technology development, it highlights data analysis and intelligent traffi  c management, ultra-high-speed 
traffi  c technology and the application of artifi cial intelligence. In the development strategy analysis, policy making and reform, 
environmental sustainability, investment and infrastructure development, and international cooperation are highlighted. Through in-
depth research, it provides a comprehensive and feasible scheme for realizing the sustainable development of transportation, so as to 
promote the innovation and upgrading of the transportation fi eld in the future.

[Keywords]   Transportation economy; Development strategy; Status of industry

引言

随着全球化进程的加速，交通运输行业扮演着关键的角

色。本文旨在深入分析当前交通运输经济现状，探讨关键

技术发展，并提出有效的发展战略。通过综合研究，旨在

为构建更安全、高效、可持续的交通运输体系提供实用建

议，推动行业朝着创新与可持续性的未来迈进。

1　交通运输经济现状

1.1宏观经济视角

在宏观层面上，交通运输在现代社会扮演着不可或缺的

角色。其对国家和地区的宏观经济具有深远的影响。交通

运输作为物流体系的核心，直接关系到生产要素的高效流

通，进而影响着国家经济的整体运行。

交通运输对国家GDP的贡献不仅仅表现在生产领域，

同时也在服务领域有显著体现。随着全球化的推进，国

际贸易的增加使得交通运输在连接不同国家和地区的经

济体系中变得更加不可或缺。公路、铁路、航空和海运

等不同形式的交通运输网络构建了一个庞大的国际贸易

通道，促进了商品和服务的流通，进一步促使了全球经

济的相互依存。

1.2行业现状

交通运输作为国民经济的重要组成部分，其行业现状

涉及公路、铁路、航空和海运等多个领域，每个领域都

有其特殊性和独特挑战。以下将详细探讨各个领域的行

业现状。

1.2.1公路交通。公路交通是最为常见的交通方式之

一，也是人们日常生活中不可或缺的一部分。然而，随着
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城市化的快速发展和车辆保有量的增加，公路交通面临着

日益严重的拥堵问题。这种拥堵不仅给人们的出行带来不

便，也对经济造成了巨大的损失。

1.2.2铁路交通。铁路交通在一些国家得到了广泛应

用，尤其在高铁领域取得了显著的成就。高铁的发展不仅

提高了运输速度，还改善了整个铁路运输系统的效率。然

而，在一些发展中国家，铁路运输仍然面临一系列挑战，

包括技术滞后、线路不畅通等问题。

1.2.3航空交通。航空交通是连接不同国家和地区的

重要方式，对国际贸易和旅游业发挥着关键作用。然而，

航空运输面临着燃油成本上升、环保压力增大等一系列挑

战。航空业在追求高效的同时，也需要更加注重环境可持

续性。

1.2.4海运。海运是全球贸易的主要方式之一，对国

际贸易的发展起到了关键的推动作用。然而，由于其长距

离、大容量的特点，海运运输也面临一系列的问题。其中

包括国际航运规则的协调、船舶能效的提升等。

1.3技术发展

随着科技的迅速发展，交通运输领域也在不断迎来新

的技术革新。这些技术的引入对于提高运输效率、降低成

本、改善交通安全性等方面都具有深远的影响。以下将详

细讨论交通运输领域的一些关键技术发展。

1.3.1自动驾驶技术。自动驾驶技术是近年来交通运输

领域的一项重要创新。通过引入人工智能、传感器技术以

及实时数据处理等手段，自动驾驶汽车能够在不需要人类

干预的情况下进行行驶。这项技术的引入不仅可以提高交

通安全性，减少交通事故的发生率，还有望提高车辆的运

行效率，减少拥堵问题。

1.3.2物联网技术。物联网技术的广泛应用为交通运输

行业带来了全新的可能性。通过将交通设施、车辆和用户

连接到互联网，交通管理者能够实时监控交通状况，进行

智能调度，提高道路利用率。

1.3.3绿色交通技术。随着环境保护意识的增强，绿色

交通技术逐渐成为交通运输领域的重要发展方向。电动汽

车、混合动力车辆等新型交通工具的推出，使得交通运输

逐渐朝着低碳、环保的方向发展。

1.3.4数据分析与人工智能

大数据分析和人工智能在交通运输领域的应用不断深

化。通过对海量交通数据的收集和分析，交通管理者可以

更准确地了解交通状况，及时做出相应的决策。人工智能

算法在交通流量预测、路径优化、事故检测等方面发挥着

越来越关键的作用。

这些技术的应用不仅有助于提高交通系统的运行效率，

还可以为交通管理者提供更科学的依据，制定更加合理的

交通政策。然而，在推动这些技术的同时，也需要关注数

据隐私和安全等问题，加强相关法规的制定和执行。

2　发展战略分析

在探讨交通运输经济的发展战略时，需要全面考虑各个

层面的挑战和机遇，制定科学合理的政策和措施以推动交

通运输的可持续发展。以下是涵盖政策制定与改革、环境

可持续性、投资和基础设施建设、国际合作与竞争四个方

面的发展战略分析。

2.1政策制定与改革

2.1.1制定科学合理的交通政策。政府应该制定科学合

理的交通政策，以引导交通运输行业朝着可持续发展的方

向发展。政策制定需要充分考虑社会、环境和经济的三方

面因素，确保政策的综合性和长期性。例如，可以通过实

施交通拥堵收费、制定绿色能源激励政策等方式，引导社

会选择更环保、高效的交通方式。

2.1.2促进交通行业的市场化改革。逐步推动交通行

业的市场化改革，引入更多的市场竞争机制，有助于提高

行业效率和服务水平。通过减少政府对于交通运输行业的

直接管理和控制，鼓励民间资本的投入，创造公平竞争环

境，有助于激发行业的创新潜力，提高整体运输效率。

2.1.3加强法规和标准建设。为了确保交通运输行业的

有序发展，政府需要加强法规和标准的建设。特别是在新兴

技术应用方面，需要建立更为明确和完善的法规体系，以规

范自动驾驶、物联网、绿色能源等领域的发展。同时，适时

修订和完善交通法规，提高法规的适应性和前瞻性。

2.2环境可持续性

环境可持续性是交通运输领域发展战略中至关重要的

一个方面。随着全球对气候变化和环境问题的关注日益加

深，交通运输作为一个重要的碳排放来源，必须采取可持

续发展的策略，以降低其对环境的不利影响。

2.2.1 推动绿色能源技术应用。绿色能源技术的应用是

实现环境可持续性的重要途径。政府可以通过制定鼓励政

策，如提供绿色能源车辆购车补贴、建设充电桩基础设施

等，推动交通运输向电动化、清洁能源方向发展。引导和

支持交通工具的电动化不仅有助于减少碳排放，还能降低

对有限的化石能源的依赖，推动可再生能源的发展。

2.2.2发展智能交通管理系统。引入智能交通管理系

统是提高运输效率、减少拥堵的关键一环。通过大数据分

析、人工智能等技术手段，实现对交通流的实时监控和智

能调度，可以最大程度地减少车辆在道路上的停滞，从而
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减少能源浪费和环境污染。

2.2.3 推动可持续城市交通规划。城市交通规划是实现

环境可持续性的重要环节。政府应当在城市发展规划中注

重交通可持续性，通过发展公共交通系统、建设自行车道

和步行区域等手段，减少对私人汽车的依赖，提高城市内

部的交通效率。

2.2.4绿色交通标准与认证。政府可以制定并推动绿色

交通标准与认证体系的建设。通过明确环保和能效等方面

的标准，对交通工具和基础设施进行认证，推动行业向更

环保的方向发展。这既有助于提高绿色交通产品的市场竞

争力，也能够引导企业更加注重环保和可持续发展。建立

绿色交通标准与认证体系还可以促进技术创新，推动行业

的发展。对于符合绿色交通标准的企业和产品，政府可以

给予相关奖励和优惠政策，激励更多企业朝着绿色、可持

续的方向发展。

2.2.5公众教育与参与。政府需要通过广泛的公众教育

和参与活动，提高市民对环保出行的认识和意识。组织绿

色出行宣传活动、推广环保出行理念，鼓励市民采用低碳

交通方式，减少个人汽车使用。此外，政府还可以通过奖

励制度，鼓励市民使用公共交通、共享出行工具、骑行自

行车等绿色出行方式。通过引导市民改变出行习惯，共同

参与到绿色出行的大潮中，可以更好地实现环境可持续性

的目标。

2.3投资和基础设施建设

投资和基础设施建设是推动交通运输行业可持续发展的

关键因素之一。通过增加对基础设施的长期投资，改善城

市交通基础设施，以及推动新技术在基础设施中的应用，

政府可以促进交通运输的效率提升、环境友好性加强，从

而推动整个交通运输体系向更加可持续的方向迈进。

2.3.1 增加对基础设施的长期投资。政府应当加大对

交通运输基础设施的长期投资，确保交通网络的可靠性、

安全性和高效性。在公路、铁路、港口等关键领域加大投

入，不仅要注重新基础设施的建设，还要加强对现有基础

设施的维护和更新。这有助于提高整个交通网络的覆盖率

和运输效率，为各类交通工具提供更为便利的通行条件。

同时，政府在投资中需注意科学合理的规划，确保资

金的合理分配和使用。因此，建立有效的资金管理和监

督体系，提高资金使用效益，是确保投资顺利推进的重

要保障。

2.3.2改善城市交通基础设施。城市交通基础设施的改

善直接关系到城市居民的出行体验和生活质量。政府可以

通过加大对城市交通基础设施的改善力度，提高城市内部

的交通效率，减缓交通拥堵问题。这包括道路建设、公共

交通设施建设、停车设施的合理规划等。

在城市交通规划中，政府还应该注重公共交通系统的

发展，包括地铁、公交等。通过鼓励市民使用公共交通工

具，减少对私人汽车的依赖，可以降低交通拥堵，减缓环

境污染。此外，建设更多的自行车道和步行区域，提高城

市内部的可达性和可居住性。

2.3.3 推动新技术在基础设施中的应用。政府应当积极

推动新技术在交通运输基础设施中的应用。智能交通灯、

交叉口管理系统、道路感应器等新技术的引入，有助于提

高基础设施的智能化水平，实现交通流的优化。这些技术

不仅提高了交通运输的整体效率，还为未来交通运输的发

展奠定了坚实基础。

在推动新技术应用时，政府需要制定相关标准和规范，

保障新技术的安全性和可靠性。此外，还需要促进相关产

业的发展，鼓励企业加大研发投入，推动新技术的不断创

新和提升。

3　结论

在当前全球交通运输快速发展的背景下，本文通过深入

剖析行业现状和发展战略，强调了绿色能源技术应用、智

能交通管理系统、基础设施升级等关键方向。为实现可持

续发展，政府应制定科学政策，促进技术创新，注重环境

友好与社会公平，同时推动国际合作。这样的努力将有助

于塑造未来更高效、安全、环保的交通运输体系，迈向可

持续交通时代。
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私募股权投资基金企业内部控制体系建设分析
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【摘　要】随着私募股权投资行业的迅猛发展，构建有效的内部控制体系成为确保企业稳健运营的关键。通过分析私

募股权投资企业在内部控制工作中的优势，如内外环境控制效果良好、内部管控专业性强、管理效果显著，进而探讨了内

控体系建设的具体措施。这包括完善内部控制组织体系、健全风险防控体系、构建数据库系统及审计监督体系等方面。通

过这些措施，私募股权投资企业能够有效应对外部环境的不确定性，提高内部管理效率和风险防控能力，从而促进企业的

长期发展。

【关键词】私募股权投资；内部控制体系；风险防控；审计监督

Analysis of the Internal Control System Construction 
of Private Equity Investment Fund Enterprises

Piwei Zhao

MSCI Inc.  Shanghai

[Abstract]  With the rapid development of the private equity investment industry, the construction of an eff ective internal control 
system has become the key to ensure the sound operation of enterprises. By analyzing the advantages of private equity investment 
enterprises in the internal control work, such as good internal and external environment control eff ect, strong professional internal 
control, and remarkable management eff ect, the specifi c measures for the construction of internal control system are discussed. This 
includes improving the internal control organization system, improving the risk prevention and control system, building the database 
system and the audit supervision system. Through these measures, private equity investment enterprises can eff ectively cope with the 
uncertainty of the external environment, improve the internal management effi  ciency and risk prevention and control ability, so as to 
promote the long-term development of enterprises. 

[Keywords]   Private equity investment; Internal control system; Risk prevention and control; Audit supervision

引言

私募股权投资企业的发展日益突显内部控制体系的重要

性。良好的内部控制体系不仅可以有效应对外部环境的不

确定性，还能显著提升企业的管理效率和风险防控能力。

在经济全球化和市场竞争日益激烈的背景下，构建和优化

内部控制体系，对于保障私募股权投资企业的稳健运营及

长期发展具有决定性作用。私募股权投资企业在构建内控

体系时，应依据自身内控工作的特点和需求，打造既能有

效防范风险又能提高内部工作效率的内控体系，从而提升

内控工作质量，促进企业的稳健发展。

1　私募股权投资企业内部控制工作的优势

1.1　内外环境控制效果良好

私募股权投资企业作为我国投资管理行业的关键组成部

分，对外部宏观市场和经济发展水平的敏感度较高。在市

场经济发展趋势向好的背景下，可以促进多种企业的顺利

运营，进而实现私募股权基金的投资目标。然而，若企业

面临的外部环境恶化，其发展便会遭受阻碍。因此，私募

股权投资企业通过科学与合理构建内部控制体系和机制，

可以有效地进行外部政策、经济及法律环境的分析，根据

环境的具体特点和状况，有效地执行内控职能，以抵御外

界环境的负面影响[1]。

1.2　内部管控专业性强

对于私募股权投资企业来说，绝大多数高级管理人员拥

有较高的教育背景，企业规模与管理层学历之间存在正向

关联。在规模较大的企业中，拥有研究生及以上学位的管

理人员占有较高比例，这些人才主要来源于保险和证券等
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专业，同时，企业的内部控制人员专业素质亦十分突出。

在这种背景下，建立一个完善而合理的内部控制体系，不

仅可以最大限度地发挥内部控制和管理人员的专业技能与

价值，还能有效促进内控管理工作的高效率与可靠性，从

而显著提高工作成效。

1.3　私募股权投资过程的管理效果好

私募股权投资企业在其发展过程中，建立和完善内控体

系对于股权投资管理的有效性至关重要。一方面，通过优

化内控体系和机制，可以增强投资管理的灵活性和效率。

例如，通过设计和实施针对性的内部控制措施，企业能够

在竞争激烈的市场中维持竞争力，通过内控体系提升自身

实力，促进经济效益和运营效率的提升，进而提高整体发

展水平。另一方面，随着私募股权投资企业运营模式和政

策的不断演变及业务范围的扩大，内部控制的要求更加严

格。在此背景下，建立健全的内控体系可以有效管理股权

投资过程，优化决策和监管方案，实现经营活动的全面调

整，协调内部控制与战略目标，支持企业运营水平和盈利

能力的持续增长[2]。

2　私募股权投资企业内部控制体系的建设措施

2.1　完善内部控制组织体系

私募股权投资企业在构建内部控制体系时，需着重发展

和优化相关组织架构，依托具有较高专业素养和较强工作

能力的机构，以改进企业内部控制的现状与模式，从而提

高内部控制任务的执行质量。

2.1.1　基金运作内控组织体系

为了在私募股权投资企业的基金管理过程中确保有效

的内部控制，建立一套完善的内控组织体系，从而提高内

部控制的效率至关重要。首先，应以促进企业效益增长和

运营优化为目标，在基金管理过程中避免单纯追求短期利

益，而是应综合考虑企业的全面发展，以确保基金管理活

动能够取得优异成果，并实现价值最大化。其次，内部

控制过程中应着重对各种基金操作流程进行有效管理，通

过结合理论知识与实践经验，设计合理的内控模式，确保

内部管理活动的及时性和有效性。最后，在开展内控活动

时，应深入分析基金操作的风险频率和影响程度，以保障

基金的安全性，同时提供专业化建议，保障基金的合理配

置。同时，内控活动还应全面评估基金操作的成本，以实

现资源投入与成本效益的合理比例，确保成本控制与经济

效益的平衡[3]。

2.1.2　内部控制人员组织体系

私募股权投资公司在构建内控体系的过程中，须聚焦

于内控团队架构的打造，以确保提高内部控制团队的专业

水平，推进企业内控任务的标准化与效率化。首先，公司

应当依据科学原则设立内控组织架构及岗位职责，统一明

确各职位的功能标准要求。对于内控管理人员，应基于内

控架构的实际运作情况制定详尽的工作流程，促进与高

层管理者的沟通及与基层员工的协同。对于执行内控任务

的员工，应辅助管理层监督日常运作，确保财务凭证审核

工作的准确性。而风险评估团队则需要精确掌握资金募集

过程，预测及评估潜在风险，实现风险的预警和防控，确

保风险得到有效管理。随后，在合理设定内控职能与岗

位后，应根据管理需求对团队成员进行专业知识培训，通

过理论与实践相结合的方式，提升员工的专业技能，使其

能够针对公司特性和实际情况，有效地进行问题评估与分

析，增强内部管理效能，保障内控标准的达成。最终，通

过对内控人员的绩效评估，对其工作效果、质量和能力进

行考核，依据考核结果实施奖惩，从而提升员工的积极性

和责任感。

2.2　健全风险防控体系

私募股权投资企业在其发展历程中，募集资金和投资

管理的风险控制至关重要，这直接关系到企业的效益与成

长。因此，建议这些企业在进行内部控制与管理时，应特

别强化风险防范能力，采用科学而有效的内部控制机制来

预防和避免潜在的风险。

2.2.1　募资风险防控

私募股权投资企业在其发展过程中，募资工作是至关重

要的一环。一旦募资环节出现风险，可能会对企业的稳健

发展带来不利影响。因此，加强内部控制，对募资活动的

风险预防与控制显得尤为关键。首先，对募资工作的核心

流程进行深化和提升。为了有效地防范募资相关的风险，

优化募资核心流程时，应设计基金产品的风险评估模型及

投资者匹配机制。在基金产品风险评估过程中，依据评估

结果对产品进行精准定级，进而根据投资者的具体需求进

行产品销售。建议内部控制部门制定量化指标表格，为每

一款产品设置参考标准值，并依据操作实际，拟定募资实

践流程。在投资者匹配环节，内部控制部门应依据企业投

资者的风险偏好，科学地进行产品风险等级匹配，以完成

产品销售、投资者身份确认，并向投资者通报产品信息及

相应风险预警，有效进行投资风险管理，降低风险发生的

可能性。其次，对募资操作流程进行改进和优化。内控部

门根据企业募资实际和操作流程，进行行业调研等活动，

重新设计募资操作流程，合理安排募资推广、风险评估、

目标调研、产品介绍、合同签署及开户等环节。在流程优

化后，建立数据库系统，实现工作数据信息的有效管理。

同时，在募资操作流程优化改进期间，应合理编制书面文

件，完善管理制度，确保人员准确执行操作指导，有效履

行职责，预防操作失误导致的风险。近年来，私募股权投

资企业已经着手优化募资操作流程，为确保流程的完整性

和全面性，防范募资相关风险，在优化期间，应对制度进

行更新和完善，通过制度化和书面化的流程管理，确保募

资各环节受到有效内控，为内部人员进行风险评估提供准

确的依据，有效预防募资风险[4]。

2.2.2　投资风险防控

在私募股权投资公司的投资管理中，风险防控至关重
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要，它是确保投资收益和避免风险的关键措施。因此，建

议风险管理部门依据公司的投资特性和需求，构建并完善

投资风险防控体系。首先，在管理投资风险的过程中，应

当指导公司全体成员细化投资操作流程，集体进行投资项

目的评估与分析，准确预估潜在风险。在项目筛选和初步

评审阶段，各部门需开展深入调研，成立专业的投资风险

分析团队，对目标企业进行深度调查，验证投资的可行

性，制定周全的投资决策方案，以及实施风险预防措施。

投资完成后，风险管理部门还需执行动态风险控制，安

排专业人员对投资项目进行持续监督，掌握目标企业的最

新动态，及时与目标企业签署保密协议，并组织风险管理

团队进行现场调查与研究，整理相关资料，评估投资项目

的风险状况。在此基础上，通过科学和有效的风险防控措

施，可以显著降低投资风险的发生率。其次，应着重对投

资操作流程进行重新设计和优化，根据当前的投资操作流

程和调研结果，进行细致的流程分析和研究，基于调研报

告和审查结果，准确识别投资流程中可能出现的错误或风

险点，提出有效的风险预防和规避措施，使风险管理部门

能够在实践中深入有效地处理和应对投资风险[5]。

2.2.3　人为风险防控

在私募股权投资企业中，面对员工专业能力和道德素

质的挑战，可能引发业务风险。因此，推荐企业在内部控

制机制中，针对人为风险采取科学合理的管理措施。一方

面，通过对业务操作人员进行针对性的专业技能培训，确

保他们掌握与职位相符的技术知识，依据实际工作情况有

效执行业务任务，从而在关键环节有效预防风险；另一方

面，加强思想政治教育，提升员工的道德修养，促使他们

在工作中能自我防范风险，责任到人，避免工作疏漏，从

而有效控制人为风险。

2.3　构建数据库系统

为了进一步提升私募股权投资企业的内部控制工作质

量，建议相关部门综合企业发展的具体特征与实际情况，打

造一个更加完善及科学的数据库系统，确保内控数据库体系

的完整性，为内控工作的高效执行提供坚实支撑。首要任务

是，依据企业募资与投资操作的独特性，开发数据库系统，

利用网络信息技术和数据库管理软件，构建企业募资与投资

的数据库，实现各类数据信息的有效存储，从而使工作人员

能够通过数据库系统全面掌握募资与投资情况，同时，内控

部门也能够基于数据信息的采集与分析，合理执行募资与投

资的内部控制操作，满足内控工作发展的需求。接着，在数

据库系统的建设过程中，根据企业业务的特定特征和实际情

况，将系统分为投资者数据库和投资项目数据库两大类。对

于投资者数据库，主要包括根据特定需求筛选出的投资者数

据信息，如投资者意向数据、选定的投资者数据等。在投资

项目数据库系统的建设中，应依据投资项目的具体情况评估

风险等级，并在明确风险评级后，将相关数据录入系统，通

过数据库管理投资项目的信息档案，分层次进行风险管理。

此外，在数据库的建设过程中，应重视网络信息技术的应

用，利用现代信息技术手段提高数据库建设的质量，确保各

项任务的顺利进行和安全实施。

2.4　完善审计监督体系

为增强私募股权投资企业内控工作的实效，关键在于建

立健全的审计监督体系，通过审计监督机制有效落实内部管

控任务。首要任务是设立专门负责内控流程的审计委员会，

确保该委员会工作的中立性与独立性。该委员会由不少于3

名董事构成，日常职责包括内部人事任免、审计费用审议以

及内部人员的解雇事项等。接着，审计监督期间，委员会需

拟定全面的审计策略和实施方案，促进所有审计人员之间的

协作与沟通，深化对公司财务报告及各部门运行状况的审计

监督，实现内外部审计工作的有效融合，从而优化企业的审

计监督效能。此外，鉴于部分私募股权投资企业采用有限合

伙制，明确审计监督职能，依据委员会要求对子公司执行审

计监督，全面审查其财经数据，深入理解子公司内控状况，

对企业资产状况进行全面监督，确保资产完整性与安全性。

最终，在内审监督过程中，审计人员应保障工作独立性与客

观性，尽可能降低审计问题发生率。在实际操作中，应全面

掌握私募股权投资企业的内部及运营情况，及时精确识别

潜在风险，实施有效的内控措施，确保企业运作的高效与稳

健，防范内部风险，提升企业经济效益及发展质量。
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财务预算管理与企业管理创新探讨
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【摘　要】国务院国资委于2022年3月发布了《关于中央企业加快建设世界一流财务管理体系的指导意见》，对中央

企业财务管理体系的建设目标、总体要求、主要任务、组织实施进行了总体部署，为中央企业加强财务管理体系建设、支

撑企业实现高质量发展指明了方向。基于以上背景，本文着重探讨如何通过预算管理创新实现企业管理创新。
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[Abstract]  In March 2022, the State owned Assets Supervision and Administration Commission of the State Council issued 
the "Guiding Opinions on Accelerating the Construction of a World Class Financial Management System by Central Enterprises", 
which made overall arrangements for the construction goals, overall requirements, main tasks, and organizational implementation of 
the fi nancial management system of central enterprises, pointing out the direction for strengthening the construction of the fi nancial 
management system and supporting enterprises to achieve high-quality development. Based on the above background, this article 
focuses on exploring how to achieve enterprise management innovation through budget management innovation.

[Keywords]   Financial budget management; Enterprise management; Innovation exploration

引言

在激烈的市场竞争中，企业管理创新成为一种必然的趋

势，财务预算管理作为企业持续成长创新的关键也需要不

断地进行创新改进。为此，本文深入探究财务预算管理和

企业管理之间的联系以及创新方法，通过梳理两者之间的

关系、强化部门间的沟通与合作、提升员工对预算管理重

要性的认识等方面展开讨论。

1　财务预算管理与企业管理的关系

财务预算管理不单是一种工具，更是一种战略行为，

影响着企业的决策过程与长远发展，同样，企业管理创新

也需要注重财务预算管理创新，将其作为企业发展的重要

支撑。财务预算管理为引导企业资源的合理分配提供了一

个框架，通过精确的预算编制，企业能够有效控制成本，

优化资源配置，从而提升运营效率。在这个过程中，财务

预算不仅仅是数字的堆砌，也反映了企业战略目标的具体

化，将长期愿景转化为具体的行动计划。财务预算管理在

风险控制方面起着核心作用。通过对未来收入和支出的预

测，企业能够提前识别潜在的财务风险，制定应对措施。

这种预见性不仅限于短期，更关乎企业的长期稳健。在动

荡的市场环境下，良好的预算管理成为企业稳定发展的重

要保障。

财务预算管理还是衡量企业绩效的重要工具，通过对

预算与实际业绩的比较，企业能够及时调整策略，改善管

理效果。这种动态的调整过程，不断促进企业内部管理的

优化，推动企业朝着既定目标前进。除此之外，预算编制

过程中的跨部门合作，加强了不同部门间的信息交流，能
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够促进对企业目标的共识形成。这种内部沟通机制，加强

了企业内部的凝聚力，为实现企业战略目标打下了坚实的

基础。与此同时，合理的预算安排可以激发员工的工作热

情，促进创新思维的产生。通过预算对创新项目的支持，

企业能够在竞争激烈的市场环境中抢占先机，实现可持续

发展。综上所述，财务预算管理与企业管理的关系是多层

次、多维度的。

预算不仅仅是一种财务工具，更是企业战略执行、风险

控制、绩效评估、内部沟通以及创新驱动的关键因素。使

得财务预算管理在企业管理体系中占据重要的位置，对企

业的长期发展产生着深远的影响。

2　财务预算管理与企业管理的创新途径

2.1结合实际调整管理制度，推进预算管理模式创新

在快速变化的商业环境下，传统的预算管理模式面临

诸多挑战，亟需通过结合实际情况的调整，不断推进预算

管理模式的创新。传统的预算管理往往偏向于一年一度的

固定模式，这在动态的市场环境中显得过于僵化。相反，

采用滚动预算和持续的预算调整可以更好地适应市场的变

化，为企业提供更加及时精确的财务规划。这种灵活性

使企业能够更快地反映市场变化，确保预算决策与实际经

营情况紧密相连。滚动预算通常覆盖一个固定的时间周期

（如12个月），但与传统年度预算不同的是，这一模式在

每个月或季度结束时向前滚动。每个月或季度，企业都会

基于最新的业务情况与市场数据更新接下来周期的预算。

为了确保预算的准确性，企业需要持续收集分析内外部数

据，如销售趋势、市场变化、成本动态等。这些数据将为

预算调整提供支持，企业需要建立一个有效的预算调整流

程，定期的预算审核会议，以及明确的预算调整责任和流

程。在这些会议上，管理团队将根据最新的业务和市场情

况对预算进行调整，及时与各部门沟通变化，保证预算执

行与调整保持一致。实施滚动预算后，企业还需跟踪预算

执行情况与实际业绩及时收集反馈，为下一轮的预算调整

提供依据。

2.2信息手段搭建管理平台，推进预算管理科学发展

信息手段的运用不仅仅是技术层面的进步，更是管理

思维方法的一大跃迁。通过搭建以信息技术为基础的管理

平台，企业能够更有效地实现预算管理的优化创新。信息

技术的应用首先体现在数据处理分析能力的显著提升上。

在现代企业中，需要处理大量的财务数据并准确地分析以

支持决策制定。IBM的Cognos Analytics作为一款高效的

预测分析工具，其应用不仅覆盖了大型跨国公司，也广

泛用于中型企业，其主要作用是优化财务预测和预算管

理。Cognos Analytics通过其高级的数据整合、分析预测

功能，使企业能够对市场趋势与财务指标有更深入的理

解掌控。Cognos Analytics的使用流程开始于数据整合阶

段，这个阶段中，各种企业数据被汇集到统一的平台。这

些数据包括财务报表、销售记录、市场趋势分析等，形成

全面的数据视图。工具利用先进的数据分析技术与机器学

习算法，对这些综合数据进行深入分析，从而准确预测未

来的销售趋势、成本变化等关键财务指标。在这些预测基

础上，企业的财务团队得以制定出更加合理精确的预算方

案。这些预算不仅反映了企业的当前经营状况，还考虑了

市场的潜在变化以及可能面临的风险，使得预算更贴近实

际业务需求。而在预算执行阶段，Cognos Analytics继续发

挥作用，通过实时监控分析实际业绩与预算之间的差异，

为企业提供必要的信息以便及时调整计划。

此外，通过共享平台与协作工具，各部门可以更加便

捷地交换信息，共同参与预算的制定和执行过程（如表1所

示）。企业可以运用微软Office 365套件中的协作工具，

尤其是Microsoft Teams，提升其跨部门预算管理的效率和

透明度。在Microsoft Teams的支持下，企业能够实现部门

间更紧密的信息交流，从而优化预算制定执行过程。在使

用Microsoft Teams的过程中，企业需要为不同部门创建特

定的团队或频道，保证所有相关部门可以在统一的平台上

实时共享讨论预算相关信息，保持同步。特别是在文件共

享与实时协作方面，企业应用Teams能够使各部门实时访问

编辑预算相关的电子表格、报告并分析文档，提高信息更

新的速度。Teams的视频会议与即时消息功能为跨部门沟通

提供便利，无论团队成员身处何处，企业都可以通过平台

进行定期的预算会议，确保预算制定过程中的每个环节都

得到充分的沟通。同时，企业通过集成任务管理工具，如

Planner或To-Do能够有效跟踪预算制定与执行的进展，确
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保按时完成预算相关任务。这种跨部门协作方式不仅能够

加强各部门间的联系，还能提升整个组织对预算目标的共

识，从而在竞争激烈的市场中保持领先地位。

表1：共享平台与协作工具

工具名称 主要功能 适用场景 优势
用户 

评价

Microsoft Teams
团队聊天、会

议、文件共享

和协作

企业内部

沟通和项目

管理

高度集

成，易于

使用

广泛 

好评

Slack
即时通讯、文

件共享和集成

其他应用

跨部门沟通

和协作

灵活性

高，定制

性强

用户满

意度

高

Trello 任务管理、进

度跟踪和协作

项目规划和

执行监控

直观的界

面，易于

协调

通常获

得正面

反馈

2.3提高人员预算管理意识，推动预算管理高效落实

预算管理不仅仅是财务部门的任务，它涉及到企业的

每个层面和每位员工。强化预算管理意识能够显著提升整

个组织遵守预算管理原则，从而确保预算目标的实现。首

先，培养员工对预算重要性的认识需要从企业文化层面着

手，将对预算管理的重视融入日常运营之中。通过培训，

员工能够理解预算对企业成功的影响，从而更加积极地参

与到预算制定执行过程中（如表2所示）。这种认识的提

升不仅仅是知识层面的，更是态度行为上的转变。通过将

预算目标的实现与员工的绩效考核和奖励直接关联，可以

激发员工对预算管理的积极性。这种激励机制应当公平、

透明，确保每位员工都清楚奖励的运行机制。企业需要为

每个部门或项目团队设定清晰、量化的预算目标，确保这

些目标既切实可行又与公司的总体财务目标及战略密切相

关。同时将预算管理纳入员工绩效考核的关键指标中，如

考虑预算节约、成本控制效率或预算执行的准确性作为评

估员工表现的重要依据。

表2：员工培训

培训方法 目标 内容 形式 预期效果

基础财务
培训

提高财务
知识水平

预算基础、财
务报表解读

在线课
程/面授

提升基础
理解

高级预算
策划

精通预算
管理

高级预算技
巧、案例分析

研讨会/
工作坊

增强策略
规划能力

持续学习
与反馈

提升持续
学习能力

定期回顾与更
新培训

定期研
讨会

保持知识
更新

为确保这一策略的有效性，企业需要通过公开培训加

强员工对预算管理的认识。让员工明白其个人绩效如何

与预算目标挂钩，以及员工在预算管理方面的表现将如

何影响自己的绩效评估和潜在奖励。之后根据预算目标

的实现情况，企业应制定相应的奖励方案如金钱奖励、

晋升机会、额外的假期等，关键在于将奖励与员工对预

算目标的贡献程度直接关联。此外，企业还需要定期对

员工在预算管理方面的表现进行评估，并提供客观公正

的反馈。这不仅有助于员工了解自己的表现以及改进的

方向，同时也是对预算目标设定、绩效考核和奖励机制

的持续优化过程的一部分。根据员工的反馈以及绩效数

据，企业应不断调整优化这些机制，确保能够有效地支

持企业的长期发展目标。

结束语

本文深入了解了财务预算管理在现代企业管理中的核心

作用及其创新途径。通过采用灵活的预算模式、加强跨部

门协作、提升员工预算意识以及将预算目标与员工绩效紧

密联系，企业能够有效应对市场的快速变化，同时提高内

部管理效率与决策质量。促进财务管理的创新，为企业的

可持续发展提供坚实支撑。
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财务共享背景下石油勘探企业财务风险控制研究

孙　雷

杭州瑞利声电技术有限公司，中国·浙江　杭州　310024

【摘　要】新时代背景下，共享经济不断发展，财务共享也成为各行各业在严峻的市场环境中持续竞争和发展的重要

背景。石油勘探企业作为传统的能源性产业，更应当与时俱进、不懈发展，充分应用财务共享背景资源提高竞争力，同时

各方面入手把控财务共享背景下的财务风险和隐患，及时处理和制定相关的预警防控措施。本文在探究石油勘探企业财务

风险控制的意义和价值之外，还就财务共享背景下的石油勘探企业财务风险存在的具体原因进行了详细阐释和分析，最终

从风险意识、管理体制、数据监管、信息处理、会计转型、人才培养等方面提出具体的风险控制策略，为相应的石油勘探

企业财务工作保驾护航。

【关键词】财务共享；石油勘探企业；财务风险控制

Research on Financial risk Control of Petroleum 
Exploration Enterprises under the Background of 

Financial Sharing
Lei Sun

Hangzhou Ruili Acoustic Technology Co., LTD., Hangzhou 310024 , Zhejiang China

[Abstract]  Under the background of the new era, the sharing economy continues to develop, and fi nancial sharing has become 
an important background for the continuous competition and development of all walks of life in the severe market environment. As a 
traditional energy industry, petroleum exploration enterprises should keep pace with The Times and make unremitting development, 
make full use of fi nancial sharing background resources to improve competitiveness, and control the fi nancial risks and hidden dangers 
under the background of fi nancial sharing in all aspects, and timely deal with and formulate relevant early warning and prevention 
measures. In addition to exploring the signifi cance and value of fi nancial risk control of petroleum exploration enterprises, this paper 
also elaborates and analyzes the specifi c reasons for the fi nancial risks of petroleum exploration enterprises under the background of 
fi nancial sharing, and fi nally puts forward specifi c risk control strategies from the aspects of risk awareness, management system, data 
supervision, information processing, accounting transformation, personnel training, etc. Escort the fi nancial work of the corresponding 
oil exploration enterprises.

[Keywords]   Financial sharing; Petroleum exploration enterprises; Financial risk control

引言

随着我国石油勘探工作的不断深入和发展，一些复杂油

气的存在给勘测团队带来一定的挑战和困难。基于石油勘

探的严重态势，一些企业在经营过程中并没有引起重视，

没有细致入微地分析勘探财务问题发生的原因和隐患，直

到勘探成本、劳务成本、应收账款、资产配置等方面已经

出现巨大影响，对企业勘探财务带来巨大损失，才明白风

险控制的重要性。对此，一定要采取措施控制石油勘探企

业的财务风险，提高石油勘探企业成本控制力，确保相关

企业的发展有序平稳运行。

1　财务共享背景下石油勘探企业财务风险控制的意义

1.1有利于增强企业核心竞争力

受石油勘探行业特征影响，许多项目实施地距离比较

远、分布比较散，因此在传递数据信息时很不方便，时

效性难以保证。但随着财务共享的实施，不同施工项目

地之间的时空距离被拉近了，各项得益于财务共享的项
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目推进也更加稳定、迅速了。但在时效性增强的同时，

一些财务管理人员观念或能力还跟不上财务共享技术的

节奏，很难保证相关数据信息推进的质量水平。对此，

加强财务风险管理能促进相关数据信息的准确性，进一

步为石油勘探企业的各项目推进与决策带来有力的数据

支撑，可以有效地规避因数据不准确带来的财务风险，

提高企业的核心竞争力。

1.2有利于优化企业管理提效

财务共享除了距离方面的优势，更将传统的纸质财务

数据进行了优化。财务共享前，勘探企业的财务信息需要

各领导、经办人、审核人等一一签字和记录，更要将这些

繁杂的文件交托专人送达各地，而当相关数据送达后，数

据信息对应的项目工程可能已发生了不小的变化，严重地

影响了石油勘探企业经营。财务共享实施后，相关数据

可以省去一一签字、递送的时间和距离，甚至还可利用线

上方式进行工作交流，较大地提升了财务管理的效率，更

真实、及时地反映了项目的实施状况，能助力企业提升管

理、决策和经营的效率。

1.3有利于防范企业财务风险

近年来，我国石油资源勘探工作不断深入，大部分石油

资源可被轻易查明，而一些复杂型、隐蔽型石油资源勘探

难度大，勘探成本不确定性增加，最终呈现出较大的石油

勘探财务风险，为相关项目的推进带来巨大挑战[1]。在激烈

的市场中沉浮，在不确定的隐患中经营，石油勘探企业更

要与时俱进，把握财务共享的机遇与优势，以财务安全规

避风险，为石油勘探项目的推进保驾护航，为企业的产业

发展与平稳运行提升抗风险的综合保障。

2　财务共享背景下石油勘探企业财务现状分析

2.1财务数据安全受到威胁

财务共享时代，计算机的数据处理功能极大降低了人工

核算、数据调整、财务分析中出现的失误，标准化的处理

流程增强了财务的集中性和准确性，能助力企业相关活动

的科学决策与平稳运行[2]。但除了计算机带来的准确进行，

财务共享中仍存在不少人工环节，比如数据录入、指令输

入等，这些不确定因素所造成的失误一旦落实便会“一步

错，步步错”，形成“蝴蝶效应”，甚至可能其中一个符

号的录入错误，也会导致该数据录入后其他更多流程乃至

结果的错误。除此以外，当前的石油勘探财务共享以网络

技术为载体，因此要保障财务共享的科学性及准确性就务

必确保网络技术的安全性。但实际上，共享系统仍存在被

网络攻击、被病毒破坏、被黑客攻击等问题，最终导致系

统瘫痪、数据被篡改、信息破坏等问题，为相关的勘探项

目埋下隐患，轻则延误进度，重则造成不可估量的损失。

2.2财务核算失误频出

财务核算是企业财务工作的重要流程，传统财务管理

中纸质记录、各负责人签字、会计凭证、会计账簿、财务

报表等都是经过一次次大小不一、长短不定的流程而留下

的，具有追根溯源的作用。财务共享时代，这些可以溯源

的纸质凭证化为虚拟数字存储于数字共享空间，呈现出无

纸化、信息化和数字化的特征，虽然一定程度上提升了

工作效率，但同时在出现失误时不容易找到出错的原始节

点。比如传统财务管理中的数据计算、信息整合等环节均

由共享信息系统来完成，既无法追责也难以溯源，在发现

问题时进行更正也存在一定的问题。

2.3财务内部控制受阻

在传统的财务管理工作中，财务人员的活动工序具有

流水账式的特点，不同岗位的工作人员分工明确、职责清

晰，各项工作运行有条不紊，能较好地确保财务内部的完

整性和真实性。财务共享背景下，信息系统代替人工，财

务人员没有纸质化的工具对数据信息进行控制，久而久之

则造成了对数据信息的生疏、不敏感，更无法用线上操作

的手段对数据内容有效控制，容易产生一系列与之相关的

财务风险。

3　财务共享背景下石油勘探企业财务风险的控制策略

3.1加强宣传示警，增强风险意识

财务共享背景下，数据信息的储存、处理的便捷度得到

了巨大提升，给财务工作者带来极大便利，容易让人忽视

财务风险的客观存在。因此，石油勘探企业要注意加强对

财务工作者的意识培养[3]。一方面，财务工作者要自觉树

立风险意识，深入学习专业知识和研究风险案例，深刻认

识到风险控制在石油勘探企业中的重要价值和意义。另一

方面，要加强警示宣传，要积极向业务部、施工项目部等

其他部门输送风险控制价值观念，营造财务风险控制的紧

张氛围，提高各部门人员风险控制的意识和能力。除此以

外，加强专题培训与案例反思，专门建立风险控制部门，

积极学习财务共享业务知识，指导和宣传各项财务风险防

范措施，定期召开反思大会，对企业中出现的财务风险和

隐患进行反思总结，对控制财务风险的事迹与人物进行宣

传，无时无刻不放松警惕，每时每刻降低财务风险。

3.2健全风控体系，落实安全制度

传统财务工作到共享财务工作的历史无不体现了时代

变迁背后的技术创新，石油勘探企业要想解决财务共享时

代下的风险就务必迎合时代去创新财务风控方式，不断优

化和完善财务风控体系，织密、织牢企业的财务安全防护

网，将各类安全隐患阻挡在外。在完善体系之前，石油勘

探企业管理人员及财务工作者应充分了解本企业各项业

务的分类和具体数据信息，并对相关业务进行分类归档，

为完善的财务风控体系建设提供原始基础。与此同时，还



36

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

要建立风险控制责任制度，明确各管理层及财务人员的工

作职责、项目板块以及工作程序等。完善优化风控体系，

既要结合传统的财务风险控制体系，更要联系现代科学

技术“查缺补漏”。其一，要注重对企业原有财务风险控

制管理体系的梳理，结合最新企业业务、石油勘探项目、

新型风险案例、组织架构、各部分权限职责等进行组织优

化，确保新的体系与企业实际情况相符。其二，要注意针

对财务信息数据相关风险建立专门的信息和数据风控体

系，引入新时代下的签名认证、数字加密等技术，确保业

务数据的安全性与真实性。其三，专人专责对接财务共享

背景下的风控任务，招聘和培训既有信息技术能力又有财

务知识的复合型人才对财务共享系统加以维护。

3.3设立预警机制，强化内部监督

“凡事预则立，不预则废”，风险防控亦是如此。财务

共享背景下，风险种类、形式层出不穷，要想在财务共享

背景下有效控制风险，既要加强内部监督以控制风险，也

要提前设置风险和隐患出现后的预警机制。一方面，财务

工作人员需要结合自己的岗位职责充分理解和应用共享信

息系统中的数据，所有数据加以整合与分析，深挖深掘其

中的风险隐患，关注细节与日常，以匠人之心剖析细微数

据，第一时间发现埋藏的安全隐患。另一方面，不管发现

多小的可能造成财务风险的细微之处，都需要引起警惕，

既要重点标注并持续跟踪，及时通知该节点负责人员现场

勘破并迅速处理。与此同时，要设立严厉的预警机制，当

安全风险出现在石油项目勘测运行中的紧急处理方式也需

明确，尽最大可能挽回风险发生时带来的损失，切实起到

更好的风险防控效果。

3.4优化核算流程，推动管理转型

财务核算是勘探企业中财务工作的重要内容，其结构繁

琐而复杂，其进程涉及各个行业部门与各施工单位，牵连

甚广更需防范风险黏连。在财务共享背景下，需要优化核

算流程，构建一套与财务共享背景和石油勘探企业自身特

点相适应的财务核算体系，将分散的、零落的、沟通受阻

的各部门和各施工单位联系起来，以核算流程为纽带打破

信息壁垒，充分发挥信息共享背景下的积极优势，以真实

的数据、准确的信息与及时的内容确保财务工作通畅和安

全，将财务风险扼杀，使风险防控之路顺畅。除此以外，

基于传统财务工作与财务共享背景下的财务工作的显著区

别，当前的财务工作需要从财务会计向财务管理转型以满

足勘探企业发展、财务共享技术的发展，进而着力推动企

业财务风险的有效控制。随着财务共享时代的到来，财务

工作者不仅需要完成传统财务工作内容中的基本工作，还

要具有信息化处理、风险识别、数据分析、财务总结等各

方面的能力，特别需要财务工作者在共享的数据信息中精

准识别潜在风险和隐患，进而向石油勘探企业管理层进行

风险提示，帮助管理者正确决策和有效运营，切实促进石

油勘探实施项目降本提质。

3.5加快人才培养，组建抗险团队

虽然在财务共享背景下，不少工作都交由先进的技术

实现，但为了更好的控制技术之外的风险，务必要加强

对人才的培养和风控团队的建设，务必打造一支高素质

的财务管理团队。培养内容方面既要引导财务人员对财

务专业知识进行扎实的学习和演练，也要对财务工作者

进行法律法规、财务政策、共享信息等全方位的综合培

训，着力打造一支既熟悉本公司业务，也熟悉财务共享

原理，财务专业扎实的复合型人才，进而充分发挥其各

方面能力与财务风险对峙，最终有效控制石油勘探企业

的财务风险。培养方法上面，可采取精挑细选、优化考

核、丰富培训等方式助力人才能力提升。石油勘探企业

在招聘人才时要有一定的准入门槛，聘选具有专业资格

证的人员加入人才团队。同时还可以采用校企合作的方

式为在校期间优秀人才提供优质实习平台，尽大可能招

贤纳士为企业后续稳定发展提供储备力量。同时，企业

还要加强绩效考核，定期和不定期开展培训与交流，给

予人才足够的鼓励和晋升通道，激励人才不断磨砺专业

知识、学习最新风险控制理念，全心全意为企业和团队

服务。除此以外，专家演讲、预警演练等丰富培训活动

也是增强风控团队能力和凝聚力的重要方式。

4　结束语

随着社会经济与信息技术的发展，共享时代已经到来，

越来越多的行业和领域开始利用信息化手段提高数据基础

的效率和质量。但与此同时，数据信息的安全性和真实性

也面临一定挑战。在石油勘探企业中，财务工作因财务共

享更加迅速和方便，但其中也存在一些风险和隐患，比如

数据安全、核算失误等。对此，务必要加强对石油勘探企

业的财务风险控制，在充分发挥财务共享的背景下坚决抵

制财务风险。具体来说，相关石油勘探企业可以从宣传示

警、风控体系建设、内部监督、管理转型以及人才培训各

方面入手开展措施提高自身的风险控制能力，逐步提高自

我的市场竞争力和持续发展能力。
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引言

广告企业在经济新常态背景下受到了社会环境、自身发

展方式以及市场经济状况等多重因素的影响，这也导致企

业财务内部控制方面存在一定的问题。如若这些问题不能

够及时有效解决，将会给广告传媒业的发展带来限制和阻

碍。从根本上来讲，良好的内部控制策略，不仅能够确保

广告企业财务信息的真实性，同时也有利于推动企业科学

开展经营活动，提升资金管理水准。因此，相关管理者应

当在经济新常态下，努力破除广告企业财务内部控制的困

境，积极探寻优化策略，以更好地助推广告传媒行业的蓬

勃发展。

1　相关概述

1.1经济新常态

经济新常态所指目标为结构稳增长的经济，而不是总

量经济。经济新常态具有以GDP增长为增长方式、经济规模

持续扩大等特点。在经济新常态下，我国基础设施逐步完

善，众多新技术、新产品开始大量涌现，市场竞争开始转

向质量型、差异型的竞争。除此之外，经济新常态推动我

国经济呈现中高速增长的趋势，经济结构也在这样的时代

背景下不断优化和升级。从根本上来讲，集约型、质量型

经济新常态下广告企业财务内部控制的优化研究

宋伟燕

杭州地铁文化传媒有限公司（杭州日报报业集团城报社），中国·浙江  杭州　310000

【摘　要】经济新常态下，广告传媒业成为社会市场中较为活跃的部分。推动广告企业可持续健康发展，对社会经济

的稳定与高效建设也有着一定的促进作用。但不可否认的是，当前广告企业财务内部控制中存在诸多问题和短板，这给企

业的发展与进步带来了阻力。鉴于此，本文以广告企业财务内部控制为研究对象，首先简要分析了经济新常态与财务内部

控制的概念。其次探究了经济新常态下广告企业财务内部控制优化的作用，最后在探寻广告企业财务内部控制困境的基础

上提出了相关优化策略，以期为广告企业现代化、经济化发展打下坚实的基础。

【关键词】经济新常态；广告企业；财务内部控制

Research on Optimization of Financial Internal 
Control in Advertising Enterprises under the 

New Economic Normal
Weiyan Song 

Hangzhou Metro Cultural Media Co., Ltd. (Hangzhou Daily Newspaper Group City Newspaper), China ▪ Zhejiang Hangzhou 310000

[Abstract]  Under the new economic normal, the advertising and media industry has become a relatively active part of the social 
market. Promoting the sustainable and healthy development of advertising enterprises also has a certain promoting eff ect on the 
stability and effi  cient construction of the social economy. However, it cannot be denied that there are many problems and shortcomings 
in the fi nancial internal control of advertising enterprises, which have brought obstacles to their development and progress. In view 
of this, this article takes the fi nancial internal control of advertising enterprises as the research object, and fi rst briefl y analyzes the 
concepts of the new economic normal and fi nancial internal control. Secondly, the role of optimizing the fi nancial internal control 
of advertising enterprises under the new economic normal was explored. Finally, based on the exploration of the fi nancial internal 
control diffi  culties of advertising enterprises, relevant optimization strategies were proposed in order to lay a solid foundation for the 
modernization and economic development of advertising enterprises.

[Keywords]   The new normal of the economy; Advertising companies; Financial internal control



38

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

是经济新常态与旧常态最突出的差别。

1.2广告企业

所谓广告企业是指专门从事广告业务经营与管理的企

业，也可以将其称为广告代理商。广告企业最早以公司

的形式出现在欧美地区，并于19世纪20年代得到了进一步

的发展，其服务功能与领域也在不断扩大，一些跨国广告

企业也在这一时期以惊人的速度出现在人们面前。广告企

业的类型是多种多样的，大体可以将其分为全面服务型和

有限服务型。在经济新常态下，广告企业应当做好广告策

划、制作、发布等多方面的服务，始终坚持依法经营、人

才经营、优势经营的原则。

1.3财务内部控制

财务内部控制是指相关单位为了实现自身的控制目标，

制定相应的制度措施及程序，进而实现对财务经济活动的

管控。之所以要进行财务内部控制，是因为其能够更好地

保证财务报告的准确性与可靠性，更好地遵守法律法规与

单位的制度章程，从而为外界建立对企业的信任与信心、

维护企业良好形象打下坚实的基础。内部财务控制需要依

托控制论进行交易费用的控制活动，相关工作者始终要将

内部财务控制作为法人治理结构的重要组成部分，从而指

导企业可持续健康发展，尽可能强调企业员工在控制过程

中的主客观角色。

2　经济新常态下广告企业财务内部控制优化的作用

2.1保障广告企业财务信息的真实性

通过调查研究和社会实践发现，之所以要进行财务内部

控制，主要是为了更好地保护广告企业的资产，确保财务

报告以及相关财务信息的真实性与完整度，推动企业在合

法合规的条件下提升自身的经营效益。广告企业在财务内

部控制的过程中，应明确部门与岗位的职责，确保财务制

度的严谨性。从根本上来讲，经济新常态下财务信息的处

理需要借助信息技术等前沿手段，尽可能降低财务数据处

理的风险，从而提升财务内部控制的可靠性与及时性。除

此之外，企业之间也要保持畅通的沟通与协调，持续提高

内外部信息共享水准，及时为相关合作者提供全面的财务

信息，有效提高财务信息的透明度。

2.2推动经营活动合理开展

经济新常态下，广告企业持续优化财务内部控制，能够

更好地推动经营活动合理开展。从一方面来讲，良好的财

务内部控制，可以帮助广告企业积极应对经营过程中的多

重风险，通过严格的审批流程以及内部核算方式，从根源

上减少徇私舞弊、挪用公款的问题，保障广告公司的财务

稳定。在这样的环境下，企业的经营活动也可以得到更好

地保障，无论是人力、物力还是财力资源都能够得到更好

地调配。从另一方面来讲，财务内部控制水准的提升，能

够有效提高广告企业在行业内部的声誉，企业内部通过制

定与明确制度规范、监督管理标准，减少潜在的矛盾和纠

纷，获得其他合作企业的支持与信任，这也为企业在未来

得到多重机遇奠定了基础。

2.3提升资金管理水准

经济新常态下，广告企业通过优化自身财务内部控制方

式，明确财务的操作规程，可以有效规范企业的内部财务

活动，杜绝资源浪费和滥用的现象，使财务的执行效率得

到稳步提升。值得注意的是，良好的财务内部控制优化策

略的实施，可以保证广告企业的资金安全，帮助企业积极

地克服各类财务难题，科学的管理广告企业的资金，更好

的把握市场机遇，进而进行良好的资金配置与投资决策。

可以见得，财务内部控制的优化对于提升资金管理水准有

着积极的作用。

3　经济新常态下广告企业财务内部控制的困境

3.1财务观念滞后，人才培养重视不足

广告企业的主要任务是做好广告的经营与管理工作，

而往往缺乏对于财务目标的清晰认知，同时并没有认识到

财务管理工作的重要意义，这也致使广告企业仅聚焦于短

期的销售收入与利润，而缺少对于财务内部控制长期的思

考，同时，这也成为导致广告企业无法具有针对性地制定

财务内部控制策略的根本原因。一些广告企业短期追求利

润而忽视长期投资重要性的现象，不仅很难满足市场对于

广告的需求，同时也可能错失众多发展机会。除此之外，

广告公司为了节约成本，并没有积极更新企业内部财务人

员的知识，致使他们数据分析和解决问题的能力存在短

板。最后，广告企业对于财务内控人才培养不够重视，特

别是内部控制人才管理者选拔的过程中，仅关注其技术能

力，而综合素养没有得到全面把控，进而导致内部控制人

才匮乏的现象频发。

3.2财务内部控制体系存在短板

通过调查研究发现，经济新常态下广告企业财务内部

控制存在体系不健全的问题，具体表现在以下两个方面。

一方面，众多广告企业缺乏自主创新能力，尽管越来越多

的广告企业已经充分认识到了财务内部控制对于企业良性

发展的重要意义，但是在实际执行工作中仍然存在不合理

之处。例如，部分企业存在关注短期效益而忽视长期发展

的状况，导致内部控制工作无法得到充分落实。此外，一

些企业依旧沿用传统的财务内部控制管理方式，无法根据

当今时代的发展状况，优化财务内控手段。从另一方面来

讲，广告企业财务内部控制的岗位存在不科学之处，之所

以会出现这样的问题，主要是企业相关管理者并没有予以

内部控制工作足够的重视，难以按照严格的标准和流程，

落实财务内部控制工作。部分广告企业为了节约自身的工

作成本，往往聘请兼职人员落实财务工作，这也成为影响

财务内部控制效果发挥的重要因素。

3.3财务信息化水准亟待提升

经济新常态下，信息技术在广告企业财务内部控制的过

程中得到了广泛使用。我国众多企业也已经开始落实财务

信息化管理方式，但不可否认的是，仍有一些广告企业的

信息化管理水准亟待提升。从一方面来讲，一些企业并没

有根据自身实际发展需要合理优化和完善财务管理系统，
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进而导致财务管理系统功能不全、安全事故频发等问题出

现。这样一来，难以保证财务信息的完整度和科学性，使

相关财务工作者在数据处理的过程中存在一定风险。从另

一方面来讲，众多财务管理者缺乏较高的信息技术素养，

这是由于广告企业的财务工作者较为繁忙，无法及时更新

自身的知识储备，没有时间落实严格且系统的信息技术培

训，导致在应用大数据技术时存在一定的困难，最终出现

工作效率低、财务内部控制管理水平难以提升的问题。

3.4财务内部控制制度有待提高

财务内部控制制度有待完善已经成为广告企业财务工作

中应当重点关注的问题，若广告企业想在今后的经营管理

活动中提升自身的经济效益，就需要持续优化财务内部控

制制度。然而，通过调查研究可以发现，尽管已经有很多

广告企业建立了财务内部控制制度，但由于制度不完善、

不科学的问题导致最终落实的制度与发展需求不匹配，制

度就如同空中楼阁一般，无法为企业内部控制工作的落实

奠定良好基础，久而久之内部财务的隐患也开始浮出水

面。总之，这对于企业的长远发展会是一种严重的阻碍。

4　经济新常态下广告企业财务内部控制的优化策略

4.1提升财务内部控制人员综合素质

为了能够有效解决财务观念落后、人才培养重视不足

的问题，经济新常态下广告企业应当努力提升财务内部控

制人员的综合素质。首先，广告企业应制定科学合理的人

才引进计划，不断提高聘用人才的门槛，以更好地保障聘

请的财务内部控制工作人员具有专业的职业素养和技能，

从而为优化企业的内部控制人才结构打下坚实的基础。其

次，做好广告企业内部控制人员的培训工作也是尤为重要

的，通过定期与不定期相结合的培训方式，提升员工的工

作水准，使其能够在未来的工作中更好地履行自身职责，

在培训交流的过程中员工也可以树立良好的内部控制管理

观念，提升自身的管理意识。最后，需要严格把控引进人

才的职业道德素养，杜绝人员财务舞弊、腐败等行为，从

而为广告企业营造良好的财务内部控制风气。

4.2优化财务内部控制体系

当前，广告企业要不断优化与健全财务内部控制体系，

通过以下三种方式，有效解决财务内部控制体系存在短板

的现象。首先，广告企业应当持续完善自身的岗位制度，

明确每位财务工作者的工作任务，如若发现滥用职权的问

题可以第一时间追踪到人。除此之外，合理应用岗位轮换

制度，始终坚持岗位不相容的基本原则，做好岗位与职责

的合理配置。其次，努力优化与完善财务内部控制制度。

广告企业要根据自身在经济新常态下的发展情况，完善财

务分配制度，积极监督与管理财会工作，确保财务活动的

统一管理。最后，应当努力构建监督管理机制，确保财务

内部控制能够得到落实。企业应当在广泛的社会实践中，

积极提升风险应对能力，通过应用科学有效的手段实现风

险的分散，确保自身的可持续健康发展。

4.3完善广告企业财务内部控制信息系统

经济新常态下，持续优化广告企业财务内部控制信息

系统是推动企业发展的重要方式。近年来，我国广告企业

业务量持续增大，传统的财务内部控制方式已经难以满足

企业自身发展需要，因此，企业相关工作者应当努力搭建

信息化平台，搭建财务内部控制系统，通过优化控制机制

的形式助推企业可持续健康发展。在广告企业发展的过

程中，持续优化业务流程和内部控制措施，有效实施自动

化监控预警，提升数据应用的准确性以及科学性，从而为

财务的运营管理提供有力支撑。同时，通过数据的分析和

预警的方式，可以帮助广告企业及时洞察潜在的信息风险

和违法行为。总的来讲，伴随着广告企业外部经济环境的

变化和企业战略调整，只有持续完善财务内部控制信息系

统，才能够灵活的满足广告企业各方面需求，助力企业自

身转型升级。

4.4优化内外部控制环境，实现沟通与合作

优化广告企业财务内部控制环境是降低财务风险、提升

财务管理综合水准的重要方式。首先，广告企业在落实财

务内部控制工作时，应当结合自身的企业文化，使企业员

工能够充分认识到财务内部控制的重要意义，不断增强员

工的内部控制意识，使其能够积极主动地参与到相关工作

中来，推动财务内部控制顺利开展。其次，持续加大财务

内部控制的执行力度也是尤为重要的，这也是保障内部控

制制度贯彻落实的重要前提条件。除此之外，企业也要根

据自身的长远发展需要构建沟通体系，使自身在内部控制

的过程中与内外部进行有效沟通和合作。例如广告企业要

与审计部门、相关监督管理部门取得密切的联系，保障自

身在法律法规和相关政策落实的前提下，提升内部控制的

整体效率。最后，通过有效的内外部沟通，也可以在第一

时间发现内部控制工作中的问题，确保一体化管理制度得

到稳健落实。

结束语

综上所述，财务内部控制的水平从某种程度上会影响到

广告企业日常经营管理工作的顺利开展，这对于广告企业

的发展也有着一定的作用和影响。因此，今后相关广告企

业工作者应当不断提升对企业财务内部控制的重视程度，

通过多种方式提升财务内部控制的水准和成效，从根源上

杜绝经济新常态下广告企业财务内部控制可能存在的问

题，最终推动广告传媒行业的平稳、健康发展与进步。
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我国正处于低质量经济增长模式朝高质量转型的关键

时期，财务部门一再强调需着手推动我国预算会计体系建

设，全面提升会计工作总体水平。可以预见，预算会计会

在未来成为热门会计专业方向，并在政府单位经营管理和

发展过程中大放异彩。随着预算会计地位的不断提高和推

广，如何处理预算会计与财务会计的关系是许多政府面临

的难题。而在信息技术和精细化管理理念的支持下，这一

问题很快就得到了答案，即两者相融合。为了适应新时期

管理需求变化，越来越多的现代政府单位开始探索财务会

计与预算会计的融合道路，模糊两者之间的界限，实现两

者的职能和优势互补。然而现阶段部分政府单位在推进财

务会计与预算会计相融合时仍面临诸多的阻碍如两者融合

政府预算会计与财务会计结合问题研究

李翠红

滦州市王店子镇人民政府，中国·河北　唐山　063700

【摘　要】现阶段，我国政府单位发展改革已经全面铺开，政府单位自身对于内部管理和内部控制的认知也在不断加

深，特别是针对内部财务管理工作，已经逐渐从早期的内部财务核算及为政府单位提供经营角色这一较单一片面的价值体

现转变为站在宏观角度，为政府单位发展提供更多的市场变动、财税政策变化等角色服务型职能，更好地表现出其在管理

职能上的价值。传统的政府单位财务会计工作的开展已落后于时代发展，甚至存在与时代发展相背离的情况，因此，财务

会计管理有十分重要的转变需求。预算会计与财务会计的融合不仅仅是职能上的融合，也是财务信息共享方面的融合。基

于此，有必要就当前我国乃至世界经济环境与政府单位发展的经济管理工作相结合，落实到具体环节，针对存在的问题进

行具体引导教育，充分发挥其应有价值，从而帮助政府单位更好地适应新时代的发展环境和发展特点，进一步提高政府单

位财务管理的整体效果。

【关键词】政府预算会计；财务会计；结合问题

Research on the Integration of Government Budget 
Accounting and Financial Accounting

Cuihong Li 

People's Government of Wangdianzi Town, Luanzhou City, Tangshan 063700, Hebei Province, China

[Abstract]  At present, the development and reform of government units in China have been fully carried out, and the understanding 
of internal management and control by government units themselves is also constantly deepening. Especially for internal fi nancial 
management work, it has gradually shifted from the early internal fi nancial accounting and providing a single and one-sided 
value manifestation of providing business roles for government units to a macro perspective, providing more market changes for 
the development of government units Role oriented service-oriented functions such as changes in fi nancial and tax policies better 
demonstrate their value in management functions. The traditional fi nancial accounting work of government units has fallen behind 
the development of the times, and even deviates from the development of the times. Therefore, there is a very important need for 
transformation in fi nancial accounting management. The integration of budget accounting and fi nancial accounting is not only a 
functional integration, but also a fusion of fi nancial information sharing. Based on this, it is necessary to combine the current economic 
environment in China and even the world with the economic management work of government units, implement it in specifi c links, 
provide specifi c guidance and education for existing problems, fully play its due value, and help government units better adapt to the 
development environment and characteristics of the new era, further improving the overall eff ectiveness of fi nancial management of 
government units.
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环境不完善、相关管理制度不健全、复合型人才资源匮乏

等。新时期背景下，应明晰财务会计与预算会计融合的必

然性，努力排除万难，完善两者融合发展的理论与实践体

系，促使其共同在政府单位管理中发挥作用。

1　政府预算会计与财务会计的关系

政府财务会计的核心任务在于，通过收集、整理、统

计、分析等多种手段，向政府及其所属的各类机构、客

户、投资者、行政机构等提供准确可靠的财务信息，以支

持政府的发展，促进政府的长期稳定发展。预算会计是一

项重要的职能，它旨在帮助政府更有效地管理资金，并利

用这些资金来预测未来的发展趋势。在当今这个大数据时

代，预算会计的重要性不言而喻，它既需要统筹财务会计

与预算会计的结合，又需要协调各方利益，以实现政府的

可持续发展。随着科技的不断发展，传统的财务会计已不

能满足当今复杂的市场需求，因此，预算会计应该结合政

府的实际情况，运用先进的管理理念，以更加灵活的方式

来完成各项任务，从而为政府的可持续发展提供强大的支

撑。另外，预算会计比财务会计更加复杂，它不仅要求政

府进行全面的财务记录，如资金流动和财务报表，还要求

政府根据财务数据提出建设性的建议，帮助政府高官做出

正确的决策，从而完善政府的管理机制。

2　政府预算会计与财务会计的结合必要性

2.1会计目标的层次性要求

政府的财务会计一般需要通过核算与监督政府内部的

资金变化，经由确认、计量、记录与报告等形式向决策者

提供财务状况与盈利能力等信息；而预算会计则需要在各

项财务数据内容的处理环节充分发挥主观能动性，从而以

先进且多元的科学技术深度处理财务数据。从这一层面上

看，财务会计为预算会计打下了扎实的数据基础，预算会

计则在技术实践层面有效拓展和延伸了财务会计的功能。

因此，预算会计呈现出与财务会计所不具备的时代发展特

点。一是预算会计所服务的对象为政府内部管理者和决策

者；二是预算会计所呈现的数据分析结果倾向于政府未来

发展的预测；三是预算会计大胆摒弃了财务会计中繁琐的

原则与标准，工作方式也更加灵活多变；四是预算会计的

工作人员需要拥有过硬的财务管理知识背景，也需要学习

数据统计、问题分析与解决等实操技能，从而对财务数据

进行精准提取和全面分析。

2.2信息披露的有效性要求

政府单位在财务会计与预算会计融合前，要明确二者

之间的关系，这是提升政府单位会计工作质量的前提。财

务会计与预算会计之间有共通性，作为会计学科的分支，

二者都是会计体系中不可或缺的一部分，都是针对政府单

位发展、提高政府单位经济效益的手段。一定意义上可以

将预算会计工作内容认为是基于财务会计信息所开展的，

财务会计是预算会计工作的依据。同时，财务会计与预算

会计之间也有十分明显的差异，表现在二者涉及会计学领

域上的差异、对于会计人员的要求差异等方面。财务会计

的工作内容更多反映的是政府单位真实情况，特别是政府

单位财务真实性，因此，需要对会计工作人员做好对于财

务信息的重视性培训，提高其业务素质和财务会计操作能

力，如基本的账单填写的规范性和严谨性等。而预算会计

在工作上更多的是要求工作人员具备专业知识，能够满足

预算会计工作的基本需求，同时，预算会计工作人员还需

要掌握一定的计算机知识与统计学知识。可以说，财务会

计追求的是会计信息的真实性；而预算会计是要运用相关

知识体系解决政府单位发展过程中的相关问题，着眼于政

府单位未来的发展效率和发展质量，因此，更考验工作人

员信息处理的灵活性。

3　政府预算会计与财务会计的结合方式

3.1功能的融合

财务会计是指以提供有价值的经济信息为主要目标，全

面系统核算与监督政府单位已经完成的资金活动的经济管

理活动。预算会计和财务会计部门可以共享数据和信息，

促进信息的流通和交流。预算会计部门通过收集和分析

非财务数据，为决策提供关键信息。而财务会计部门负责

收集和处理财务数据，生成财务报表和报告。通过数据的

共享和信息的传递，两个部门可以更全面地了解政府的状

况，为决策提供更准确和可靠的信息依据。

3.2系统的融合

财务会计遵循政府单位所属国家制定的具有强制力的会

计准则、制度和法律法规，并定期严格按照相关标准报送

财务报表。政府单位财务会计和预算会计是相互依存、相

互支持的两个会计领域。政府单位财务会计为预算会计提

供了基础数据和信息，帮助预算会计师更好地分析和评估

政府单位的运营状况；而预算会计则通过提供成本、预算

和绩效评估等信息，支持政府单位财务会计的报告和决策

制定。同时，两者共同服务于政府单位的整体经营管理，

为内外部利益相关者提供准确可靠的财务信息和经营决策

支持。政府单位财务会计为预算会计提供了重要的基础。

政府单位的财务报表是预算会计进行数据分析、决策制定

和绩效评估的基础。通过政府单位财务会计报表，预算会

计师可以获取政府单位的财务状况、收入和支出信息，以

及财务比率和指标等重要数据。这些数据对于预算会计师

来说至关重要，可以帮助他们对政府单位的经营状况进行

准确地分析和评估。

4　政府预算会计与财务会计结合分析

4.1建立健全预算管理制度

健全相关管理制度体系是规范化、专业化财务会计与预

算会计融合实践的必然举措。在新的会计工作环境下，顺

利预算会计与财务会计融合形势，应当根据预算会计与财

务会计工作流程、方法、成果等差异，结合政府单位的实

际情况，修订管理制度内容，明确融合后的会计人员的工

作职责，为相关工作人员今后会计工作提供正确指导。另

一方面，还应建立监督管理制度体系，安排专业人员监督

和评估财务会计与预算会计融合的阶段性成果，及时发现



42

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

两者融合过程中产生的问题，并制定和实施行之有效的解

决措施，从而不断深化财务会计与预算会计融合程度。

4.2规范与创新预算编制方法

预算会计、财务会计的融合作为政府单位一项综合性、

专业性较强的工作，为了获取最佳的融合效果，政府单位

应当自上而下强化融合观念，认识到预算会计和财务会计

融合的重要价值，重视预算会计与财务会计的融合工作。

要想实现这一目标，就要强化员工的融合意识，使其充分

了解和掌握预算会计、财务会计融合的重要性和作用，为

二者高质量地融合奠定良好基础。为了增强政府单位人员

预算会计、财务会计融合意识，政府单位应增强以下两方

面的工作：一方面，增强管理层的融合意识。管理层是政

府单位各项活动顺利实施的主导者，管理层应正确掌握二

者融合的价值，采取专题会议等方式，将融合理念渗透到

管理层思想中，使其树立良好的榜样作用。政府单位管理

人员要发挥自身的主观能动性，树立预算会计与财务会计

融合理念，为二者的融合提供助力。另一方面，增强员工

的融合意识。员工是落实财务会计、预算会计融合的主体

力量，必须树立正确的融合意识，为各项工作的顺利实施

提供支持。政府单位应当加大宣传、教育力度，使得员工

能够正确认识财务会计、预算会计融合工作的价值，高质

量做好协调和合作工作，保证融合工作落实到位，获取最

佳的融合成效。

4.3强化预算会计的综合职能

财务管理人员作为政府财务管理工作中最灵活、最先进

的影响因素，对于政府的预算会计转型而言具有无与伦比

的重要意义。所以，在大数据背景下，政府财务会计向预

算会计的成功转型，需要财务管理人员充分意识到自身职

能的多元性和广泛性，继续深入认识自身的职能范围和职

能价值，同时也要积极学习与应用先进的预算会计数据分

析技术，帮助政府管理者作出科学的分析和决策。例如，

财务人员可以在数据分析技术的加持下，充分分析员工工

资表中的数据，从而清楚地得知各个车间的生产效率，进

而帮助管理者制定与完善人力资源管理制度，形成针对性

更强的激励机制。大数据时代环境意味着政府之间的竞争

核心在于管理人才的竞争，预算会计制度的制定、实行与

创新，也离不开人才的力量。所以，政府财务会计向预算

会计的成功转型，也应当紧密依托人才培养的力量，尤其

要将预算会计人员的综合素质建设摆在突出位置。首先，

对于人才的招聘和筛选，应当侧重于考量其对大数据技术

的了解与应用程度、财务管理水平以及财务管理的经验

等；其次，为了更好地适应预算会计转型的时代浪潮，政

府也应当积极组织财务管理人员的集体培训学习，有针对

性地强化他们对大数据技术的了解与应用能力；最后要从

综合管理素质入手，引导财务管理人员认识到管理意识与

自身职能之间的内在联系，帮助他们顺利塑造利用大数据

处理财务信息的先进意识。

4.4转变政府单位财务管理理念

转变政府财务管理理念是促进财务会计与预算会计融

合的第一步。财务会计与预算会计融合已是大势所趋，有

助于提高政府的核心竞争力，使政府在新经济形势下站稳

脚跟和脱颖而出。为此，应当从思想层面着手，引导政府

单位决策层、管理层和基层工作人员树立现代化的管理理

念，为后续各项实践措施的落实打好基础。

4.5强化财务会计与预算会计的融合

财务会计与预算会计皆与政府单位经营管理的方方面

面有着密切联系。为了实现预算会计与财务会计的深度融

合，应不断强化财务会计与预算会计在政府经营管理各个

环节中的融合实践，寻找更多的融合切入点。具体如下：

第一，信息输入的融合。财务会计与预算会计信息收

集、计量和记录的依据都是政府内部单位经济活动产生的

信息，信息来源是一致的。因此，理论而言，预算会计与

财务会计的信息收集可以融合同步开展。通过信息管理实

现信息的高度透明和协调一致，使各岗位人员都能顺利从

会计信息提取到相应的价值，可以有效提升管理控制的有

效性。但财务会计数据标准并不完全适用于预算会计。同

理，预算会计数据也无法直接套用到财务会计上，两者深

度融合仍有许多的问题有待解决。

第二，控制过程的融合。财务会计与预算会计共同发

挥着政府单位的经营管理职能。两者在控制过程中的融合

往往是以预算会计工具为媒介，相互辅助，从而达到既定

的管理目标。其中全面预算管理便是两者融合的产物。预

算编制贯穿于政府生产经营全流程，并最终表现于财务预

算。以各部门，各单位的预算编制为依据，合理分配政

府内部资源，并在预算执行过程中深入考核各主体的经营

绩效，对比实际的财务会计数据与预算数据，纠正两者的

偏差，从而达到控制各部门、各单位经营活动的目的。此

外，综合性的会计管理控制方法还有战略预算会计、经济

增加值会计等，它们都是预算会计与财务会计融合的一种

实践方法，结合预算会计的控制作用和财务会计的反映作

用，共同提升政府单位的管理成效。

5　结束语

综上所述，现如今各大政府单位开始推进内部财务会

计与预算会计融合工作，融合后的会计岗位将更满足政府

单位业务需求，提高信息处置效率，同时能够降低管理成

本，减少重复性工作。在融合工作中，政府单位要加强重

视，根据融合问题采取针对性解决方案。
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引言：

高速公路项目在国家基础设施建设中具有重要地位，然

而，其建设与运营需要大量资金投入，面临着诸多财务挑

战，不同的投融资模式对项目的财务特点产生不同影响，

了解并分析这些特点对于项目的可持续发展至关重要，在

这一背景下，从政府全资投资、公私合作（PPP）模式和政

府引导基金模式三个方面分析高速公路项目的财务特点，

并提出优化投融资环境的措施，能够有效促进项目的顺利

实施和可持续发展。

1　高速公路项目建设中面临的财务风险

1.1投资回报不确定性

投资回报不确定性是高速公路建设中的一个重要财务

风险因素，高速公路项目需要大量资金投入，包括土地征

用、基础设施建设、设备采购等方面的成本，这些资金投

入需要通过收取交通费用等方式获取回报，然而，项目的

投资回报存在着诸多不确定性因素，其中最主要的包括交

通流量、收费标准和经济环境的变化。交通流量是影响高

速公路项目盈利能力的重要因素之一，交通流量直接影响

着收费收入的规模，而交通流量的变化受多种因素影响，

如周边地区的经济发展水平、人口流动情况、交通网络的

完善程度等，例如，在经济下行时期，人们的出行需求

可能会减少，从而影响交通流量，进而降低项目的盈利能

力。同时，收费标准的变化也会影响高速公路项目的投资

回报率，收费标准的调整通常受到政府部门的管控和市场

竞争的影响，政府可能会根据经济发展情况和社会需求等

因素调整收费标准，而市场竞争则可能导致收费标准的降

低，从而降低项目的收入水平。

1.2资金来源不稳定性

资金来源的稳定性对高速公路项目的顺利实施和可持续

发展至关重要，高速公路项目通常需要大量的资金支持，

而这些资金主要来自政府拨款、银行贷款和股权融资等渠

道，然而，这些资金来源都存在着不稳定性，可能受到

不同投融资模式下的高速公路项目财务分析
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多种因素的影响而发生变化，从而对项目的资金供给产生

负面影响。政府拨款作为高速公路项目的主要资金来源之

一，其稳定性受到政府预算的影响，政府预算可能受到政

策调整、经济形势变化、财政状况等因素的影响，如果政

府预算出现减少或调整，将直接影响到高速公路项目的资

金拨款，可能导致项目建设进度延迟或资金供给不足的情

况发生[1]。同时，银行贷款作为常见的融资方式之一，其利

率的变化对高速公路项目的资金成本产生直接影响，银行

贷款利率的上升将增加项目的融资成本，加大项目的财务

压力；而银行贷款利率的下降则会减少项目的融资成本，

提高项目的融资效率，然而，银行贷款利率的变化通常受

到国家货币政策、市场利率等因素的影响，具有一定的不

确定性，可能对项目的资金来源造成波动。

1.3成本超支风险

成本超支风险是高速公路建设项目面临的一个重要挑

战，在项目实施过程中，可能会出现多种因素导致成本超

支的情况，其中包括施工延误、工程变更和环境保护要求

等因素，施工延误是成本超支的常见原因之一，由于各种

原因，如天气条件、施工队伍和设备的供应问题等，导致

施工进度延迟，可能会增加项目的人力成本、设备租赁

费用等，进而导致项目成本超支。同时，工程变更也是导

致成本超支的重要因素之一，在项目实施过程中，可能会

因为设计不合理、技术要求变更等原因而需要进行工程变

更，这可能导致额外的设计费用、材料费用和劳动力成本

等增加，从而使项目的总成本超出最初的预算范围。另

外，环境保护要求也可能对高速公路建设项目的成本产生

影响，随着环保意识的提高和法律法规的完善，对于环境

保护要求的要求也越来越高，这可能会导致项目需要增加

额外的环保设施建设、环境影响评估费用等，进而增加项

目的成本。

2　不同投融资模式下的高速公路项目财务特点分析

2.1政府全资投资

政府全资投资是一种常见的高速公路项目投融资模式，

面临的财务风险相对较低，由于项目资金来源来自政府拨

款，因此资金的稳定性较高，不受市场波动和投资回报不

确定性的影响，政府作为投资方，承担了全部建设成本和

运营风险，从而保障了项目的资金来源和稳定性。在政府

全资投资模式下，资金稳定性较高，政府作为资金的主要

来源方，通常会在项目筹备阶段进行充分的资金调配和计

划，确保项目所需资金的及时到位，与其他投融资模式相

比，政府全资投资不受市场因素的影响，可以更加灵活地

调整资金支持方案，从而保障项目的顺利进行[2]。然而，政

府全资投资也存在一定的政策风险，政府在不同的经济和

政治环境下可能会出现政策调整，包括财政预算的调整、

资金拨款的变更等，这些政策变化可能会对项目的资金支

持产生影响，从而对项目的建设和运营产生一定程度的影

响，因此，项目方需要密切关注政府政策的变化，及时调

整项目的策略和资金规划，以应对潜在的政策风险。

2.2公私合作（PPP）模式

公私合作（PPP）模式是一种常见的高速公路项目投

融资模式，其具有独特的财务特点和风险，PPP模式通

过引入私营部门，可以有效分散项目建设、运营和维护

的风险，从而降低了政府单独承担的压力，私营部门在

PPP模式下通常承担项目的一部分责任，包括资金投入、

技术支持、运营管理等，这样既可以减轻政府的财政负

担，又可以提高项目的运营效率和质量。然而，与风险

分担相伴随的是投资回报不确定性，私营部门作为项目

的投资者，通常会对投资回报率有较高的要求，为了确

保投资回报率达到预期水平，私营部门可能会对项目的

收费标准、运营管理等方面提出更高要求，这增加了项

目的财务风险，投资回报的不确定性也受到市场因素、

经济波动等多方面因素的影响，项目方需要充分考虑这

些因素，制定合理的投资回报预期，并及时调整策略，

以应对潜在的风险。此外，PPP模式下的融资成本也是需

要考虑的重要因素，私营部门通常需要通过债务或股权

融资来参与项目，这涉及到融资成本的计算和管理，债

务融资可能会受到市场利率、信用评级等因素的影响，

而股权融资可能会涉及到股东权益的分配和股价的波

动，从而影响项目的整体财务状况，因此，项目方需要

在选择融资方式时，综合考虑各种因素，选择最优的融

资方案，以降低融资成本和财务风险。

2.3政府引导基金模式

政府引导基金模式作为一种新型的高速公路项目投融

资模式，其具有独特的财务特点和优势，政府引导基金

通常由政府和私营部门共同出资设立，共同承担项目的建

设、运营和维护风险，这种风险共担机制体现了政府和私

营部门的合作精神和责任共担理念，可以有效降低单一投

资方承担的压力，分散项目的风险，从而提高项目的可持

续发展性。同时，政府引导基金模式有利于资金来源的多

样化，政府引导基金通常会吸引多方投资，包括政府、金

融机构、企业等，从而形成多元化的资金来源，相比于单

一投资方的模式，多样化的资金来源不仅可以降低投资方

的风险，还可以提高项目的融资效率和资金使用效益，为

项目的长期发展提供坚实的资金支持[3]。除了风险共担和

资金来源多样化外，政府引导基金模式还享有政策支持的

优势，政府可能会通过提供税收优惠、资金补贴等政策措

施，为私人投资者提供更加优惠的投资环境，吸引更多的

社会资本参与项目，政策支持不仅可以降低私人投资者的

投资成本，还可以提高项目的吸引力和可持续性，为项目

的顺利实施和长期发展提供有力保障。
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3　高速公路项目建设投融资环境优化措施

3.1完善政策支持，建立合作框架

政策支持和规范化对于高速公路项目的顺利实施和可

持续发展至关重要，在开展公路项目的财务分析过程中，

政府可以通过制定和完善相关政策法规，为高速公路项目

提供稳定、可预测的投资环境，这意味着政府在规划和执

行项目时，应明确相关的投资标准、审批程序、收费政策

等，从而为投资者提供一个清晰、稳定的运营框架，明确

的政策法规可以降低投资者的不确定性，鼓励更多的资本

投入到高速公路建设领域，促进项目的顺利推进。同时，

政府与私营部门之间的合作框架也至关重要，建立健全的

合作机制，明确双方的权责，是推动高速公路项目成功实

施的关键，包括建立透明、公平的招投标机制，保障投资

者的合法权益，通过公开透明的招投标过程，可以有效地

减少不正当竞争和腐败现象的发生，提高投资者的信心和

参与度，此外，明确双方在合作过程中的权责，可以降低

合作风险，确保项目按时、按质完成，实现双赢局面。政

策支持和规范化还可以促进高速公路项目的可持续发展，

政府可以通过提供税收优惠、财政补贴等激励措施，鼓励

更多的社会资本参与高速公路建设项目，同时，政府还可

以加强对项目的监管和评估，确保项目的合法合规，保障

公共利益和环境保护，这些政策支持和规范化措施不仅可

以提高项目的吸引力和可持续性，还可以推动经济社会的

持续发展，实现高速公路项目的长期价值和效益。

3.2加强金融支持，创新融资方式

金融支持和创新融资方式对于高速公路项目的顺利实

施和可持续发展具有重要意义，政府可以通过引入金融机

构、发行债券、设立基金等方式，为高速公路项目提供更

多的资金来源，金融机构作为融资的主要渠道之一，可以

为项目提供丰富的融资产品和服务，如贷款、信贷支持、

融资租赁等，政府可以与金融机构合作，通过政府担保、

利率优惠等方式，降低项目的融资成本，提高资金使用效

率，从而为项目的顺利推进提供有力支持。同时，政府也

可以推动创新融资方式，如项目债券、资产证券化等，拓

宽项目融资渠道，吸引更多的社会资本参与，分散项目风

险，项目债券作为一种常见的融资方式，可以通过发行债

券募集资金，为项目提供长期、稳定的资金支持，资产证

券化则是将项目资产进行打包和转让，通过发行证券的方

式进行融资，从而将项目风险分散到不同的投资者之间，

这些创新融资方式不仅可以为项目提供更多的资金来源，

还可以提高项目的融资效率和灵活性，降低项目的财务风

险，促进项目的可持续发展[4]。除了引入金融机构和推动

创新融资方式外，政府还可以通过设立基金等方式，为高

速公路项目提供更多的资金支持，政府可以设立专门的基

金，用于支持高速公路建设项目，为项目提供资金补贴、

投资奖励等激励措施，提高项目的投资吸引力和可持续

性，通过政府基金的设立，可以为项目提供稳定、可靠的

资金来源，加速项目的推进进程，推动项目的顺利实施和

运营。

3.3加强风险管理，提高信息透明度

风险管理和信息透明是确保高速公路项目顺利实施和

可持续发展的重要措施，加强风险管理是保障项目成功的

关键，通过合理的项目评估和风险分析，项目方可以全面

了解项目可能面临的各种风险，包括市场风险、技术风

险、政策风险等，在早期阶段，进行有效的风险评估可以

帮助项目方及时识别潜在的财务风险，并制定相应的风险

应对策略，例如，对于可能导致成本超支的因素，可以采

取严格的预算管控措施；对于投资回报不确定性较高的情

况，可以采取多元化的投资组合策略，降低投资风险。通

过加强风险管理，项目方可以有效降低项目的财务风险，

确保项目的可持续发展[5]。提高信息透明度是增强市场信

心，吸引更多投资者参与项目的关键，及时公布项目的相

关信息，包括财务状况、项目进展、收费情况等，可以让

投资者充分了解项目的运营情况和潜在收益，提高投资的

透明度和可预见性，通过公开透明的信息披露，可以增强

市场信心，吸引更多的社会资本参与项目，此外，信息透

明还可以提高政府和项目方的信誉度，建立良好的合作关

系，为项目的顺利实施提供有力支持，因此，项目方应该

积极主动地公布项目相关信息，建立健全的信息披露制

度，提高信息透明度，增强市场信心，吸引更多的投资者

参与项目。

4　结语

综上所述，高速公路项目建设的财务分析对于项目的可

持续发展至关重要，通过分析不同投融资模式下的财务特

点，并提出了一系列优化投融资环境的措施，能够有效降

低项目的财务风险，提高投资者信心，促进项目的顺利实

施，随着投融资环境的不断优化，高速公路项目将为国家

经济发展和社会进步做出更大的贡献
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早前，财政部印发《商业银行绩效评价办法》的通知

（下文简称《通知》）。《通知》指出“商业银行绩效评

价以新发展理念为指导，以供给侧结构性改革为主线，以

可持续发展为目标，引导商业银行加快转变发展理念和发

展方式”，为商业银行高质量发展指明战略导向。党的二

十大报告提出：“必须坚持科技是第一生产力、人才是第

一资源、创新是第一动力”，充分表明人才是新质生产力

的现实主体。作为企业的指挥棒，一套科学化的绩效管理

体系可充分调动商业银行营销人员工作积极性与主观能动

性，助推商业银行实现内部管理模式创新突破，最终实现

商业银行稳健经营。基于多项政策战略考量，相关商业银

行应以改革绩效管理体系为核心，促使商业银行营销人员

向服务流程亲民化、工作效率高效化与综合素养专业化转

变，破除商业银行传统发展格局，为商业银行长期稳定可

持续发展奠定坚实保障。

1　研究背景与研究意义

1.1　研究背景

中国商业银行具有资产规模巨大、客户数量庞大与网点

商业银行营销人员绩效管理问题及对策浅析
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业银行营销人员绩效管理背景与意义基础上，总结出该绩效管理机制存在考核指标体系欠缺科学性、沟通反馈机制缺乏有

效性、绩效管理权限运用不合理与激励考核机制缺失可行性现实困境。在此基础上，提出建立完善的考核指标体系、构建

高效的沟通反馈机制、制定明确的绩效职责体系和构筑健全的激励考核机制的重要建议，希冀为商业银行营销人员绩效管

理高质量推进提供理论指导。
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分布众多特征[1]，是中国经济活动的重要参与者。面对商业

银行绩效改革政策背书，商业银行对人力资源提出更高要

求。站在新的历史节点，商业银行营销人员呈现年纪趋向

年轻化、学历趋于高层次化、思维渐趋活跃化的新特征。

如何有效利用营销人员现有特征资源，进一步激发营销人

员内生动能，促使其顺应时代变化并更好地为银行服务，

是当下绩效管理实践中不可忽视的重要课题。此背景下，

以“商业银行营销人员绩效管理问题及对策浅析”为研究

命题，结合商业银行绩效管理现状，从实际角度出发提出

实践进路，希冀为商业银行绩效改革提供一定理论指导。

1.2　研究意义

党的二十大报告强调：“深入实施人才强国战略，坚

持人才引领驱动”，彰显国家统筹推进人才强国战略的决

心。营销人员作为银行的核心动能，在商业银行稳健发展

进程中占据战略性支撑地位。正如习近平总书记所言，人

才是富本之国。有鉴于此，商业银行现下营销人员绩效管

理方法已难以满足新时代战略需求，对其进行强化与升级

已是势在必行。商业银行绩效管理体系通过优质化改革，

可促进员工协调团结，创造良好工作氛围，提升客户满意

度，满足员工的情绪需求，继而全面提升银行经济效益。

2　商业银行营销人员绩效管理存在的问题

2.1　考核指标体系欠缺科学性

当前，部分商业银行的绩效管理指标体系欠缺科学性

[2-3]。具体而言，多数商业银行考核指标体系根据全年任

务制定，并未根据实际情况调整指标构成以及权重占比，

导致各项任务出现不均衡、不平衡发展趋势。同时，囿于

商业银行网点分布较广泛，各网点之间业务范围、客户需

求和某一时间主要任务均具有差异性。在此情况下，部分

商业银行倾向使用统一标准的考核指标，对营销人员进行

考核。如此，其考核结果缺乏公允性，引致营销人员缺失

对工作的责任心与激情。另外，部分商业银行绩效管理指

标并未根据难易程度进行分层划分，无论市场环境是否向

好、工作任务是否简单，均以统一标准进行考核，从而降

低管理层公信力，打击营销人员工作积极性，无法引导营

销人员绩效管理以持续向好趋势发展。

2.2　沟通反馈机制缺乏有效性

作为商业银行的监督复盘机制，沟通反馈机制在银行愿

景实现过程中具有不可替代的地位。商业银行在完成每一

阶段工作任务后，都需要对营销人员进行针对性指导与沟

通，以提升该人员工作能力。然而，商业银行的沟通反馈

机制缺乏有效性。其一，沟通不足[4]。基于实际工作情况，

部分商业银行并未认识到沟通的重要性，难以及时发现营

销人员在工作中尚存不足之处，仅将绩效结果反馈至上级

部门，并以传统方式规划下阶段目标，以促使营销人员完

成工作，引致其营销工作没有针对性，滞后营销业务可持

续发展进程。其二，反馈不足。沟通反馈机制多数桎梏于

自上而下的单行道，呈现结果仅是简单等级划分，引致部

分营销人员以私下讨论、个人猜测等方式揣测反馈依据，

阻滞商业银行营销人员绩效管理工作的高质量发展。

2.3　绩效管理权限运用不合理

多数商业银行的领导层非人力资源管理专业毕业，无

法合理运用相应绩效管理权限。一方面，考核职责分配欠

缺专业性。商业银行在规划绩效管理权限时，并未对规划

目标进行合理拆解、对评判主体进行专业划分，引致绩效

管理流程节点较混乱，致使其评判结果具有片面性。基于

此，营销人员潜力以及凝聚力得不到快速提升，引致商

业银行的发展滞后于社会需求。另一方面，考核结果欠缺

合理性。通常而言，商业银行领导层为绩效管理主体，而

该考核主体在匹配绩效管理权限时，尚未对绩效管理目的

以及效用进行深入了解，引致考核权限匹配层次较肤浅。

领导层将绩效管理视为浅显的自上而下单向评价，抑制这

一环节效用充分发挥，致使该环节趋向流程化、表面化运

行，滞碍商业银行营销人员绩效管理工作优质化运行。

2.4　激励考核机制缺失可行性

当前，部分商业银行在开展绩效管理工作时，创设的激

励考核机制欠缺可行性[5]，忽略营销人员多方面需求，并未

完全激发营销人员工作热情，从而延缓商业银行营销人员

绩效管理高效能改革进程。具体而言，商业银行在规划绩

效管理机制时，多数以银行自身利益出发，更倾向于将目

标放入阶段性工作任务，忽视营销人员在工作中充当的主

体地位[6]。同时，当营销人员绩效成绩达到相应目标时，较

多商业银行选择将奖品分发至市场部门，只有较少部分商

业银行会针对营销人员工作表现进行内在剖析与针对性激

励，以满足该人员情绪与工作经验层面需求。基于上述现

实困境，商业银行营销人员的工作效率难以实现大幅度提

升，并未启迪其主观能动性与积极进取性。长此以往，商

业银行整体效益将无法实现持续增长，滞碍商业银行营销

人员绩效管理的稳步推进。

3　商业银行营销人员绩效管理改革

3.1　建立健全考核指标体系

商业银行应以自身效益为导向，以客户需求为中心，

顺应商业银行绩效改革战略需求，从客户满意度、任务完

成度、个人成长度和学习与发展四维度对营销人员进行综

合评估，以高效率推进绩效管理革新进程。其一，利用定

量考核原则。与定性考核指标相比，定量考核指标更具有

客观性、可量化性与真实性，可全面评估营销人员工作

表现。其二，以层次分析法对较复杂指标权重进行判断。

针对构成较复杂的绩效指标，商业银行应根据网点实际
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情况，采用层次分析法对绩效指标涵盖的小指标进行确

定。具体步骤如下：第一，采用平衡计分法确定各指标权

重；第二，进行层次排序。商业银行应采取上述方式，调

动各实施主体参与到绩效管理工作，对营销人员进行科学

考核，以增加此工作真实性，从而启迪营销人员工作积极

性，驱动商业银行营销人员绩效管理工作高质量运行。

3.2　构建高效沟通反馈机制

商业银行应构建一套由下到上的沟通反馈机制，以提升

营销人员知识吸收能力与纠错能力，增强团队创新与协作

能力，为商业银行营销人员绩效管理工作稳步运行夯实人

才根基。首先，双向联动保持沟通。商业银行领导层应定

期与营销人员保持绩效沟通，以掌握每位营销人员工作运

行情况，并随时提供工作指导与相应数据支持。同时，每

月工作结束，营销人员应主动向领导层展示工作成果，并

虚心接受领导层反馈与建议。其次，优势互补厘清目标。

商业银行领导层应在沟通过程中合理采纳营销人员建议，

摆正合作心态，及时制定工作计划以拔高绩效。同时，在

计划投入实施后，领导层与营销人员应持续保持沟通，以

便及时纠错，力争达到预期目标。最后，团结协作制定下

一步工作计划。绩效管理工作并非只是结果，更是具有学

习性的过程。在双方积极沟通基础上，人力资源专业人

员、领导层与营销人员应共同制定下一步工作目标与计

划，确保该工作计划具备可衡量性、可执行性与具体性，

且与绩效目标保持一致，促使商业银行营销人员绩效管理

工作可持续运作。

3.3　制定明确绩效职责体系

商业银行应将优化营销人员绩效管理置于战略高地，强

化各级工作人员责任意识，实现各级管理层的合理确权，

构建科学合理、权责一致的绩效职责体系。其一，明确考

核相关人员职责。商业银行需进一步梳理关系，打破上

下级沟通壁垒，确保上下级协同完善绩效管理职责体系，

拆解职责组织目标，划分职责阶段。其二，确定管理层职

能定位。商业银行上下级应联同探讨制定职责归属，确保

领导层各司其职，既要规避管理真空与职责真空，也要避

免工作的重复低效，促使绩效职责体系科学化运行，以此

提高商业银行营销人员绩效管理工作运行效率。其三，制

定绩效体系。商业银行上下级应协同编制营销人员个人绩

效计划、改进计划，逐层拆解到最基本的工作节点，逐一

明确营销人员应承担的工作职责。同时，上下级应围绕绩

效计划制定管理周期，选取最合适周期进行工作汇报与反

馈，驱动上下级保持充分沟通，以此增强营销人员工作效

率、启迪工作激情，推进商业银行营销人员绩效管理工作

优质化运行。

3.4　构筑健全激励考核机制

商业银行应遵循国家战略导向，树立“人才是第一资

源”观念，探索构筑一套可行性营销人员绩效激励考核机

制，以此实现对优秀员工的激励、对工作成绩较差员工的

鞭策，促使商业银行整体向上发展。商业银行工作具有差

异化特征，在制定激励考核机制过程中也应遵循差异化原

则，并将绩效考核结果与营销人员业绩直接挂钩，以此加

大激励考核机制正向效果。换言之，商业银行应以多劳多

得为激励原则，对工作态度不认真、不端正的人员给予一

定惩罚措施，对工作态度认真的人员给予精神与物质层面

双重奖励，做到有功当赏、有过当罚。另外，商业银行应

将绩效考核结果与薪酬制度结合，保证营销人员获得与自

身工作能力匹配的薪酬，增强营销人员归属感，提升其工

作积极性。值得注意的是，构建一套健全的、公平的激励

考核机制属于商业银行长期发展需要严格坚守的底线。只

有长期坚守该底线，商业银行才能实现营销人员绩效管理

工作平稳运行。

4　结语

伴随国家做出的商业银行绩效改革战略部署，商业银行

应紧随战略趋势，全面深化改革营销人员绩效管理体系。

营销人员作为商业银行的人才支撑，对商业银行经济效益

的提升具有重要价值意蕴。习近平总书记在党的二十大

报告中指明：“人才是第一资源”，着重强调人才占据的

重要地位。对此，立足商业银行营销人员绩效管理的背景

与意义作出详细阐述，并针对此工作当下困境提出重要举

措，以期为商业银行营销人员绩效管理工作有序推进提供

理论指导。
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成本会计在企业管理中的应用
 ——以贵州开磷（控股）集团有限公司为例

王礼清

广西财经学院，中国·广西壮族自治区  南宁  530000

【摘　要】成本是企业是否能够盈利的关键所在，是企业产生利润的动力，任何一家企业能够在市场立足，都与成本

会计有关，并且成本会计还能够为企业提供有用信息和决策以供企业高层管理者参考。因此，对于企业来说，想要获得长

远发展，正确认识成本会计的地位和作用是极其重要的。本文应用文献研究法，举证法对成本会计在企业管理中的重要性

有了更清晰的认识和理解并且通过了解开磷集团的成本运用，对企业进行了总体评价，提出了一些合理化意见。

【关键词】成本；经济效益；企业管理

Application of Cost Accounting in 
Enterprise Management

——Taking GuiZhou KaiLin Group Co Ltd as an example

Liqing Wang

Guangxi University of Finance and Economics, Xixiangtang District, Nanning City, 

Guangxi Zhuang Autonomous Region 530000

[Abstract]  Cost, as the source of enterprise value creation, is the driving force for enterprise to produce profi ts, and the success of 
any enterprise can’t be separated from cost accounting. Cost accounting can’t only provide cost information in products, services and 
customers, but also provide information for managers to plan, control and make decisions. Therefore, it is very important to correctly 
understand the position and role of cost accounting in enterprise management to improve the economic effi  ciency of enterprise.

[Keywords]   cost; economic eff ect; business management.

引言

随着科技的发展，社会的进步，在竞争激烈的市场经济

状况下，为了企业能够在市场中的长远之路，成本管理发

挥着重要的作用，企业光是有充足的资金和领先的技术只

是片面的。成本控制的水平，公司的水平直接对企业管理

水平造成影响，所以在一个企业中，如何进行成本控制是

企业在日常经营活动中所遇到的一个重要问题，有效的对

企业成本进行控制还可以改善企业的经营管理，能够让企

业在恶劣的竞争环境中谋求生存和发展，让企业更好的适

应当今竞争激烈的市场变化。成本控制的最终目的就是降

低成本，从而实现企业利润增加，使得企业的管理水平和

企业核心竞争力得以提升。

1  成本会计概述

1.1  成本会计概念

成本会计是一种以商品经济交易为基础，为了得到企业

生产的某个产品的总成本和单位成本而计算整体生产成本

和费用的会计活动，现代成本核算是为了克服由于通货膨

胀而引起的价格变化所导致的会计信息失真，如有变更，

以当前资产成本为计量属性对相关会计对象进行确认，计

量，和报告的程序和方法，它主要是以货币为主要计量单

位，并以相关经济主体的成本为基础。用于预测，决策，

控制，核算，分析和评估的价值管理活动。相较于原来的

会计成本，现代会计成本有了很大的变化。出现了很多新

的成本概念。这表明人们已经加深了对成本的理解，丰富

和改进了成本理论，从而开辟了新的成本会计方法用来满

足现代企业管理的需要。成本会计的发展历史清晰得表明

了一个问题那就是，随着社会生产的不断发展，成本会计

已经形成并且正在逐步完善。只有不断研究新的理论和方
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法，成本会计的理论和实务才能更好的为人类所用，为企

业带来更大化的利润。

1.2  成本会计核算范围

产品成本核算是指通过已经确定好的成本计算对象来算

出各种产品完工产品的过程，在这个核算流程中，要将产

品生产过程中所产生的所有费用进行分配归集，并且还需

要将生产费用在完工产品之间进行分配。

成本计算对象由两个方面来体现，成本计算实体和成本

计算空间，成本计算对象的确定取决于企业生产特点，因

为各个企业都有各自不同的管理方法，所以必然每个企业

的成本计算对象也就不相同。由于成本计算的不同，因而

就产生了不同的成本计算方法，每种方法都有自己独特的

特点。

企业生产组织的特点是影响成本计算期的一大原因。在

大批量生产的企业中，每个月都有很多成品，并且产品生

产周期较短，所以随时都有完工产品成品，在每个月末时

进行成本核算。当企业再确认了成本计算对象和成本计算

期以后就要对企业日常生产经营所产生的一切费用进行分

配和归集，其中这些都是按照每个月来结账。

2  成本会计对现代企业发展中的作用

2.1   成本会计为企业带来更高效的管理

在企业的生产经营过程中，为了完成企业成本核算工作

任务，合理运用成本管理，可以实现对企业产品的生产，

开发和销售等各个流程的控制。将成本核算工作与企业管

理结合起来，能够使企业有效的提高整体运营能力，这样

不仅能为企业带来良好的经济效益，在管理方面也有了很

大的进步。

企业管理是一项复杂的工作，它需要专业人员对公司的

产品和其他要素进行评估比对分析，比如说产品的质量，

工厂的设备，材料的用量采购等各个方面。目前随着科学

的进步，高科技技术水平的提升，也意味着企业可以利用

高科技技术与成本会计的相结合，更好的提高成本效益。

2.2  成本会计为企业提升了市场竞争力

现代企业发展离不开成本会计的运用，随着发展，我

国的社会经济体正朝着国际化方向前进，会计行业的发展

也紧跟其后，加快步伐，企业必须提升成本会计的发展效

率，才能够在市场上立足，才能适应激烈的竞争市场，在

发展的同时，企业还应该提高自身产品的质量来加大产品

在市场上的竞争力，适应市场，科学并且可持续的长远发

展。企业管理者应该为企业树立起成本会计的观念，如果

想生产出的产品能够在市场获得一席之位，那么企业就不

应该仅仅只将重点放在产品生产流程上。

3  基于会计成本对贵州开磷（控股）集团有限公司进

行分析

3.1  贵州开磷（控股）集团有限公司简介

贵州开磷集团有限责任公司主要是从事磷矿石开采和磷

煤化工生产，公司成立于1958年，是中国三大磷矿石生产

基地和高浓度磷复肥生产骨干企业之一。磷矿石年生产能

力高达260万吨以上。

3.2  成本会计在该公司的具体应用

贵州开磷（控股）集团有限公司主要生产以及销售的产

品是磷化肥，主要分为磷酸一铵和磷酸二铵。2019年度所

图2

图1
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销售磷化肥的情况如图1所示：

由于贵州开磷（控股）集团有限公司产品品种近年来

逐渐增多，需要按照不同的产品品种设置产品计算单，所

以使用的方法是典型品种法。现举出贵州开磷（控股）集

团有限公司2019年2月磷酸一铵和磷酸二铵的产品成本计算

单，如下图2所示：

由上述表中可以清晰的看出，成本会计的运用在企业生

产过程中处于一个重要地位。它可以帮助公司计算出每种

产品的原材料耗用成本，也可以帮助企业计算辅助车间为

生产产品而发生的各种费用，形成了这些交易的成本。成

本会计中的成本分析通过对成本波动的变化来研究其波动

原因，帮助企业找到降低成本的方法，在控制费用支出或

者执行完成本计划以后，成本分析能够通过相关资料来对

整个成本控制的过程进行分析和评价，能够使企业清晰意

识哪个环节出了哪些问题，接下来应该采取哪些措施来应

对，为企业的最终目的降低成本带来了巨大的意义。

3.3  对贵州开磷（控股）集团有限公司进行总体评价

贵州开磷（控股）集团有限公司的重点是工业，但有

些高层领导者自身缺少成本控制意识，而且在实际事务处

理的过程中，通常使用简单的成本核算方法或者是不完整

的会计核算。只关注产品制造成本核算。而产品设计，研

发的成本的核算很少，结果就是成本核算的实际效果无法

真正体现出来，不仅会增加成本消耗，还会降低企业生产

经营利润，这会对企业的长远发展造成不利的影响。在贵

州开磷（控股）集团有限公司的发展中，环境问题已成为

当前的头疼问题，贵州开磷（控股)集团有限公司对年来从

事的各种化工，建材等行业造成了较严重的污染问题，在

当今我国提倡的低碳环保下，贵州开磷应该意识到一个问

题，那就是环境会计成本工作的重要性，加强环境成本工

作的研究与分析，尽量将工厂改建在郊区并且注意污染物

排放的问题。

4  总结

本文通过先了介绍何为成本会计，成本会计的发展史及

其核算范围，介绍了成本会计在企业中是如何作用，再以

贵州开磷集团为例子，用成本会计中的方法计算出一个公

司所耗费材料的成本，表明出了成本会计在一个企业中所

起到的重要作用，对企业的发展有着不可忽视的重要性，

对于现代工业企业而言，要想实现企业的可持续发展，让

企业能够获得良好的经济效益，第一个重要的事情就是要

加强企业的成本核算管理工作，企业还应该营造出一个健

康良好的成本会计氛围并且完善成本会计制度，提高员工

对成本会计理论的知识掌握程度，构建一个优秀的会计组

织并且从不同的方面提升企业的竞争力，成本会计理论你

知识应该从企业管理者一直贯彻到企业员工同时，在企业

发展过程中，也要加强环境保护，针对环境成本问题要给

予更多的重视与关注，实现企业盈利的同时，环境问题也

得到了有效的解决。
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事业单位绩效管理体系的构建与实施

何晓辉

河北省贸促会信息中心，中国·河北  石家庄  050020

【摘　要】当前，我国社会发展迅速，人民生活水平不断提高，在一定程度上促进了事业单位的改革与成熟，然而由

于传统体制下政府职能定位不明确、管理效率低下等原因造成的对绩效考核体系不够重视，因此如何使政府部门和工作人

员在原有基础之上进行转型成为新时期亟待解决的问题，本文首先介绍了事业单位绩效评价研究现状及国内外研究动态；

结合我国现行国情提出适合我国政府实践情况。

【关键词】单位绩效；管理体系；构建实施

The Construction and Implementation of 
Performance Management System in 

Public Institutions
Xiaohui He

Hebei Provincial Council for the Promotion of International Trade Information Center, Shijiazhuang, Hebei 050020

[Abstract]  Currently, China’s society is developing rapidly and people’s living standards are constantly improving, which has to 
some extent promoted the reform and maturity of public institutions. However, due to the unclear positioning of government functions 
and low management effi  ciency under the traditional system, the performance evaluation system is not given enough attention. 
Therefore, how to transform government departments and staff  on the basis of the original system has become an urgent problem to be 
solved in the new era, This article fi rst introduces the current research status and domestic and foreign research trends of performance 
evaluation in public institutions; Propose solutions that are suitable for the practical situation of the Chinese government based on the 
current national conditions.

[Keywords]   Unit performance; Management system; Build Implementation

随着我国经济的不断发展，事业单位在社会发展中扮演

着越来越重要的角色，而绩效管理体系在事业单位实现自

身战略目标和可持续发展、提高其核心竞争力以及促进员

工成长等方面发挥了巨大作用，但是由于当前中国大多数

单位对绩效考核认识不足或不够重视导致很多单位存在一

系列严重问题。因此如何构建完善且科学合理符合现代市

场经济体制要求的新管理体系，有必要开展研究分析并解

决这些难题，进而为我国事业单位绩效管理体系提供理论

基础与现实指导意义。

近年来，随着经济的不断发展，事业单位也在逐渐扩

大，其绩效管理体系成为事业单位改革与完善当前制度重

要内容。然而由于我国国情不同、历史原因等诸多因素影

响下。导致现阶段我国很多地方对这一问题不够重视。因

此如何让事业单位能够更好地发挥自身作用是当下最为紧

要的事情之一；而为了解决这些问题可以从以下两方面入

手:一是将绩效管理工作引入到日常工作当中，二是在管理

中融入人力资源和薪酬制度等一系列相关内容进行完善。

1  事业单位预算绩效管理评价的必要性

1.1 符合政府改革要求

绩效管理的实施是事业单位在改革过程中所要面对和解

决的问题，其目的就是为了实现对资源配置进行优化，提

高公共服务质量，而对于政府而言，随着社会经济不断发

展进步、科技日新月异，以及人民生活水平逐步提升，都

要求着事业单位必须建立起一套完善且科学有效地绩效评

价体系，来促进单位自身健康有序快速成长与持续改进；

同时也是国家财政改革政策实施所需要的重要举措之一。

在事业单位的改革过程中，要从战略目标出发，对绩效

管理体系进行完善和改进，通过建立健全科学有效且切实
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可行的考核评价方法来实现这一目的，同时也要考虑到我

国当前社会经济发展现状以及未来一段时间内发展规划要

求等因素影响下所制定出一套符合政府改革要求，并且能

够反映实际情况与市场需求相适应、具有可操作性的事业

单位预算考评指标，并以此为依据对其进行合理调整和完

善，以促进绩效管理体系在实践中不断改进和提升。

1.2 促进事业单位自身发展

事业单位要想在激烈的市场竞争中获得优势，就必须提

高自身竞争力，而绩效管理体系作为一种有效手段，能够

为单位发展提供动力，一方面是通过建立健全完善的考核

制度来提高员工积极性和工作效率，另一方面则需要对绩

效管理工作进行创新与改革、提升其本身价值并实现可持

续进步发展等方面做出贡献和努力；最后事业单位要从实

际出发考虑如何在激烈竞争中获得长期稳定生存空间，就

必须将自身的内部管理水平提上来。

事业单位的发展与绩效管理体系息息相关，其在促进自

身发展方面也起着重要作用，首先要加强对员工思想意识和

专业知识等各方面进行教育培训，其次是完善考核机制和评

价标准以及激励制度建设，使工作人员能够明确工作目标、

改进个人行为、提升团队整体素质水平；最后建立健全内部

监督体制及外部监督环境建设以确保事业单位的绩效管理体

系得到有效实施并取得较好效果后才能让其他部门或组织机

构接受监督管理，从而促进自身发展与进步。

事业单位绩效管理体系的构建，能够促进其自身发展，

提升企业竞争力，在当前社会经济不断进步和改革深化背景

下，要想使我国社会主义市场稳定运行、实现组织目标与员

工个人利益最大化是一个重要问题，事业单位必须转变传统

经营观念；其次应积极应对外部环境变化对单位内部工作带

来挑战并采取有效措施来提高单位效益，应加强绩效管理水

平的建设，以确保其可持续发展能力得到提升。

1.3 实现预算精细化管理要求

绩效评价的目标是确定事业单位所承担责任，而评估对

象就是要制定出科学合理的战略、计划和预算，以项目为

基础进行绩效管理，在实施过程中应根据项目的实际情况

选择不同层次的指标并将其纳入整个系统当中去，使每个

阶段都有明确清晰可循性；同时也可以通过对每一项任务

或内容设置具体考核目标，来提高员工工作效率以及改进

整体业务流程等方面，进而促进事业单位战略计划、资源

配置和项目进度的顺利完成。

事业单位绩效管理体系的建立和完善是确保其科学合理

化，实现可持续发展，进而促进事业单位各项工作顺利开

展，提高服务质量。在实际运行过程中可以发现:一是要加

强对预算编制环节进行严格把控。根据国家规定的标准来制

定出相应指标。二是要强化资金使用控制力度和监督机制建

设并落实到位相关制度规范要求；三是从源头开始抓起做好

资金管理规划和控制措施实施情况分析、评价及考核等方面

内容的审核与监管，确保各项工作顺利开展且有效执行。

事业单位的预算管理体系中应包含预算编制、执行和控

制三个环节，其中，这三大步骤都应该是关键性的，在实

际工作当中应结合事业单位自身特点进行全面系统规划，

首先要将项目资金纳入政府投资计划之中，并以财政拨款

形式予以保障；其次根据项目的具体情况对其资金来源做

出严格规定必须保证国家政策法规及相关法律制度的实施

与落实到位，确保项目执行过程中经费使用合理合法，避

免出现挪用、挤占等现象发生。

2  事业单位预算绩效管理评价体系存在的问题

2.1 缺乏绩效管理意识

目前，我国多数事业单位存在着绩效管理意识薄弱的问

题，在制定预算时缺乏对其重要性的认识，没有建立健全绩

效评价体系，对各部门进行评估是一个动态过程，因此当前

大多数单位都只重视财务指标而忽略了经济效益和社会效果

等非经营因素，部分事业单位不注重内部控制制度建设及执

行情况考核，导致内部控制流于形式、无法有效实施或根本

就难以发挥作用，甚至会出现“走走过场”现象的发生。

绩效管理体系是事业单位进行科学的预算、分析和控

制，实现目标利润最大化，进而提高单位整体业绩水平，

然而在当前我国大部分事业单位中缺乏对绩效管理制度重

要性认识，首先从观念上来说，由于受传统理念影响较深

导致人们往往忽视了“以人为本”思想与现代社会经济发

展趋势相结合而形成新时期的人才观和价值观等；其次是

事业单位内部没有建立起完善科学有效的预算考核机制，

使得单位内部各部门之间无法进行合理分配。

事业单位的绩效管理体系中，对预算编制、执行和控制

等环节存在着不重视，缺乏完善科学性。由于受传统观念

影响，许多单位在进行财务分析时往往只注重资金收支情

况以及结果是否合理而忽略了对未来发展状况及变化趋势

做出预测与判断；没有充分考虑到财政支出、人员经费等

因素的变动带来的效益问题；事业单位中大多数人认为绩

效考核是“预算编制”这一概念和操作过程而轻忽了其本

身所具有重要作用。

2.2 绩效评价目标模糊

事业单位的绩效评价对象是指对组织内员工、领导及外

部利益相关者等方面进行评估，以确定其在一定时间段内

所应承担和完成什么样的责任，建立完善的考核标准，由

于我国国情特殊性，不同地区经济发展水平存在差异化特

征；因此要根据实际情况制定相应指标体系来实现目标管

理与控制目标的实现。

绩效评价体系的构建是建立在一定假设条件下，以事业

单位为研究目标，通过对其内部因素、外部环境和资源进行

分析后所形成的，它将政府预算管理作为核心内容，目前我

国大多数单位都没有完整地制定出一套科学合理且可操作性

强，并且符合实际情况要求与国家法律法规相适应，完善健

全绩效评价指标体系的绩效评估标准以及方法等相关规定。

事业单位在进行绩效考评的过程中，通常会将目标设定

为一个关键性因素，而不是简单地设定其核心内容，但实际

情况是很多考核对象都没有明确自己所要达到的目的，比如
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说某位领导希望下属能够完成好任务、对本部门工作有贡献

等；或者某个单位领导想要搞个科研项目等等，这些都是不

切合事业单位自身发展规律和特点的绩效评价指标体系，无

法避免存在于现实中，使得目标模糊不清，难以界定。

2.3 未明确绩效评价对象

绩效评价对象指的就是事业单位中从事公益性服务、生

产和经营活动所具有或拥有或者控制的资产价值，是对事业

单位整体业务水平进行评估，并以既定标准为依据来确定其

资源配置状况，在实际工作时由于缺少明确具体目标导致了

考核结果模糊，对于社会组织来说“经济人”与“能力本位

观”存在着一定偏差；同时也因为绩效评价对象模糊而不能

准确区分不同性质、层次和类型的单位或个人。

绩效评价对象是事业单位在组织运营过程中所形成的、

被评定为实现预定目标和贡献于劳动成果，并能为社会公

众提供服务，满足他们某种需求，或承担一定责任，目前

我国大部分高校都没有建立起完善且健全的绩效评估体

系，首先从结果反馈来看，很多单位对其考核结果不做出

任何分析与总结；其次从评价主体上看:大多数单位在进行

绩效管理工作中都是由上级领导和下属员工一起完成的工

作任务来开展实施工作。

3  事业单位预算绩效管理评价体系建构策略

3.1 提高重视程度，强化共同责任

在绩效管理体系的构建过程中，事业单位应明确自身职

责，强化共同责任，提升单位领导对绩效管理工作重要性

和必要性认识，通过加强宣传教育、组织培训等方式来提

高全体工作人员及管理者对于开展各项工作的重视程度，

首先需要做好岗位说明书编制工作；其次要将本职任务具

体分配到各部门负责人手中并确保其能够在规定时间内完

成该职位所需承担的任务量；最后还要制定相应奖惩制

度，以激励员工积极主动地投身于绩效管理工作中去。

3.2 设定准确的绩效评价目标

目标设定的准确与否直接关系到绩效管理体系能否顺利

实施和运行，因此，事业单位在进行考核时，要结合自身

特点，确定合理的绩效评价目标，首先是对组织内部各部

门及员工个人工作业绩、贡献等指标进行综合考评，其次

根据评估结果制定相应改进措施或方法并给予奖励；最后

将这些信息反馈至领导层手中作为下一步改进与完善相关

制度提供依据和参考价值的重要手段之一，来实现事业单

位管理目的性和有效性。

事业单位的绩效评价目标是指单位通过对本月度或当年

度预算执行情况进行分析，并确定下期工作开展后所达到

的目标实现程度，在这一阶段内，需要将年度计划与实际

进度相结合，根据事业单位性质和规模不同而制定出合理

可行的战略、指标及标准；结合国家政策法规要求以及行

业特点等因素来设定具体的绩效评价目标:一是要确保单位

整体发展方向是正确的还是错误，二是对各部门进行考核

时应考虑到哪些方面。

事业单位绩效评价目标的设定应当是以战略为导向，

根据不同部门之间的工作特点，制定相应的考核指标和标

准。要做到准确、合理地反映出各岗位人员在完成任务时

是否达到了既定要求，首先需要对单位领导进行思想道德

教育与培训并建立完善绩效管理制度体系；其次应加强员

工素质建设；最后事业单位应该将本职工作视为是一项事

业来办，所以必须有一套完整有效实施效果好、效率高的

考核指标和标准。

3.3 确定合适的绩效评价对象

确定绩效管理对象是实施有效绩效管理的关键步骤，

它对于控制和提升工作质量、服务水平以及增强事业单位

竞争力至关重要，在对其进行选择时应考虑以下几方面:首

先，根据自身岗位性质，其次是根据本单位实际情况制定

合适的评价标准与方法以及评估指标体系等内容；最后就

是要结合自身部门特点和发展需要来确定绩效考核对象，

只有这样才能保证绩效管理活动能够发挥最大作用并获得

最佳效果、实现事业单位战略目标得以顺利实施。

绩效评价对象一般为全体工作人员，他们是事业单位进

行绩效管理的基础，在对其进行评估时，应根据不同工作性

质、职位特点及部门职责等因素来确定具体考核内容，例

如:对于财务人员来说主要包括预算编制和决算两个部分；

而人事行政管理人员则可以分为普通员工以及高层领导两

类，前者需要考虑到员工是否能够胜任这一岗位并完成相应

的劳动任务以确保组织目标实现；后者还需兼顾绩效评价结

果与评估价值之间存在着一定程度上的差距或矛盾。

4  总结

通过以上的分析我们发现，当前事业单位绩效管理体

系中仍然存在着诸多问题，例如:考核结果没有体现出差异

性、缺乏公开透明性和民主监督机制等，这些都需要在今后

进行改革时予以注意，要想解决上述出现的一系列问题，就

需要从根本上提升员工对其工作积极度以及创造力，并使

其为组织所带来效益最大化这一目标实现程度进一步提高，

并且将绩效管理体系作为一个系统工程来完善。在新的形势

下，国家和政府出台了一系列政策，事业单位绩效管理体系

也逐步建立起来，由于社会发展迅速、人民生活水平提高以

及社会保障制度逐渐完善等因素制约着我国大部分组织机构

的改革方向与目标是:以人为本；注重效率；公开透明。因

此要想更好地促进事业单位绩效管理工作能够有效实施就必

须将其落到实处并且不断创新改进工作方法和手段来满足不

同层次人员对新环境下所需的服务需求。
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绿色信贷政策对矿业企业绿色技术创新质量的影响

李少为

石家庄铁道大学，中国·河北  石家庄  050043

【摘　要】随着全球生态环境问题日益显现，矿业企业作为推进经济社会发展与生态环境保护的主要力量之一，加快

实现绿色转型升级变得越来越重要。本文以《绿色信贷指引》政策为准自然实验，探究绿色信贷政策对矿业企业绿色技术

创新质量的影响，发现绿色信贷政策显著提升了矿业企业的绿色技术创新质量。

【关键词】绿色信贷；矿业企业；绿色技术创新质量；双重差分；中介效应

The infl uence of the green credit policy on the green 
technology innovation quality of the 

mining enterprises
Shaowei Li 

Shijiazhuang Tiedao University, Hebei, Shijiazhuang, 050043

[Abstract]  With the emergence of global ecological and environmental problems, mining enterprises, as one of the main forces to 
promote economic and social development and ecological environment protection, have become more and more important to acceler-
ate the realization of green transformation and upgrading. Taking the policy of “Green Credit Guidelines” as the natural experiment, 
this paper explores the impact of green credit policy on the quality of green technology innovation of mining enterprises, and fi nds that 
the green credit policy has signifi cantly improved the quality of green technology innovation of mining enterprises. 

[Keywords]   Green credit; Mining enterprise; Quality of green technology innovation; Double diff erence; Intermediary eff ect

1  引言

在当前追求经济绿色高质量发展的阶段，实现绿色转

型升级成为了企业重点关注的焦点问题。作为对环境扰动

较大的行业之一，在绿色发展方面，矿业面临着更大的压

力。绿色信贷政策实施后，矿业企业有了更大的动力开展

绿色技术创新。因此，本文从创新质量角度出发，构建绿

色技术创新质量评价指标体系，研究绿色信贷政策对矿业

企业绿色技术创新质量的影响，对完善绿色金融体系和促

进矿业绿色发展具有重要意义。

2  文献综述

2.1绿色信贷与企业绿色技术创新

现有研究中关于绿色信贷政策对企业绿色技术创新的作

用效果主要分为两种观点：挤出效应和创新补偿效应。挤

出效应方面，绿色信贷约束改变了企业债务融资结构，增

加了信贷难度，抑制了绿色技术创新质量[1]；绿色信贷约束

增加了企业的生产成本，挤占了绿色技术创新活动资金[2]；

绿色信贷政策抑制了信贷资金的配置效率[2]。创新补偿效

应方面，绿色信贷政策倒逼企业放弃原有的高能耗、高污

染的生产模式，开展绿色创新活动，并树立良好的企业形

象，最终获取创新补偿收益[3]。

2.2绿色技术创新质量测度

早期部分学者使用企业的研发费用、绿色生产效率来衡

量绿色技术创新[4]。随着企业绿色专利数据的可得性逐渐提

高，学者开始使用绿色专利数据[5]。尽管学界对于绿色技术

创新质量的衡量标准尚存在争议，但较多学者倾向于使用

绿色发明专利数量、被引量等进行评估。从企业的角度来

看，其绿色创新动机包括策略性创新与实质性创新，创新

动机显著影响创新效果[6]。

3  理论分析与研究假设

绿色信贷政策旨在倒逼企业进行绿色技术创新，实现绿

色发展。这种倒逼作用体现在三个方面。第一，融资渠道

看，若矿业企业不改变现有的经营模式将面临更大的融资
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成本压力和环境惩罚成本，势必会损害企业的盈利能力。

第二，信号传递渠道，近年来我国政府加大了企业的环境

惩罚力度，警示矿业企业主动进行绿色转型升级。第三，

创新风险降低渠道，绿色技术创新具有高投入、低产出的

特点，绿色信贷政策为矿业企业提供了信贷支持，推动

企业更加积极地进行绿色转型升级。据此提出如下研究假

设：

假设1：绿色信贷政策显著促进矿业企业绿色技术创新

质量的提升。

4  研究设计

4.1样本选取与数据来源

本文以2008-2021年A股上市矿业企业与服务业企业为研

究对象，数据取自CNRDS、WIND数据库，剔除相关数据缺失

的上市公司和非正常交易上市公司（包括ST、ST*以及PT）

，得到6902个年度观测值，并对主要连续变量进行99%分位

和1%分位的缩尾处理。

4.2指标体系构建

本文遵循科学性、合理性及数据可得性原则，构建如下

表1所示的绿色技术创新质量评价指标体系。为了减少由于

主观偏见导致的权重分配误差，采用CRITIC法赋权二级指

标，通过加权求和得到一级指标。

表1  矿业企业绿色技术创新质量评价指标体系

一级指标 二级指标 方向

绿色技术
创新质量

当年获得的绿色专利数量 +

授权的绿色专利剔除自引用的各年被引用
次数

+

获得的绿色发明数量/获得的绿色专利总
和

+

 4.3变量选取

基于对相关文献的梳理，本文所选变量如表2所示。

表2  变量释义

变量名称 含义

被解释变量 绿色技术创新质量
由表1中3个二级指标加

权计算得到

核心解释

变量 交互项
企业分组变量与时间分

组变量的交互项

控制变量

总资产
企业期末总资产与1之

和的自然对数

研发费用
企业期末研发费用总额

与1之和的自然对数

公司年龄
企业成立年限与1之和

的自然对数

营业利润率
期末营业利润占营业收

入的比重

资产负债率
期末总负债占总资产

的比重

4.4模型设定

本文构建如下双重差分基准模型：

其中， 表示企业个体， 表示时间，被解释变量

为企业绿色技术创新质量 ， 表示企业

分组变量，矿业企业取值为1，服务业企业取值为0，

为绿色信贷政策实施后的时间虚拟变量，2012年

以前取值为0，2012年及以后取值为1，核心解释变量为

，表示绿色信贷政策对矿业企业绿色技

术创新质量的影响。 为控制变量， 为年份固定效

应、 为企业个体固定效应， 为随机误差项。

5  实证分析

5.1双重差分基准回归分析

表4中列（1）-（4）分别是控制了个体效应和时间效应

后，绿色信贷政策对矿业企业绿色技术创新质量的影响以

及对获得的绿色专利数量、授权的绿色专利剔除自引用的

各年被引用次数、获得的绿色发明数量占比的影响。

表4 绿色信贷政策对矿业企业绿色技术创新质量的影响

(1) (2) (3) (4)

0.1766*** 0.3266*** 0.3659*** 0.1386***

(4.946) (8.873) (3.143) (3.316)

_cons -0.2303 0.7548*** -1.6476** 0.7904***

(-0.895) (2.846) (-1.965) (2.625)

N 6902 6902 6902 6902

adj. R2 -0.067 -0.057 -0.070 -0.014

个体固定效应 YES YES YES YES

时间固定效应 YES YES YES YES

注：括号中为t统计量，***、**、*分别表示在1%、5%

、10%置信水平上显著。

表4中列（1）-（4）中双重差分变量的回归系数分别为

0.1766、0.3266、0.3659、0.1386，均在1%的水平下显著，

表明《绿色信贷指引》政策对矿业企业绿色技术创新质量

具有驱动和激励作用。矿业企业有动力通过获得更多的绿

色专利数量和绿色发明数量占比等方式进行绿色技术创新

活动，最终增加了绿色专利的被引用次数，反映出绿色技

术创新质量的提升，研究假设1得到验证。

5.2稳健性检验

5.2.1平行趋势假设检验

为准确识别绿色信贷政策对矿业企业绿色技术创新质

量的影响，需要检验实验组与对照组企业的绿色技术创新

质量是否在《绿色信贷指引》政策冲击之前具有相同的趋

势。参考杨柳勇和张泽野的检验方法[7]，构建模型如下：

为避免多重共线性问题，在图1中将政策实施前一年的

结果剔除，同时为了避免时间跨度过长，将2019-2021年的

结果缩至2018年。由下图1可知，绿色信贷政策实施前4年

回归系数 的置信区间中均包含0值，即回归系数在统计（1）

（2）
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上并不显著异于0，表明在绿色信贷政策之前，实验组和对

照组不存在显著差异，满足平行趋势假设。

图1  平行趋势检验图

5.2.2安慰剂检验

为了进一步消除企业特征差异带来的影响，本文构建虚

假实验组进行安慰剂检验，借鉴Lu等的做法[8]，进行1000次

随机抽样，结果见图2。从图中可看出，随机抽样系数以0值

为均值，呈正态分布，大部分随机抽样结果与基准回归结果

相同，验证了模型的稳健性。

图2  安慰剂检验图

6  结论与建议

6.1结论

本文以我国A股上市矿业企业为研究对象，运用双重差

分法研究绿色信贷政策对矿业企业绿色技术创新质量的影

响，创新性地构建绿色技术创新质量评价指标，研究发现绿

色信贷政策为矿业企业提供了明确的方向，鼓励其进行绿色

技术创新研发，并为其提供信贷优惠，降低企业的创新研发

风险，有效地促进了绿色技术创新质量的提升，并且绿色信

贷政策的显著正向作用更多体现在矿业企业获得的绿色专利

数量的上升和剔除自引用的各年被引用次数的上升，对矿业

企业获得的绿色发明数量占比的显著促进作用稍弱。

6.2建议

本文的研究结论对于完善绿色信贷政策、促进矿业企业

绿色技术创新质量提升、推动矿业绿色发展具有重要启示。

对政府而言，应当结合我国绿色信贷政策的最新发展情

况，完善现有绿色信贷制度的缺陷，保证政策实施的统一

性、公平性，推动矿业企业的绿色发展进程。建立健全绿色

信贷政策监管体系，严格把控绿色信贷资金的发放，监控绿

色信贷资金的流向，做到专款专用，并加大惩罚力度，做到

赏罚分明。充分发挥政府引导功能，协调好生态环境保护与

经济增长的关系，充分发挥绿色信贷政策对矿业企业绿色发

展的促进作用，推动我国经济社会发展的全面绿色转型。

对银行业金融机构而言，要持续优化绿色信贷业务，加

大对绿色信贷业务的宣传推广，降低信息不对称性，同时应

当不断创新，持续为绿色信贷业务注入新活力，为矿业企业

开展绿色技术创新活动、转变生产经营模式提供多元化的资

金支持，充分激活矿业企业的绿色技术创新行为。

对矿业企业而言，在追求经济效益的同时，更应注重其

社会责任，积极响应政府的号召，走绿色发展道路，重视创

新数量的同时更应重视创新质量，深入探索和实行绿色矿山

建设方案，不断提高绿色生产和经营水平。
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区块链技术在证券公司机构业务数字身份认证中的
应用探索

冯  杰

浙商证券股份有限公司，中国·浙江  杭州  310000

【摘　要】随着数字化时代的到来，证券公司作为金融领域重要的机构之一，面临着日益增长的数字化业务需求和安

全挑战。其中，数字身份认证是保障交易安全、防范欺诈以及确保用户信息安全的关键环节之一。本文将探讨区块链技术

在证券公司机构业务数字身份认证中的应用，分析其优势和挑战，并提出相应的解决方案，以期为证券公司在数字身份认

证领域提供新的思路和方法。

【关键词】区块链技术；证券公司；数字身份认证；KYC流程；智能合约

The application of blockchain technology in 
the digital identity authentication of securities 

companies’ institutional business
Jie Feng 

Zheshang Securities Co., LTD., Hangzhou, Zhejiang 310000

[Abstract]  With the advent of the digital era, securities companies, as one of the important institutions in the fi nancial fi eld, are 
facing the increasing digital business needs and security challenges. Among them, digital identity authentication is one of the key links 
to ensure the security of transactions, prevent fraud and ensure the security of user information. This paper will discuss the application 
of blockchain technology in the digital identity authentication of securities companies’ institutional business, analyze its advantages 
and challenges, and propose corresponding solutions in order to provide new ideas and methods for securities companies in the fi eld 
of digital identity authentication.

[Keywords]   blockchain technology; Securities company; Digital identity authentication; KYC process; Smart contract

1  引言

随着互联网技术的飞速发展，金融行业正经历着翻天

覆地的变革。证券公司作为金融市场不可或缺的一环，扮

演着关键角色，正在积极推动数字化转型。然而，随之而

来的安全挑战也日益凸显，尤其是在用户身份认证方面。

传统的身份验证方式存在易被仿冒、容易遭受攻击等诸多

弊端。因此，迫切需要寻找更安全可靠的数字身份认证方

式，以确保金融交易和信息安全。在这一背景下，区块链

技术应运而生，在提供去中心化、不可篡改和高度安全性

的基础上，为解决数字身份认证问题提供了新的可能性。

通过区块链技术实现的KYC流程和智能合约等机制，可以有

效简化认证流程、降低成本，并提高数据安全性。然而，

在应用区块链技术进行数字身份认证时仍面临诸如扩展性

问题和隐私保护等挑战需要克服。因此，在保持监管合规

前提下，探索区块链技术在证券公司机构业务中数字身份

认证方面的应用具有重要意义。

2  区块链技术在数字身份认证中的优势

2.1应对大规模客户群

证券公司作为金融机构，需要采用高效可靠的身份认证

系统来处理大量用户数据，因而区块链技术的高度可扩展

性显得尤为重要。传统系统面对突然增长的大规模用户数

据时常遇到性能下降或延迟等问题，然而基于区块链的系

统利用分布式存储和并行处理技术，能够有效地应对这一

挑战。通过将数据分布存储在多个节点上，并允许并行处

理多个交易，区块链网络可以更高效地管理和验证大规模

用户群体的身份信息。这种分布式架构不仅提高了系统整
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体的容量和处理速度，还增强了系统的稳定性和安全性。

每个节点都保存着完整的账本副本，并通过共识机制保证

数据一致性，从而防止单点故障和数据篡改。因此，在面

对庞大客户数量时，基于区块链技术构建的身份认证系统

能够保持稳定运行，并确保数据安全可靠。

2.2处理实时资金流

考虑到证券公司面临资金流动规模巨大的挑战，区块链

技术在提供实时交易验证和结算服务方面发挥着重要作用。

区块链的特性使其能够有效处理大规模资金流动，并提供高

效的交易验证和结算服务。在区块链上记录的交易信息是实

时更新且不可篡改的，这意味着当进行资金转移和结算时，

可以快速验证交易的合法性并实现即时结算。通过智能合约

等技术，区块链系统可以自动执行预先设定的条件，确保交

易按照设定规则进行，并在满足条件时立即完成结算。这种

自动化和实时性大大提高了整个交易过程的效率和透明度。

由于区块链网络是去中心化且具有分布式特性，没有单一机

构控制所有数据，因此可以避免传统金融系统中可能存在的

单点故障或延迟问题。这种去中心化结构也有助于减少中间

环节、降低成本，并加快资金流动速度。

2.3提高数字身份信息安全性

金融领域，尤其是对于证券公司这样对安全性要求极

高的机构来说，保护客户数据和交易信息的安全至关重

要。在这方面，区块链技术展现出了独特的优势，为证券

公司提供了强大的安全保障。区块链技术通过其强大的加

密机制和不可篡改的数据记录特性，为证券公司构建了

一个高度安全的数字身份认证系统。每一笔交易都经过加

密处理，并被记录在区块中形成连续不可逆的链式结构。

这种设计确保了数据的完整性和真实性，防止数据被篡改

或伪造。由于区块链上的数据是以分布式、去中心化方式

存储，并通过共识算法进行验证，黑客很难对整个网络进

行攻击或篡改数据。这种安全性机制有效地防范了黑客攻

击、数据泄露和身份盗用等风险，为证券公司提供了可靠

的信息安全保障。

2.4提升数字身份认证效率

需要高效身份认证的场景中，区块链技术同样具有显著

优势。区块链上记录的信息是实时更新的，这意味着可以

快速验证用户身份并进行认证。对于证券公司等金融机构

而言，这种实时认证能力至关重要，可以极大提升整个交

易流程的效率和安全性。通过区块链技术，用户的身份信

息可以被安全地存储和管理，并且只有经过授权的参与者

才能访问和验证这些信息。当用户需要进行金融交易时，

他们可以通过区块链快速完成身份认证过程，无需等待繁

琐的人工审核或传统数据库查询。这种即时性和高效性不

仅节省了时间成本，还降低了欺诈风险，并提升了整体交

易流程的顺畅度。

2.5改善系统灾备水平

区块链技术还具备去中心化身份验证机制，这一特性极

大地增强了数据安全性并消除了单点故障风险。传统的中

心化身份验证系统存在着单点故障的风险，一旦中心服务

器遭受攻击或出现故障，整个系统就会瘫痪，导致严重的

安全问题和服务中断。相比之下，区块链技术采用去中心

化的方式存储和验证用户身份信息。用户的身份信息被分

布在整个网络上的多个节点中，而不是集中存储在单一实

体处。这种分布式存储和验证机制意味着即使某些节点遭

受攻击或发生故障，整个系统仍然能够正常运行，因为其

他节点仍然持有完整的数据副本。

通过去中心化身份验证机制，区块链技术有效地消除了

单点故障风险，并提高了数据安全性。即使部分节点受到攻

击或损坏，用户的身份信息仍然可以得到保护，并且系统可

以继续运行而不会受到影响。这种强大的抗攻击性和容错性

使得区块链成为处理敏感数据和关键身份认证的理想选择，

为用户提供更可靠、安全的数字身份认证解决方案。

3  区块链技术在证券公司机构业务中的应用

3.1 基于区块链的KYC流程

KYC（Know Your Customer）是一种金融监管要求，旨

在确保金融机构了解其客户的身份和活动，以防止洗钱、

恐怖主义融资和其他非法活动。KYC要求金融机构在与客户

建立业务关系之前进行必要的尽职调查，验证客户的身份

并评估其风险水平。这通常涉及收集和验证客户的身份信

息、地址证明、财务状况等数据，并持续监控客户活动以

确保符合法规。其流程有：

图1：KYC流程

基于区块链的KYC流程为证券公司带来了诸多优势，包

括简化流程、提高安全性、增强隐私保护、提升效率并符

合监管要求。这种创新方法有望推动金融行业向更加数字

化、安全和高效的方向发展。

区块链技术允许证券公司将客户的身份信息安全地存储

在分布式账本上。一旦客户提交其身份信息，该信息将被

永久记录在区块链上，避免了数据篡改或丢失的风险。这

样的存储方式确保了高度安全性和可靠性。同时，客户只

需一次提交其身份信息，并通过KYC流程验证后，这些信息

就会被记录在区块链中。其他金融机构或证券公司可以通

过访问相同的区块链网络来验证客户身份，避免了冗余的

KYC验证步骤。

区块链技术可以实现精细化的访问控制，只有经过授权

的参与者才能查看特定客户的KYC数据。智能合约可以用来

管理访问权限，确保数据只被授权人员查看。这种方式保
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护了客户隐私，同时确保数据安全。区块链技术为监管机

构提供了更好的可追溯性和监督能力。监管机构可以根据

需要访问特定用户的KYC数据，并确保金融机构遵守AML（

反洗钱）和其他相关法规。

区块链技术提供了高效、透明和去中心化的KYC流程。

所有参与方都可以实时共享和更新客户身份信息，从而提高

了整个验证过程的透明度和效率。由于数据存储在分布式网

络中，不存在单点故障，并且任何修改都会被记录下来。

3.2 智能合约实现自动化认证

智能合约在数字身份认证领域的应用极大地简化了认

证流程，为金融机构带来了诸多优势。客户提交必要信

息后，系统立即进行验证并根据预设条件自动判定认证结

果，消除了繁琐的人工审核过程，显著加快了整个认证流

程。这种自动化认证通过智能合约还有效减少了人为错误

的可能性，避免决策过程中的拖延，从而提高数据准确性

和整体效率。

因此，智能合约已逐渐占据金融业及更多领域中的传统

合约地位，形成其补充甚至替代，并在更多新兴领域中发

挥作用。其覆盖情况有：

表1：智能合约应用

领域 应用

金融

缩短贷款结算周期、降低运营成本

自动确定保险业索赔金额

登记财产所有权、快速安全的资产转移

供应链

记录物流每一步、提高可追溯性

提高冷链管理能力

保护和明确专利使用

卫生保健
安全存储和加密健康记录

授予医师、药师特定访问权限

智能合约执行过程可靠且具有防篡改特性。一旦设定

好规则，所有参与者都可以查看并信任智能合约的执行结

果，增强了整个认证过程的透明度和信任度。这种透明性

有助于建立信任关系，并为金融机构提供更可靠、安全的

数字身份认证解决方案。

自动化认证通过智能合约还可以显著节省人力资源成

本，并降低由于人为错误或延迟而导致的额外成本。这种

高效率、低成本的方式对金融机构尤其具有吸引力，在竞

争激烈的市场环境下将带来明显优势。因此，智能合约在

数字身份认证中发挥着重要作用，为金融机构提供了一种

安全、高效、可靠且经济实惠的解决方案，助力其提升服

务质量并保持竞争力。

3.3 多方参与共识机制

证券公司机构业务数字身份认证中，多方参与共识机制是

一项不可或缺的关键应用案例。这种机制的核心理念在于确

保在进行重要决策或验证用户身份时，需要多个参与者达成

一致意见才能执行操作，从而保障操作的合法性和准确性。

通过多方参与共识机制，证券公司能够确保在执行敏

感操作时必须获得多个独立验证者的确认才能完成。这种

机制极大地提升了系统的安全性，有效防范单个恶意节点

篡改数据或执行未经授权的操作。每个参与者都被赋予权

利参与决策过程，并且所有决策都需经过多方验证，以确

保整个过程的合法性和可信度。其关键之处在于，多方参

与共识机制不仅增强了安全性，还提高了系统的可靠性和

抗攻击能力。引入多个独立验证者使系统能够有效应对恶

意行为和数据篡改尝试，从而确保数字身份认证过程的完

整性和可信度。这种机制为证券公司提供了更高水平的保

障，使其能够更好地应对潜在威胁和风险，降低操作失误

和道德风险对系统运行的负面影响。

4  技术应用挑战与发展展望

虽然区块链技术本身具有匿名性和不可篡改性等特点，

但公开的区块链账本也可能暴露用户敏感信息。特别是在数

字身份认证领域，保护用户隐私数据至关重要。因此，在保

护用户隐私的同时确保数据安全性成为一个重要课题。同

时，随着区块链网络的增长和交易量的增加，传统区块链网

络可能会面临交易处理速度下降、网络拥堵等问题。这意味

着在大规模应用中可能会出现延迟和效率下降的情况，影响

用户体验和系统整体性能。对于金融机构而言，安全性也伴

随着监管层面的潜在风险。金融行业受到严格的监管和合规

要求，包括对客户身份验证和数据隐私保护的规定。

面向这些潜在问题与挑战，技术发展为区块链技术的具

体应用提供了更多可能。隐私保护方面，可以结合零知识证

明等隐私保护技术来增强用户数据隐私性，从而平衡用户隐

私保护与合规监管之间的关系，确保用户数据得到充分保

护。为了提升系统整体扩展性，可以探索横向扩展和侧链等

解决方案。针对当前公有区块链网络存在的扩展性限制，这

些技术可以帮助满足大规模交易需求，并提升系统整体扩展

性。对于合规性问题，加强监管合规意识并参与标准制定工

作可以帮助建立更加完善的监管框架，通过监管方与金融机

构的充分合作确保数字身份认证系统的安全性和合规性。

5  结语

本文探讨了区块链技术在证券公司机构业务数字身份认

证领域应用，并分析了其优势与应用。随着区块链技术不

断发展完善，相信其在金融行业数字身份认证领域将发挥

越来越重要和广泛的作用。希望本文能够为相关从业人员

提供启示和思路，推动该领域更好地发展与创新。
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基于EVA-BSC的房地产项目全面预算管理绩效评价研究

张乐艺

西安邮电大学，中国·陕西  西安  710000

【摘　要】市场竞争激烈加剧，使得全面预算管理的作用日益得到极强的注重。这项研究是以房地产项目为背景出发

的，将Economic Value Added (EVA)即经济增加值和Balanced Scorecard (BSC)即平衡记分卡理念相融合，逐步构筑全

面预算管理绩效评价模型。通过对房地产项目预算管理的表现进行分析、定性和定量的深度评估，能有效为那些需要全面

预算管理的房地产项目提供重要的决策性信息。这个被称为EVA-BSC的综合评价模型，能够从财务状况、客户反馈、内部

流程、学习和创新四个方面，全方位地评估房地产项目的预算管理表现，助力决策者找到全面预算管理的最优策略，从而

提高企业的经济回报。此研究成果还能为公司进一步完善全面预算管理制度提供建设性的建议，从而提升预算管理的效用

和效率。

【关键词】全面预算管理；EVA-BSC综合评价模型；房地产项目；绩效评价；企业经济效益

Research on performance evaluation of 
comprehensive budget management of real estate 

projects based on EVA-BSC
Leyi Zhang 

Xi ‘an University of Posts and Telecommunications, Xi ‘an 710000, China

[Abstract]  The fi erce market competition has intensifi ed, which makes the role of comprehensive budget management increasingly 
get strong attention. Based on the background of real estate projects, this study integrates the concept of Economic Value Added (EVA) 
and Balanced Scorecard (BSC) to gradually build a comprehensive budget management performance evaluation model. Through 
the analysis, qualitative and quantitative in-depth evaluation of the performance of real estate project budget management, it can 
eff ectively provide important decision-making information for those real estate projects that need comprehensive budget management. 
This comprehensive evaluation model, known as EVA-BSC, can comprehensively evaluate the budget management performance 
of real estate projects from four aspects: fi nancial status, customer feedback, internal processes, learning and innovation, and help 
decision makers fi nd the best strategy for comprehensive budget management, so as to improve the economic return of enterprises. The 
research results can also provide constructive suggestions for the company to further improve the comprehensive budget management 
system, so as to enhance the eff ectiveness and effi  ciency of budget management.

[Keywords]   comprehensive budget management; EVA-BSC comprehensive evaluation model; Real estate projects; Performance 
evaluation; Enterprise economic benefi t

引言

随着全球化和竞争的加剧，企业如何实现有效的预算管

理，做到有效利用有限的资源并从中获得最大的经济效益，

成为了企业管理者不断探索的问题。在众多的管理工具中，

全面预算管理因其可以明确公司的战略目标，有序地分解和

推进这些目标，既能强化组织内部的沟通和协调，又能提高

企业的经营性能，已经广泛的应用于企业的各个领域。尤其

是在房地产行业，由于项目的长周期且投资额大，预算管理

在其中的作用尤为重要。然而，在实际的预算管理实践中，

企业往往面临着预算管理模式选择的问题，如何进行科学合

理的预算管理绩效评价，以及如何在此基础上提升预算管理

的有效性与效率，是当前企业管理者亟待解决的问题。鉴于

此，本研究结合Economic Value Added (EVA)经济增加值和

Balanced Scorecard (BSC)平衡记分卡理论，构建全面预算
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管理绩效评价模型进行研究，以期为房地产行业开展全面预

算管理提供理论依据和实务指导。

1  全面预算管理在房地产项目中的应用

1.1全面预算管理的重要性

在实际的房地产项目中，全面预算管理被看作为一款有

力的管理工具。其关键地参与和影响着项目的策划、施行

和监控环节[1]。以系统性地聚集、剖析和操控项目各方面的

费用和利润信息，全面预算管理于是能助力项目长久而稳

健地发展且并使经济效应最大化。全面预算管理不止能让

房地产企业做出更加英明的选择，也能提升项目的财务持

续性与运营表现，从而提高企业的竞争力。

对房地产项目的关键性贡献表现在以下方面：

运用全面预算管理可以在房地产业务中，为企业合理地

安排和预期需付款项。

对项目的各项花费进行精确的预算和把控，可以预防由

于资金短缺导致的项目推迟或者工程中断的情况，进而优

化项目的进程和素质。

细致全面的预算管理，是房地产公司在进行项目的资金

运营时，得以理智安排和有序管理的重要手段。种种开支

在在明确，合理的配置和使用之下，最大限度的提升了项

目的投资收益率，同时帮忙降低财务风险，能给企业持续

发展提供稳健的财务保障。

全面预算管理以妙用，带给房地产公司全方位认清楚项

目经济效益和盈利能力的机会。全面尽收眼底对项目各个

收益以及花费进行全面秒速的记录与分析，使得公司能灵

敏发现与解决扑朔迷离之处，对项目的打造进行有效的控

制和管驾，显著优化了企业的经营绩效与市场竞争力。

1.2全面预算管理在房地产项目中的实施方式

在房地产项目中，全面预算管理可以通过以下几个步骤

进行实施：

确定预算目标和范围。房地产企业需要明确项目的预算

目标和范围，即确定项目的总体财务目标和预算限额，以

确保预算的合理性和可行性。

收集和整理项目的相关数据。房地产企业需要收集并整

理与项目相关的各项数据，包括项目的初步计划、费用支

出、收益和风险等信息，以便进行后续的分析和预算编制。

进行预算分析和编制[2]。房地产企业可以通过对项目数

据的分析和比较，确定项目的关键预算指标和具体预算额

度，并编制出详细的预算计划和预算表。

进行预算执行和控制。房地产企业需要对项目的预算

执行情况进行跟踪和控制，及时发现和解决预算偏差和问

题，确保预算的有效实施和运作。

进行预算评估和调整。房地产企业需要定期对项目的预

算执行情况进行评估和分析，及时调整和优化预算方案，

以提高项目的经济效益和绩效评价。

1.3全面预算管理在房地产项目中的挑战与对策

在房地产项目中，全面预算管理面临着一些挑战和问

题，但通过有效的对策和管理措施可以克服这些挑战并提

高全面预算管理的效果。

房地产项目的复杂性和不确定性是全面预算管理的主要挑

战。由于项目的规模大、周期长、涉及范围广，以及受市场、

政策、环境等因素的影响，预算管理面临着数据不准确、难以

预测和调整困难的问题。为应对这一挑战，企业需要加强对项

目的信息收集和分析，提高预测和决策的准确性。

2  EVA-BSC综合评价模型的构建

2.1理论基础 Economic Value Added (EVA)经济增加值

理论

经济增加值理论是作为企业价值创造的重要指标，它是

企业在一定时期内产生的超出资本成本的净现金流量。这

种理论认为，一个企业的价值取决于它未来可预期的经济

利润现值。为了提升企业价值，企业应致力于将EVA持续提

高。EVA的指标不仅包括财务数据，如收入、成本、净利润

等，还包括策略、运营和创新等非财务数据。这样一来，

不仅可以评价企业财务层面的绩效，还能对企业的操作过

程和策略执行效果进行评估。

2.2理论基础 Balanced Scorecard (BSC)平衡记分卡理论

平衡记分卡（BSC）理论的核心，是将财务和非财务因

素结合，选拔出关键的、反映战略目标的业绩指标，以提

供一个完整的绩效评价视角。平衡记分卡进一步将绩效评

价角度进行细化，分别从财务、客户、内部流程以及学习

与成长四个视角，为企业的决策者提供了一个多维度、全

方位的指标评价系统。

财务视角是平衡记分卡中的一个重要维度，通常包括利

润、收入、市场份额、投资回报等经济指标。这些指标直

接关系到企业的经济效益，是利益相关者最关注的一类绩

效指标，也是衡量企业经济运行状况、保障其可持续发展

的重要基础。

客户视角则侧重于客户的需求和满意度。满意的客户是

企业成功的关键，客户满意度、市场占有率、新客户获取、

客户保留等指标就显得非常重要。这些指标不只反映了企业

竞争力的强弱，更能够为其今后的市场发展指明方向。

内部流程视角关注的则是企业的内部运作效率和质量。

这些通常包括产品质量、生产效率、交货时间等衡量制程

效率的指标，以及公司员工的股份和成本等关键操作预算

参数。优化这一指标，可以提升企业竞争优势，创造更大

的经济价值。

学习和创新视角则更多关注于企业的可持续发展和创新

能力。在当今的知识经济时代，企业的创新和学习能力关

乎其生存发展。包括但不限于员工满意度、员工培训、信

息化建设等，这些指标反映了企业长远发展的潜力，是企

业战略发展不可忽视的一环。

结合以上四个视角，BSC衡量了全面预算管理在房地产

项目中的绩效。所以，BSC并非只是一种财务评价方法，而

是一种链接企业战略目标与企业成果的方法，以实现企业

价值最大化。通过运用BSC，在全面预算管理的实施过程

中，企业可以更为直观、全面地了解其业绩状态，从而作
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出更加合理的决策，实现其长期的战略目标。

2.3构建EVA-BSC综合评价模型

结合EVA经济增加值和BSC平衡记分卡的理论基础，其进

行了融合，构建了EVA-BSC综合评价模型。在EVA-BSC模型

中，四个权重每个角度均值如下：财务角度30%，客户角度

25%，内部流程角度25%，学习与创新角度20%。在财务角度

中，除了收入、成本控制、净利润等传统财务指标外，还需

要添加象经济增加值的指标。在客户角度，应该关注客户满

意度、市场份额等核心指标。内部流程角度主要侧重企业的

运营效率和流程优化，而学习与创新角度更重视人才发展和

技术创新。这样的结构可以全面评估企业的业绩，既考虑了

企业的经济价值，又考虑了企业的可持续发展能力。

3  基于EVA-BSC评价模型的全面预算管理绩效评价研究

3.1财务角度的绩效评价

在全面预算管理中，财务角度的绩效评价是其中一个重

要的方面。通过EVA-BSC评价模型，可以从财务角度对房地

产项目的绩效进行评估。可以利用Economic Value Added 

(EVA)经济增加值理论来衡量项目的财务绩效。EVA是一种以

股东价值为核心的财务绩效指标，通过计算净资产经营性收

入与成本资本的差额，衡量企业经营活动对股东价值的贡献

程度。在房地产项目中，EVA可以用于评估项目的盈利能力

和经济效益。

Balanced Scorecard (BSC)平衡记分卡理论也可以应

用于财务绩效评价。BSC通过将财务指标与非财务指标相

结合，以全面了解项目的绩效水平。对于房地产项目来

说，BSC可以将财务指标与重要的非财务指标（如顾客满意

度、内部流程、学习与创新能力）进行相互衡量和协调，从

而综合评价项目的绩效。

基于EVA-BSC评价模型的绩效评价可以全面考虑房地产

项目的财务因素，也能够综合考虑项目的非财务因素，为决

策者提供更全面、准确的信息，帮助他们评估项目的财务状

况并做出相应的调整和决策。

3.2客户角度的绩效评价

在全面预算管理中，客户角度的绩效评价也是非常重要

的。通过EVA-BSC评价模型，可以从客户角度对房地产项目的

绩效进行评估。可以通过调查和分析顾客满意度来衡量项目

在满足顾客需求方面的绩效。顾客满意度是一个重要的非财

务指标，衡量了项目在顾客体验和满意度方面的绩效水平。

BSC的非财务指标也可以用于衡量项目在顾客角度的绩

效。比如，通过衡量项目的市场份额、市场增长率、客户忠

诚度等指标，可以全面了解项目在市场竞争中的表现。这些

指标可以帮助决策者了解项目的市场优势和竞争力，以及顾

客对项目的认可程度。

基于EVA-BSC评价模型的绩效评价可以综合考虑房地产

项目的客户角度，从而帮助决策者了解项目在满足顾客需求

和提高顾客满意度方面的表现。

3.3内部流程、学习和创新角度的绩效评价

在全面预算管理中，内部流程、学习和创新角度的绩效

评价也是至关重要的。通过EVA-BSC评价模型，可以从内部

流程、学习和创新的角度对房地产项目的绩效进行评估。可

以通过衡量项目的内部流程效率来评估项目的绩效。内部流

程效率是一个重要的非财务指标，衡量了项目的运营效率和

管理水平。

BSC的非财务指标也可以用于衡量项目在学习和创新能

力方面的绩效。比如，通过衡量项目的研发投入、新产品研

发速度、员工培训和发展等指标，可以了解项目在学习和创

新方面的表现。这些指标可以帮助决策者了解项目的学习能

力和创新能力，从而为项目的长期发展提供动力和支持。

基于EVA-BSC评价模型的绩效评价可以综合考虑房地产

项目的内部流程、学习和创新角度，帮助决策者了解项目在

这些方面的表现和改进空间。

4  全面预算管理绩效评价对企业经济效益的影响

全面预算管理霍勒斯在企业管理中发挥了重要的策略规

划和控制功能，提供了内外部信息传递和决策依据。如何将

全面预算管理与企业经济效益的提升紧密耦合，成为企业经

营管理者密切关注的问题。

全面预算管理能通过对企业财务收支的精确预估，构建

企业风险预警机制。有效的全面预算管理能使企业未来的

财务状况、收支情况、利润情况和现金流情况予以预见，

提前感知风险，从而促进企业资源合理配置、强化企业风

险管理能力。

全面预算管理能直观反映企业经济运行状况，辅助企业

进行策略调整。通过对全面预算管理的持续跟踪、查核与控

制，可以发现企业经营过程中潜在的问题和疏漏，为企业改

善经营策略提供决策依据。

基于EVA-BSC评价模型的全面预算管理绩效评价研究，

能对企业经济效益产生直接影响。企业在固定经营环境中，

全面预算管理绩效评价的高低会直接影响到企业利润水平。

全面预算管理绩效评价高的企业，其经济效益往往比绩效评

价低的企业要好；反之则劣势明显。全面预算管理绩效评价

具有前瞻性，在策略实施环节具有早期预警功能，这对于企

业经济效益的提升具有积极意义。

结束语

在当前市场竞争激烈的情况下，全面预算管理在房地产

项目中的重要性日益突显。本研究结合了EVA经济增加值和

BSC平衡记分卡理论，构建了一个全面预算管理绩效评价模

型，以实现对房地产项目全面预算管理绩效的全方位评价。

这种综合评价模型不仅全面考量了财务、客户、内部流程、

学习和创新四个层面，而且为决策者提供了实现最佳全面预

算管理实践的有效工具。
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企业采购管理存在的问题与对策分析

张天竺
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【摘　要】本文分析了企业物资采购计划管理存在的问题，包括计划不准确、采购周期过长、库存过高等，并提出改

进策略：引入先进技术辅助预测、建立紧密合作关系、实施精细化库存管理。同时，提出了改进策略实施步骤：确定目标

与指标、制定详细计划、实施改进措施并监控效果。通过这些对策和改进策略，企业可以提升物资采购计划管理水平，实

现更高效的供应链管理。
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procurement management
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[Abstract]  This paper analyzes the problems existing in the management of enterprise material purchase plan, including inaccurate 
plan, too long procurement cycle and too high inventory, and puts forward improvement strategies: introducing advanced technology 
to assist forecasting, establishing close cooperation relationship and implementing fi ne inventory management. At the same time, it 
puts forward the implementation steps of the improvement strategy: determine the target and index, make a detailed plan, implement 
the improvement measures and monitor the eff ect. Through these countermeasures and improvement strategies, enterprises can 
improve the management level of material purchase plan and realize more effi  cient supply chain management.

[Keywords]   material procurement; Procurement management; Improvement analysis

引言

企业物资采购计划管理包括预算[1]、招标[2]、审批[3]等

环节，在现代供应链管理中扮演着至关重要的角色。一个

良好的采购计划管理系统能够确保企业物资供应的及时性

和准确性，降低采购成本，提高采购效率[4]。然而，许多企

业在物资采购计划管理方面依然面临着诸多挑战和问题[5-6]

。本文旨在通过深入分析企业物资采购计划管理存在的问

题，并提出相应的对策和改进策略，以帮助企业提升物资

采购计划管理水平，实现更高效的供应链管理。

1  问题分析

1.1 计划不准确

由于市场变化、需求波动等因素的影响，企业往往难以

准确预测未来的物资需求量。这种不准确的计划可能导致采

购过量或过少，进而影响到生产进度和库存成本。过量采购

会增加库存成本和占用资金，而过少采购则可能导致生产线

停滞或无法按时完成订单，影响企业形象和客户满意度。

1.2 采购周期过长

如果采购周期过长，生产线就需要等待物资到货才能继

续生产，这不仅增加了生产成本（如人工成本、设备折旧

成本等），还可能影响产品交付时间，导致客户不满意甚

至失去订单。在竞争激烈的市场环境下，及时交付产品对

于企业赢得客户信任和市场份额至关重要。

1.3 库存过高

过高的库存意味着企业需要投入更多资金用于库存管

理，并增加了库存风险。部分库存可能因为质量问题或过

期而报废，这不仅浪费了资源还对环境造成负面影响。在

快速变化的市场中，高额库存也可能导致产品陈旧、滞销

等问题，进而影响企业盈利能力和竞争力。
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2  成因分析

2.1 计划不准确的成因

计划不准确的根本原因在于市场变化和需求波动。现

代市场竞争激烈，消费者购买行为受多种因素影响，例如

经济状况、时尚潮流、竞争对手策略等，使得企业难以精

准预测物资需求量。市场的快速变化也给企业带来挑战，

在这种情况下，企业往往难以及时调整计划以应对市场变

化。供应链中信息传递不畅或失真也会导致计划的不准确

性。如果信息无法及时传递到相关部门或存在误解，就会

影响到物资采购计划的制定和执行。

2.2 采购周期过长的成因

供应链延迟是导致采购周期过长的常见原因之一。供应

商交货延迟、交通问题或生产能力不足都会直接影响到采购

周期。缺乏有效合作关系也是一个重要因素。与供应商之间

缺乏有效沟通与合作关系会导致订单调整困难、交货时间延

长等问题，在采购过程中造成时间浪费和效率低下。不良的

库存管理实践也可能导致采购周期过长。如果企业没有建立

科学合理的库存管理机制，就容易出现库存积压、无法及时

更新库存等问题，从而影响到后续采购活动。

2.3 库存过高的成因

面对库存过高的问题时，需要认真分析其成因并加以解

决。库存过高可能源自保守性库存策略、销售预期误判、

生产批量设置过大以及对供应链风险认识不足等原因引

起。保守性库存策略是企业为了避免缺货而采取的一种保

守做法，在一定程度上会导致库存积压问题；销售预期误

判也是造成库存过高的重要原因之一，如果企业未能准确

预测市场需求，则很容易出现销售低于预期而库存积压的

情况；生产批量设置过大超出实际需求也会导致库存积压

问题；同时，对供应链风险认识不足或未建立有效风险管

理机制也是导致库存过高的原因之一。

概括而言，物资采购管理中出现计划不准确、采购周期

过长和库存过高等问题并非罕见，这些问题背后隐藏着复

杂而深层次的原因需要我们认真分析并找到解决方案。通

过加强市场监测与需求预测能力、优化供应链管理体系、

建立有效合作关系以及改善内部流程与机制等措施可以帮

助企业更好地解决物资采购管理中存在的种种挑战，并提

升运营效率和竞争力。

3  对策分析

3.1 引入先进技术辅助预测

利用先进技术如人工智能和大数据分析来辅助预测需

求，可以极大地提高预测准确性。这些技术能够分析历

史数据、趋势以及外部因素，从而更准确地预测未来的

需求量。通过精确的需求预测，企业可以避免因为需求

估计不足或者过剩而导致的问题。人工智能还可以实现

自动化决策和快速调整，在市场变化迅速的情况下更加

灵活地应对。

3.2 建立紧密合作关系

与供应商建立紧密合作关系是另一个重要的对策。建立

稳定、长期的合作关系有助于缩短采购周期。通过与供应

商建立紧密联系，企业可以提前规划、共享信息，并加速

交付流程。共同制定供应计划、协调生产安排以及及时沟

通问题都有助于优化整个供应链流程，减少不必要的延误

和误解。

3.3 优化库存结构

企业可以考虑采用ABC分类法对产品进行分类管理。即

将产品按照重要程度、销售额等指标进行划分，将重要性

高、销售额大的产品放在A类中，而将重要性低、销售额

小的产品放在C类中。这样可以帮助企业更好地掌握库存状

况，有针对性地制定采购计划和销售策略，从而提高库存

周转率和降低库存风险。

图1：问题与成因分析
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3.4 实施精细化库存管理

实施精细化库存管理是有效控制库存水平并避免积压和

报废现象发生的关键措施之一。通过建立精细化库存管理

系统，企业可以根据实际需求量进行定期盘点和调整，并

采取相应措施优化库存结构。例如，根据产品特性和销售

情况制定不同品类产品的储备方案；推行“先进先出”原

则以保证库存新鲜度等。这样可以有效降低库存水平、提

高周转率，并最大限度地减少过剩或报废现象。

4  改进策略实施步骤

4.1 确定目标与指标并制定具体计划

确定目标与指标是改进物资采购计划管理的重要一步。

企业需要明确希望通过改进措施达到的效果，并制定相应

的评估指标来监控改进效果。例如，可以设定减少采购周

期、降低库存成本、提高交付准时率等具体指标。这些指

标将成为衡量改进成效的重要依据，帮助企业了解是否朝

着预期目标前进。

同时，企业还需要制定具体的计划和时间表来实现这些

目标和指标。例如，可以制定采购流程优化计划、供应商

培训计划、库存管理优化计划等，以确保每个方面都得到

充分关注和实施。

4.2 实施改进措施并持续监测

制定详细可行的改进计划是改进物资采购计划管理的重

要一步。制定好改进计划之后，企业需要按照计划逐步实

施各项措施，并持续监控效果。这包括跟踪关键指标、收

集数据、评估结果等活动。通过持续监控，企业可以及时

发现问题和偏差，并采取必要的调整措施以确保改进效果

持续有效。

为了实现有效的监控和调整，企业应该建立反馈机制

和沟通渠道。这些机制和渠道可以帮助企业及时了解现场

情况并进行必要调整。此外，为了确保改进措施的顺利实

施，企业还需要对员工进行培训和教育，以提高他们的意

识和技能水平。

在实施过程中，企业应该根据不同阶段的情况及时评估

结果，并根据评估结果采取相应的调整措施。这样可以确

保改进计划能够顺利地达到预期目标，并为企业带来可观

的经济效益。

4.3 加强内部沟通和协作

制定好改进计划之后，企业需要按照计划逐步实施各

项措施，并持续监控效果。这包括跟踪关键指标、收集数

据、评估结果等活动。通过持续监控，企业可以及时发现

问题和偏差，并采取必要的调整措施以确保改进效果持续

有效。

为了实现有效的监控和调整，企业应该建立反馈机制

和沟通渠道。这些机制和渠道可以帮助企业及时了解现场

情况并进行必要调整。此外，为了确保改进措施的顺利实

施，企业还需要对员工进行培训和教育，以提高他们的意

识和技能水平。

实施过程中，企业应该根据不同阶段的情况及时评估结

果，并根据评估结果采取相应的调整措施。这样可以确保

改进计划能够顺利地达到预期目标，并为企业带来可观的

经济效益。

4.4 建立激励机制和培训体系

为了推动物资采购计划管理的改进，企业还需要建立

激励机制和培训体系。例如，在改进采购流程方面，可以

设立相应奖励机制以激发员工积极性；在引入先进技术方

面，则需要加强员工培训以提高技能水平。这些措施有助

于激发员工的热情和创造力，并促进企业不断推进物资采

购计划管理的改进。

结合绩效考核与激励机制进行人才培养，企业通过制定

详细可行的改进计划、明确责任人及执行时间节点、实施

改进措施并监控效果，从而提高物资采购计划管理水平，

提高采购效率和质量，从而为企业带来更多的价值。

结语

当今竞争激烈、市场变化快速的环境下，优化企业物

资采购计划管理是提升竞争力、降低成本、提高效率不可

或缺的一环。有效的计划系统确保及时供应、降低成本、

提高效率。然而，企业常面临市场波动、供应链不稳定等

挑战。需加强需求预测、优化供应链管理和库存策略，如

引入先进技术辅助预测、建立紧密合作关系以缩短采购周

期，并实施精细化库存管理。明确目标与指标、制定详细

计划并持续监控改进效果至关重要。通过深入分析存在问

题并针对性地制定对策和改进策略，企业可以更好地应对

挑战，在激烈市场竞争中脱颖而出。愿本文所述对广大企

业有所启发与帮助。
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区块链证据司法适用的检视与路径优化

陈  晨

浙大宁波理工学院，中国·浙江  宁波  315100

【摘　要】随着区块链平台建设的完备及实务部门对区块链技术研究的深入，区块链证据在未来司法实践中将成为常

态，然而区块链证据在实践运行中面临诸多困难。本文试图从区块链证据的基本理论出发，分析目前我国区块链证据的司

法适用困境与原因，并提出相关的建议，从而平衡数字时代司法公平与效率。

【关键词】区块链技术；区块链证据；真实性；规则构建

Review and Path Optimization of Judicial 
Application of Blockchain Evidence

Chen Chen

Zhejiang University Ningbo Institute of Technology Zhejiang Ningbo 315100

[Abstract]  With the completion of blockchain platform construction and the deepening of research on blockchain technology 
by practical departments, blockchain evidence will become the norm in future judicial practice. However, blockchain evidence faces 
many diffi  culties in practical operation. This article attempts to start from the basic theory of blockchain evidence, analyze the current 
judicial application diffi  culties and reasons of blockchain evidence in China, and propose relevant suggestions to balance judicial 
fairness and effi  ciency in the digital age.

[Keywords]   Blockchain technology; Blockchain evidence; Authenticity; Rule construction

1  区块链证据的理论概述

1.1 区块链技术

区块链（Blockchain）是一种去中心化的分布式数据库

技术，通过将数据区块有序连接形成数据链，以密码学方

式将链上数据分散保存到多个计算机节点中，某一个节点

上传的数据都会自动分配给链上的其他节点并得以存储。

这些计算机节点相互独立、相互印证，没有一个权威的中

心节点，从而让所编译的信息在某种程度上几乎达到不可

追溯更改或伪造。

我国司法联盟链建立在私有链的基础上，首先由28个[1]

相关的人民法院、人民检察院、公安机关、公证机构、司

法鉴定机构等构成各自的私有链，在此基础上形成共同管

理的联盟链，每个机构负责管理其中的一个节点，并且由

该机构负责读写数据和发送交易的权限。

1.2 区块链证据

《人民法院在线诉讼规则》第16条“真实性专条”中已

经包含了对区块链证据的定义：电子数据通过区块链技术

完成平台“入驻”并可通过哈希值校验的，即可界定为区

块链证据[2]。

根据证据调查进程和数据存储状态，区块链证据分为取

证、存证、验证、认证步骤[3]，区块链证据的形成经历了

取证、存证阶段。区块链证据取证是指“入链阶段”固定

关联数据的环节，当事人若在互联网上发现被侵权，可通

过存证平台对网页内容进行固化取证，框定侵权证据的形

式、内容、时间。存证是指入链后存储电子数据的环节，

通过获取哈希值将与案件事实相关的电子数据存储于存证

平台，能确保数据无法篡改。在该阶段，电子数据转化为

真正意义上的区块链证据。

本文认为，区块链证据形成经历的环节形式并未超脱传

统电子数据的实质内涵，仍属于电子证据的证据种类，只

是在进行司法审查时有别于传统电子数据，因此需要接受

传统电子数据的一般证据规则的限制。对于区块链证据规

则，是在传统电子数据的证据规则基础之上，结合区块链

技术的原理进行特别设计的证据规则。由此，区块链证据

司法适用规则本质上系基于特殊技术原理下的自我鉴真规

则，依托于印证规则，保留了传统电子数据可采性规则，
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包括电子数据的关联性、合法性与真实性规则。

2  区块链证据司法适用困境

2.1区块链证据自身缺陷

区块链技术并非永不受威胁的安全之岛，随之应用流行

度的增加，仍面临着女巫（Sybil）攻击、端点漏洞、51%攻

击等安全威胁。如51%攻击是指攻击者如果掌握了50%以上的

算力，就拥有了获得区块链记账权的绝对优势，同时也拥有

了篡改区块链数据的能力。另外，如上文所说，电子数据在

入链后的固定阶段才转化为真正的区块链证据，区块链证据

的自我鉴真并不能确保入链前的数据未被篡改。  

2.2司法说理简单，普及有待加强

在中国裁判文书网分别以“电子数据”、“区块链证

据”为主题词进行检索，经过筛选后获得有效判决文书，

可得出区块链证据适用率还是较少。通过分析可以发现，

在适用区块链证据的这些判决中，一年中只有少数几份判

决书从涉案证据的存证、核验以及平台资质的角度对区块

链证据进行多方面审查，充分说明采信或者不采信该区块

链证据的理由.绝大部分的判决书中只是简单提及区块链

证据，如“涉案证据由区块链技术进行保存认定其真实有

效”等相似表达，这背后体现的是司法工作人员对区块链

证据认识不够深刻。

2.3区块链证据审查标准不完善

纵观当前裁判文书，各法院依照经验法则和各自理解来

审查判断，标准不一。如（2019）豫05民初29号裁判文书

中，法院认为根据原告北京全景视觉网络公司提供的《著

作权登记证书》及其附件、公证书，在无相反证据的情况

下，可以认定其真实性。而在（2021）京73民终2157号文

书中，二审法院参照北京联合信任技术服务有限公司出具

的《操作指引》判定操作流程效力，认为该案取证录像前

置性检查步骤中缺乏《操作指引》的三个关键步骤，导致

华视公司提供的可信时间戳证据存在重大缺陷，不足以取

信。可见各法院对存证平台的审查、对取证过程的审查、

对技术安全性的审查等还没有达成统一的共识。

3  我国区块链证据适用问题原因分析

3.1区块链证据自身的局限性

3.1.1司法联盟链不完全中心化与区块链底层技术层面

的冲突。区块链不可篡改其实指的是公有区块链数据上的不

可被篡改，因为想要篡改链上数据就必须控制半数以上的节

点。而司法区块链在我国所采用的是联盟区块链，其节点有

限的特质让攻击者以51%的节点入侵而控制算法有了技术实

现的可能，其接近于私有区块链的不完全中心化本质使其节

点向固有的机构开放而无限降低了区块链的可信度。

3.1.2入链之前的真实性难以保证。《在线诉讼规则》

中确立了电子证据真实性审查的多重标准，均反映了入链之

前证据的真实性很大程度上影响了区块链证据的采信程度，

然而当前区块链证据司法适用的最大阻碍之一就是无法确保

其在进入链之前的真实性，特别是区块链自存证据，当事人

或存证公司为己方利益提供虚假证据，抑或是黑客技术篡改

原始数据，都会从最开始的阶段影响证据本身的真实性，进

而使后续的一切区块链证据审查失去了意义。

3.1.3入链后的证据审查存在难度。基于自我鉴真原

则，默认电子数据入链后其形式真实性得到确认，至于实

质真实性[4]即电子数据的内容审查，可能产生争议并需要当

事人举证证明，这也是裁判的重要因素。实践中往往仅审

查了证据的法律性质、存证平台资质等影响区块链证据形

式真实性的因素，忽略了实质上的关键审查从而在证据上

造成严重说理不足。

另外，所入链的区块链证据的哈希值能否保证有关证据

材料的原始信息不发生变化不得而知，节点能否有效固定

网络数据及其哈希值亦未可知，这些因素都会对入链数据

的真实性造成影响。裁判默认了底层技术与逻辑不出错，

但未能作出充分说理保证入链后技术不存在瑕疵。

3.2司法工作人员对区块链证据司法认知不足

虽然各大司法机构工作人员在法学领域已有较高的学术

造诣与实践经验，但区块链证据的司法适用立足于对区块链

技术的理解，区块链技术本身属于科学技术的范畴，法官需

要跨越法学领域抽身去学习区块链技术这一新领域。实务中

司法工作人员对区块链证据存在抵触心理，对区块链证据不

作深入审查就直接不予认定，或将其视为常规的电子数据。

另外，随之学术界致力于推进区块链证据的司法适用，司法

工作人员对区块链技术的认知不断深化，但会陷入盲目信任

区块链证据的误区。对区块链证据从“抵触”逐渐转为“一

概认可”，体现在判决说理流于形式化和教条化[5]、重字面

描述轻逻辑论证、将“区块链证据”五字一笔带过等对区块

链证据不作真实性审查而直接采纳的窘境。

3.2区块链证据审查规则构建不完善

3.2.1存证平台资质有待考察

司法机关、公证机关以及行政机构搭建的存证平台相较

于商业机构搭建的存证平台而言，获得了国家公信力的背

书，具有更强的中立性、合规性，而相比之下商业机构搭建

的区块链存证平台可能会存在干预取证、篡改数据的不正当

行为，从而对电子数据真实性的审查产生影响。同时，不同

的商业机构搭建的区块链存证平台用户注册程序标准不同、

收费标准不同、与公证机构的衔接程度标准不同，导致不同

法院在审理案件时对存证平台资质审查态度不一。

3.2.2实践操作依赖于公证或者鉴定

自我鉴真、节点印证是区块链证据的独特优势，但在现

有司法裁判文书中，大多数法官依然坚守传统电子数据可采

性规则，依赖于鉴定或公证机构的技术认证，未发挥区块链

证据本身的优势。另外，在实务中，大部分当事人虽已利用

区块链技术完成了存证、取证，但为了提高证据的可信度，

他们往往还会到公证处、司法鉴定中心对进行公证或者鉴

定，之后司法机关只须对电子证据、权威公证证明进行形式

审查，无疑繁复了诉讼程序，提高了诉讼成本。

3.2.3存证、取证过程不规范

存证时，特别是对于区块链自存证据而言，大多是用户
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个人自行上传的，很难保证其来源和真实性；另外第三方

平台也可能存在私自修改的可能性。取证时，区块链技术

只能保证上传后的内容不会发生变化，却不能保证提取过

程中被修改、替换，更不能判断它能不能与其它证据相结

合。而当下我国存证、取证过程没有规范标准，由此产生

的乱像亦难以规避。

4  区块链证据司法适用完善建议

4.1构建区块链证据规则

4.1.1基础性规则

4.1.1.1平台资质完备。《人民法院在线诉讼规则》第

十七条已为区块链存证平台资质审查提供了明确的指引标

准，但该规定极为模糊，因此有必要对存证平台资质作出

统一的行业准入标准，即规范存证平台的规模大小、节点

多少以保证存储数据的可信。同时，鼓励司法领域联盟链

建立比普通联盟链更高的行业准入标准[6]。对于商业机构搭

建的区块链存证平台，也应当设置更为严格的平台合规审

查，如该商业机构搭建的存证平台的设立应经过国家有关

部门备案，并向公众出具平台资质认证书。

4.1.1.2主体可靠。本文的主体可靠指的是主体合法

性。主体合法性指取证、存证主体的合法性审查。刑事诉

讼中，区块链取证主体原则上为专门机关或法律规定的诉

讼参与人，一般禁止私人进行取证，所以诉讼活动过程

中会严格审查专门机构、诉讼参与人的合法性；民事诉讼

中，区块链取证主体没有严格限制，允许私人收集证据；

另外，针对区块链证据的存证、取证，还需特别注意个人

及单位必须要进行实名身份认证。实名认证不仅是网络安

全法的强制要求，还将大大减少质证过程中不必要验证、

签章、鉴定活动，大大提高法庭质证效率。同时，由于电

子签名的一大作用就是证明数据信息与主体身份认定同

一，提高网络身份和现实身份同一性绑定的可信度，在存

证、取证过程中对当事人实行电子签名实名认证，可直接

证明该证据与当事人的关联性。

4.1.1.3技术安全。确认上链前电子数据真实是现学术

界讨论的热点之一。我国有学者[7]提出若能将入链时间压

缩至一个合理的时间内，使其不存在被造假的可能性，即

可在很大程度上保障入链前数据的真实性。因此在各大法

院、互联网法院开展哈希值入链存证的情况下，司法存证

平台要在有关主体对数据计算哈希值之后即刻入链，以最

大程度促使入链时刻点接近证据生成时刻点，避免被篡改

的可能。

4.1.2保障性规则

4.1.2.1节点监管规则。节点内部可实现技术监管，即

从技术源头进行监管，如公证机关、司法机关应加强与技

术开发部门的合作，对技术程序代码进行业务规范，实现

标准化建设。区块链存证平台向公证机关、司法机关披露

算法模型运行的逻辑，遵循告知义务并进行算法解释，最

后采用通俗易懂的语言、形式以履行透明度要求，以此来

认定数据的真实性。

4.1.2.2专家补强规则。补强证据是通过其他关联、独

立和可靠的证据，强化主证据的证明力。补强证据能克服

区块链证据司法适用的间接性、认知障碍、技术性强的困

境，是强化其区块链证据真实性的有效手段。因此在司法

区块链场域下，当事人、法院可依职权或依申请，借助专

业技术人员，帮忙查明技术问题、梳理技术原理，认定区

块链证据的真伪，但其中需要注意该类人员在诉讼过程的

回避问题。

4.2加强对区块链证据的司法认知

一方面，司法工作人员需要加强自身理论学习，使司法

工作适应时代的变革；当事人应明知区块链证据能通过保证

平台清洁、缩短入链时间、机器代替人工等方式加强证据上

链前的真实性保障，以印证规则、自我鉴真规则基本保障入

链后的不可篡改性，从而在司法程序中加大对区块链证据的

投入运用。另一方面，司法工作人员和当事人都应当客观了

解不同种类区块链证据的缺陷，避免高看甚至神化区块链证

据。如存证人将微信聊天截图或页面截图抓取，经PS修改后

上传至司法联盟链上，此时鉴定机关、公证机关应提供证据

进行印证，说明该区块链证据不存在真实性。因此面对区块

链证据应根据具体情形进行具体判断。

4.3技术支持

技术加持可以促进区块链证据的司法适用。其一,对

于电子数据服务提供商应当采取数据备份、故障恢复等手

段，在技术和管理上确保电子交易数据的安全、完整与

可溯；其二，建立司法区块链应用公示程序，对区块链技

术的应用情况、技术原理、安全性测验结果、应用有效性

等，以恰当的时间、频次、方式向公众公布，确保公众监

督，提升区块链证据信任度。

5  结语

法律和技术是解决人类社会基本问题的两种手段：区块

链技术结合法律将会改变法律的形态，高效合法的治理结

构也将推动区块链技术的发展。我国要鼓励探索区块链技

术在司法领域的适用，不断推动国家治理体系和治理能力

现代化，最终引导数字时代平稳发展。

参考文献： 

[1]李雪松.民事诉讼中区块链存证证据的采信规则研究

[D].贵州大学硕士学位论文,2023.

[2]付跃东.区块链证据司法适用研究[D].西南政法大学

硕士学位论文,2022.

[3]李昕烨.区块链证据真实性审查研究[D].兰州大学硕

士学位论文,2023.

[4]李锟.区块链证据的技术优势与审查规则[J].中国人

民公安大学学报(社会科学版),2022(04).

[5]刘品新.论区块链证据[J].法学研究,2021(06).

[6]邹龙妹,宿云达.民事案件区块链存证的逻辑、困境

与进路[J].北方法学,2022(04).

[7]伊然,董学敏.互联网审判中区块链存证技术的应用

进路[J].人民司法,2020(31).



70

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

基于机器学习的多元线性回归算法的旅行预算预测

李　根

北京经纬信息技术有限公司，中国·北京　100081

【摘　要】本研究基于多元线性回归算法，利用实时数据集分析本地旅行社的旅行预算，考虑人数、距离和旅行时

长等因素。通过考虑天数、目的地城市和旅行者数量等因素，确定计划旅行的最准确预算。本项目采用多种模型，基于

食品、交通和住宿费用预测预算。这种方法在处理大数据集时同样高效。此外，该项目可以作为Trip Advisor、Make My 

Trip、Goibibo、Airbnb、Agoda等现有平台的附加功能。利用在线资源如TripAdvisor、MakeMyTrip、Goibibo、Airbnb、

Agoda等规划旅行和旅游已成为常态。这些网站提供包括预订旅行、住宿、休闲活动和旅游在内的多种服务。然而，这些

平台没有一个提供丰富的旅行预算计算功能。本研究利用了包括直接调查学生、邻居、家庭成员和当地旅行社在内的多种

实时数据源。接下来，通过数据清洗、特征工程和异常值处理等方法精心准备数据集。在数据准备完成后，设计者将使用

多元线性回归技术构建机器学习模型。为项目提供一个前端界面也将有所帮助。本研究使用的监督学习算法是线性回归。

这里使用了单变量和多变量算法。

【关键词】机器学习；多元线性回归算法；旅行预算

Travel budget prediction based on machine learning 
and multiple linear regression algorithm

Gen Li 

Beijing Jingwei Information Technology Co., Ltd., Beijing 100081, China

[Abstract]  This study is based on the multiple linear regression algorithm and uses real-time datasets to analyze the travel budget 
of local travel agencies, taking into account factors such as number of people, distance, and travel duration. Determine the most 
accurate budget for planned travel by considering factors such as number of days, destination city, and number of travelers. This 
project adopts multiple models to predict budgets based on food, transportation, and accommodation costs. This method is equally 
effi  cient when dealing with large datasets. In addition, this project can serve as an additional feature for existing platforms such as 
Trip Advisor, Make My Trip, Goibibo, Airbnb, Agoda, etc. Utilizing online resources such as TripAdvisor, MakeMyTrip, Goibibo, 
Airbnb, Agoda, etc. to plan travel and travel has become a norm. These websites off er a variety of services including booking travel, 
accommodation, leisure activities, and travel. However, none of these platforms provide rich travel budget calculation functions. 
This study utilized multiple real-time data sources, including direct surveys of students, neighbors, family members, and local travel 
agencies. Next, carefully prepare the dataset through methods such as data cleaning, feature engineering, and outlier handling. After 
the data preparation is completed, the designer will use multiple linear regression techniques to construct a machine learning model. 
Providing a front-end interface for the project would also be helpful. The supervised learning algorithm used in this study is linear 
regression. Univariate and multivariate algorithms are used here.

[Keywords]    Machine learning; Multiple linear regression algorithm; Travel budget

1　引言

在当今快节奏的生活中，旅行已成为人们放松身心、探

索世界的重要方式。然而，合理规划旅行预算对于确保旅

行体验的质量和经济性至关重要。本研究旨在通过多元线

性回归算法，为旅行者提供一个精准的预算预测工具，以

帮助他们在规划旅行时做出更明智的决策。我们的目标是

整合实时数据集，分析影响旅行预算的关键因素，如旅行

人数、目的地距离、旅行时长以及目的地城市的消费水平

等，从而为旅行者提供一个全面的预算规划。

在本项目中，我们特别关注了食品、交通和住宿这三大
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旅行开支的主要组成部分。通过构建多个模型，我们不仅预

测了单一费用类别，还综合考虑了这些费用的总和，以提供

一个全面的旅行预算预测。这种方法在处理大规模数据集时

表现出高效性，能够快速响应市场变化和用户需求。

为了实现这一目标，我们首先收集了来自多个渠道的实

时数据，包括但不限于在线旅行平台、社交媒体、旅游论

坛和直接调查。这些数据源为我们提供了丰富的信息，使

我们能够深入了解旅行者的行为模式和消费习惯。在数据

收集阶段，我们特别注重数据的多样性和代表性，以确保

模型的预测结果具有广泛的适用性。

在数据准备阶段，我们采用了先进的数据清洗技术，以

去除噪声和不一致性，确保数据质量。特征工程是另一个

关键步骤，我们通过特征选择和特征转换，提取出对预算

预测最具影响力的变量。此外，我们还实施了异常值处理

策略，以避免极端值对模型预测的负面影响。

在模型构建阶段，我们采用了监督学习中的线性回归算

法，包括单变量和多变量线性回归。这些算法基于历史数

据学习变量之间的线性关系，从而预测未来的预算。我们

特别关注模型的泛化能力，通过交叉验证和模型评估指标

（如R²和MSE）来确保模型的准确性和可靠性。

为了提高模型的实用性，我们计划开发一个用户友好的

前端界面，使旅行者能够轻松输入他们的旅行计划，并实

时获取预算预测。这个界面将集成到现有的旅行规划平台

中，如Trip Advisor、Make My Trip、Goibibo、Airbnb和

Agoda，作为它们的附加功能。这样，旅行者可以在一个平

台上完成从预算规划到预订的全过程，极大地提高了旅行

规划的便捷性。

本研究的最终目标是提供一个智能化的旅行预算预测工

具，帮助旅行者更好地管理他们的旅行开支，同时享受无

忧的旅行体验。随着技术的不断进步和数据的持续积累，

我们相信这一工具将不断优化，为旅行者提供更加精准和

个性化的服务。通过这一研究，我们不仅推动了旅行预算

规划的科学化和智能化，也为旅行行业的数字化转型贡献

了力量。

多元线性回归是统计学中的一种预测模型，它允许我们

研究两个或两个以上的自变量（解释变量）与一个因变量

（被解释变量）之间的关系。这种模型的基本形式是线性

的，即因变量是自变量的线性组合加上一个误差项。多元

线性回归的核心假设包括线性关系、误差项的独立性、同

方差性和正态分布。这些假设对于模型的有效性和预测准

确性至关重要。

尽管多元线性回归在许多领域都有广泛应用，但它也存

在一些局限性。首先，模型假设数据之间存在线性关系，

这在现实世界中并不总是成立。其次，模型对异常值非常

敏感，一个或几个异常值可能会显著影响模型的参数估

计。此外，多元线性回归无法处理变量之间的多重共线性

问题，即当两个或多个自变量高度相关时，模型的稳定性

和解释能力会受到影响。

在机器学习领域，模型的可解释性越来越受到重视。多

元线性回归模型的一个优势是其参数具有直观的解释性，

每个系数代表了相应自变量对因变量的影响程度。然而，

随着模型复杂度的增加，这种解释性可能会降低。为了提

高模型的透明度，研究者们正在开发新的可视化工具和解

释性模型，如局部可解释模型（LIME）和SHAP（SHapley 

Additive exPlanations）。

在大数据时代，多元线性回归模型可以与云计算技术结

合，处理大规模数据集。云计算提供了强大的计算能力和

存储空间，使得模型训练和预测过程更加高效。此外，分

布式计算框架如Apache Spark允许在多个节点上并行处理数

据，进一步加速了模型的训练过程。

多元线性回归模型在旅行预算预测中的应用展示了其在

实际问题解决中的潜力。通过结合现代技术手段，我们可以

克服模型的局限性，提高预测的准确性和可靠性。随着技术

的不断发展，我们期待多元线性回归模型在未来能够在更多

领域发挥更大的作用，为人们的决策提供更有力的支持。

2　单变量线性回归

这种方法用于使用单一预测因子X来预测数值结果Y。它

依赖于X和Y之间大致呈线性关系的假设。对于这种线性关

系，有可用的数学表达式。简单线性回归是一种有效的预

测单一预测变量响应的方法。

Y≈β0+β1X.(1)

基于单一预测变量X，用于预测定量响应Y。它基于X和

Y之间大致呈线性关系的假设。对于这种线性关系，有可用

的数学表达式。简单线性回归是一种有效的预测单一预测

变量响应的方法。

2.1多变量线性回归

线 性 回 归 模 型 的 形 式 为

Y =β0 +β 1 X 1 +β 2 X 2 +···+βp X p +ε ( 2 )，其

中，β0,β1,β2,βp是输入变量的系数，X1,X2,X3,Xp是输

入变量。ε是线的截距。这种线性回归类似于y=mX+c.(3)考

虑使用方程(3)的典型线性回归模型，其中包含两个变量。

在本项目中，选择旅行天数、旅行人数和地点等因素来

使用这个方程预测模型的准确性。

y=m1X1+m2X2+m3X3+b(4)

y→预测的预算

m1,m2,m3→输入因素X1,X2和X3的系数

X1→旅行天数

X2→旅行人数

X3→地点

b→y的截距

因此，方程将被称为：

predictedbudget=m1*旅行天数+m2*旅行人数+m3*地

点+b。

现在需要使用获取的数据集来训练这种方法的机器学习

部分。为此，需要使用Scikit Learn和Pandas库。

在所提出的系统中，使用多个模型来更新现有算法，分
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别针对食物预算、旅行预算和住宿预算。

3　模型

3.1模型1

Y(食物预算)=m1X1+m2X2+m3X3+b

在这个算法中，训练算法时使用X1→旅行天数

X2→旅行人数

X3→地点

以及y作为单独的食物预算。

3.2模型2

Y（住宿预算）=m1X1+m2X2+m3X3+b

在这个算法中，训练过程中，输入X定义为：X1→旅行

天数

X2→旅行人数

X3→地点

而y则单独表示住宿预算。

3.3模型3

Y（旅行预算）=m1X1+m2X2+m3X3+b

在这个算法中，训练过程中，输入X定义为：X1→旅行

天数

X2→旅行人数

X3→地点

而y则单独表示旅行预算。

4　图表

4.1模型准确性

比较所有模型的得分，预测食品、旅行和住宿模型。条

形图表示预算中的模型准确性。（见图1、图2）

5　输出截图

准确预测旅行、餐饮和住宿的模型将对那些想要了解他

们想要访问的目的地的所有信息的人提供巨大帮助。

图3 模型输出

6　结论

在多元线性回归模型中，参数估计的准确性对于预

测结果至关重要。常用的参数估计方法包括最小二乘法

（Ordinary Least Squares, OLS）和广义最小二乘法

（Generalized Least Squares, GLS）。OLS方法在数据满足

线性关系、误差项独立同分布且具有恒定方差等假设时表现

良好。然而，在实际应用中，这些假设往往难以完全满足。

因此，GLS方法在处理异方差性和自相关性问题时更具优势。

模型评估方面，除了传统的R²（决定系数）和均方误

差（Mean Squared Error, MSE）之外，还可以考虑使用交

叉验证（Cross-Validation）来评估模型的泛化能力。此

外，AIC（赤池信息量准则）和BIC（贝叶斯信息量准则）也

是衡量模型复杂度与拟合优度的常用指标。

为了提高多元线性回归模型的预测性能，可以采用多种

优化策略。首先，特征选择（Feature Selection）可以帮

助去除不相关或冗余的变量，减少模型复杂度。其次，正

则化方法（如Lasso回归和Ridge回归）可以有效防止过拟

合，提高模型的稳定性。此外，集成学习方法，如Bagging

和Boosting，通过结合多个模型的预测结果，可以进一步提

升预测的准确性。
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图1 表示所有模型的准确性比较，对比单一模型的平均值
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1　引言

1.1研究背景和意义

信息化技术在政府采购市场中的应用和发展趋势具有

重要的意义和背景。政府采购市场作为公共资源配置的关

键环节，其效率和透明度对于经济增长和社会发展至关重

要。随着市场经济的发展和全球化的加速，政府采购市场

规模和复杂性不断增加，需要借助信息化技术提高透明

度、公平性和效率。研究信息化技术在政府采购市场调研

中的应用，可以为改革和现代化提供指导。信息化技术的

快速发展为政府采购市场提供了丰富的工具和手段，如大

数据、云计算和人工智能等新兴技术[1]。通过信息化技术的

应用，可以实现市场各环节的数字化、自动化和智能化，

提高运作效率和质量。此外，信息化发展还涉及数据共

享、互联互通和信息安全等问题。政府采购市场的各方需

要共享和交换大量信息和数据，以了解市场动态、优化供

应链和降低成本[2]。同时，信息系统的安全性和可靠性对于

市场正常运作和数据保护至关重要。因此，研究信息化技

术在政府采购市场调研中的应用与发展趋势，有助于探讨

数据共享、互联互通和信息安全等关键问题，为市场的可

持续发展提供保障。

政府采购市场调研中信息化技术的应用与发展趋势

隋　新

北京大学第三医院，中国·北京　100191

【摘　要】本论文研究了政府采购市场调研中信息化技术的应用与发展趋势。研究重点包括业财融合的信息化建设、

互联互通与数据共享、信息系统风险控制以及医院智慧管理的实施路径。通过文献综述、案例分析，得出以下结论：业财

融合对提升经济管理效率具有重要意义；互联互通和数据共享对政府采购市场具有重要影响，信息化技术将进一步推动其

发展；信息系统风险控制是确保信息化技术安全运行的重要方面；医院智慧管理是提升医疗服务质量和效率的关键。研究

结果对政府采购市场的信息化建设和管理具有指导意义，并为未来研究提供了新的方向和思路。

【关键词】政府采购市场；信息化技术；业财融合；互联互通

The Application and Development Trends 
of Information Technology in Government 

Procurement Market Research
Xin Sui

Peking University Third Hospital, Beijing 100191, China

[Abstract]  This paper studies the application and development trends of information technology in government procurement 
market research. The research focuses on the informatization construction of business fi nance integration, interconnectivity and data 
sharing, information system risk control, and the implementation path of hospital smart management. Through literature review and 
case analysis, the following conclusions can be drawn: the integration of business and fi nance is of great signifi cance in improving 
economic management effi  ciency; Interconnection and data sharing have a signifi cant impact on the government procurement market, 
and information technology will further promote its development; Information system risk control is an important aspect of ensuring 
the safe operation of information technology; Smart management in hospitals is the key to improving the quality and effi  ciency 
of medical services. The research results have guiding signifi cance for the informatization construction and management of the 
government procurement market, and provide new directions and ideas for future research.

[Keywords]   Government procurement market; Information technology; Integration of business and fi nance; Interconnection and 
interoperability
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1.2研究目的

本研究旨在探讨政府采购市场调研中信息化技术的应用

与发展趋势，具体研究目的包括：

（1）分析信息化技术在政府采购市场中的现状：研究

各个环节的数字化程度、信息系统的建设情况以及信息化

技术的应用程度，了解当前的发展水平和存在的问题。

（2）研究信息化技术在业财融合中的发展趋势：探

讨大数据分析、人工智能应用、智能决策等方面的创新应

用，为业财融合提供可行的解决方案，促进市场的数字化

和智能化发展。

（3）调查信息化技术在互联互通和数据共享中的应用

案例：分析成功案例中的经验和核心要素，为政府采购市

场的数据共享和互联互通提供借鉴和参考，促进市场信息

流通的畅通与高效。

1.3研究方法

本研究将采用文献综述和案例分析方法，以全面理解政

府采购市场调研中信息化技术的应用与发展趋势。具体的

研究方法包括：

（1）文献综述：对相关领域的文献进行系统性的综

述和分析，了解政府采购市场调研中信息化技术的研究进

展、理论基础和实践经验。

（2）案例分析：选择具有代表性的政府采购市场案

例，对其信息化技术的应用进行深入研究。通过分析这些

案例，可以了解信息化技术在政府采购市场中的实际应用

情况、效果和挑战。

综合运用上述研究方法，可以从多个角度和层面深入研

究政府采购市场调研中信息化技术的应用与发展趋势，为

研究问题的解答提供全面的理论和实证依据。

2　业财融合下的经济管理信息化建设

2.1业财融合的概念和意义

业财融合是一种将业务管理与财务管理相融合的管理模

式和方法。在传统模式下，业务管理和财务管理被视为独

立的领域，由不同部门负责。而在业财融合模式下，通过

信息化技术和创新管理理念，实现业务管理和财务管理的

融合与协同发展[3]。

业财融合的意义如下：提升经济管理效率，通过数字

化和自动化的业务流程，减少人工操作和重复工作，提高

工作效率和管理效率。财务数据与业务数据的融合分析，

推动经济管理的协同和优化。改善决策质量，提供准确、

实时的数据支持，基于全面、可靠的数据进行决策。深度

融合分析财务数据与业务数据，更好地把握企业的经营

状况、成本结构和盈利能力，做出科学、准确的决策。优

化资源配置，全面了解和分析各项业务活动的成本和效

益，优化资源的配置和利用，提高资源利用效率和经济效

益。财务数据的融合分析，发现潜在的成本控制和盈利增

长点，提升核心竞争力。推动管理创新，整合和创新的管

理理念，通过信息化技术推动管理模式的创新和升级。通

过业务管理和财务管理的协同与融合，优化管理流程和方

法，提高管理水平和能力，适应市场竞争的要求。

2.2政府采购市场中的信息化应用案例分析

政府采购市场是一个庞大而复杂的市场，涉及到大量的

采购项目和资源的配置。信息化应用在政府采购市场中发

挥着重要的作用，提高了采购效率、透明度和公正性。以

下是两个在政府采购市场中成功应用信息化的案例分析：

案例：电子招投标系统的应用

中国政府采购电子招投标系统是一个全国范围内的信息

化平台，旨在实现政府采购项目的在线招标、投标和评标

过程的数字化管理。该系统为政府部门和供应商提供了安

全、便捷的在线平台，以促进公平竞争和高效采购[4]。在该

系统中，政府部门可以在平台上发布招标公告，包括项目

信息、招标条件、要求、文件和相关文件的下载链接等。

供应商可以通过系统浏览和搜索招标公告，了解项目需求

并获取招标文件。此外，供应商还可以通过系统向政府部

门提出有关招标事宜的咨询和询价。供应商准备投标文件

后，可以通过系统进行在线投标。系统提供了一个安全的

文件上传功能，以确保投标文件的保密性和完整性。政府

部门可以在投标截止日期后，通过系统查看和下载投标文

件，并对文件进行评标和审查。评标过程也在该系统中进

行。政府部门可以设置评标专家组，并通过系统为专家提

供在线评标的功能。专家可以在系统中查看和评估投标文

件，并提交评分和评议意见。系统可以自动计算评标结

果，并生成评标报告。最终的中标结果可以通过该系统进

行公示。政府部门可以在平台上发布中标公告，公布中标

供应商的名称和中标金额等信息。供应商可以通过系统查

询中标结果，并与政府部门进行合同签订和后续事宜的沟

通。中国政府采购电子招投标系统的应用，实现了政府采

购过程的数字化和在线化，带来了多方面的好处。首先，

平台提高了采购效率，减少了传统招投标过程中的繁琐文

件处理和人工干预。其次，通过系统的透明度和公开性，

增强了供应商对采购市场的信任，促进了公平竞争和合

规性。此外，系统还提供了数据的集中管理和统计分析功

能，政府部门可以更好地监督采购过程，提高决策的科学

性和准确性。中国政府采购电子招投标系统的应用为政府

采购市场带来了更高的效率、透明度和公平竞争。通过数

字化管理和在线化操作，政府和供应商都受益于更便捷、

安全和可靠的招投标过程。

案例表明，在政府采购市场中应用信息化技术可以提高

采购效率、透明度和公正性。通过电子招投标系统和在线

交易平台等信息化工具，政府采购市场实现了采购过程的

数字化、自动化和规范化，加强了政府和供应商之间的沟

通和合作。这些信息化应用案例为政府采购市场的改革和

发展提供了有益的经验和启示。

2.3信息化技术在业财融合中的发展趋势

随着信息技术的不断发展和应用，业务和财务的融合成

为了企业管理的重要趋势。信息化技术在业财融合中发挥

着重要的作用，促进了业务流程的数字化、自动化和智能
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化[5]。以下是信息化技术在业财融合中的发展趋势。

大数据和数据分析：大数据技术和数据分析在业财融合

中扮演着重要的角色。企业通过收集、存储和分析大量的

业务和财务数据，可以获取更准确、全面的信息支持。数

据分析可以帮助企业发现业务和财务的关联性和趋势，为

决策提供更科学、准确的依据。

云计算和移动技术：云计算和移动技术的快速发展为业

财融合提供了强大的支持。云计算可以提供弹性的计算和

存储资源，为企业提供了更灵活、高效的业务和财务管理

平台。移动技术使得企业管理者和员工能够随时随地访问

和处理业务和财务数据，提高了工作效率和响应速度。

人工智能和自动化技术：人工智能和自动化技术在业财

融合中的应用越来越广泛。自动化技术可以实现业务和财

务流程的自动化，减少人工操作和错误，提高效率和准确

性。人工智能技术可以帮助企业进行智能的业务和财务分

析，发现潜在的问题和机会，优化决策和资源配置。

3　互联互通与数据共享

3.1互联互通和数据共享的重要性

互联互通和数据共享是当今信息化时代的关键议题，对

于实现数字化社会和智能化发展具有重要意义。互联互通指

的是通过网络和通信技术将各种信息系统和设备连接起来，

形成一个广泛的信息交流和传递网络。数据共享则涉及不同

组织、部门或个体之间共享数据资源，以实现信息的共享和

协同处理[6]。以下是互联互通和数据共享的重要性：

（1）促进信息流通和协同合作：互联互通和数据共享

为各个组织和个体之间提供了通畅的信息交流渠道，实现

了信息的共享和流通。通过互联互通和数据共享，不同单

位可以快速获取到所需的信息资源，加强协同合作和决策

支持，推动工作效率的提高。

（2）提高资源利用效率：互联互通和数据共享可以消

除信息孤岛和重复建设，避免资源的浪费和重复投入。通

过共享数据资源，可以避免重复采集和处理数据，提高数

据的利用效率。同时，互联互通和数据共享也可以促进资

源共享和优化配置，实现资源的最大化利用。

（3）支持决策和政策制定：互联互通和数据共享为政

府部门、企业和研究机构等提供了更全面、准确的数据支

持，有助于决策和政策制定的科学性和精细化。通过共享

数据资源，可以获得更全面的信息背景和趋势分析，提高

决策的科学性和准确性。

（4）促进创新和发展：互联互通和数据共享为创新和

发展提供了重要的基础和支撑。通过共享数据资源，可以

为创新提供更广泛的数据支持和创新环境。同时，互联互

通也为创新和创业提供了更广阔的市场和机会，促进了新

业态和新模式的发展。

3.2信息化技术在互联互通和数据共享中的应用案例

分析

信息化技术在互联互通和数据共享方面发挥着关键作

用，为实现有效的信息交流和数据共享提供了强大的支

持。以下是几个信息化技术在互联互通和数据共享中的应

用案例分析：

3.2.1云计算技术

云计算技术是一种基于互联网的计算模式，通过共享

的计算资源和存储服务，实现对数据和应用的远程访问和

管理。在互联互通和数据共享方面，云计算技术提供了弹

性的计算和存储能力，使不同单位和组织能够共享大规模

的数据资源。例如，政府部门可以将数据存储在云服务器

上，实现跨部门的数据共享和协同处理，提高政府决策的

科学性和效率。

3.2.2物联网技术

物联网技术将传感器和网络连接技术应用于各种物理设

备和对象，实现它们之间的互联互通。在数据共享方面，

物联网技术可以实现设备之间的数据采集和共享，提供实

时的数据支持。例如，智能交通系统中的交通监控摄像头

和车辆传感器可以通过物联网技术将数据实时传输到中心

服务器，实现交通数据的共享和分析，帮助优化交通管理

和规划。

4　结论

本研究旨在调研政府采购市场中信息化技术的应用与发

展趋势。通过对相关文献的综述和市场调研数据的分析，

我们对该领域的现状和未来发展进行了深入研究。以下是

对研究结果的总结。

综上所述，本研究对政府采购市场中信息化技术的应

用与发展趋势进行了深入研究。通过对现状和未来发展的

分析，我们认识到信息化技术在政府采购中的重要性和潜

力。然而，要实现信息化技术的有效应用，仍然需要解决

一系列挑战和问题。我们希望本研究的结果能够为相关利

益相关者和从业人员提供参考，推动政府采购市场的信息

化发展，促进政府采购的透明度、效率和公正性。
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1　研究背景

我国高新技术产业涵盖医药、航天、航空器及设备、电

子及通信设备、计算机及办公制造六类领域，是我国科技

创新和确保全球竞争力的源动力，对经济、科技和社会产

生深远影响。我国高新技术产业近年在政府支持下持续发

展和优化，已覆盖包括电子信息、生物技术、新材料、新

能源等领域，涉及研发、设计、制造和销售诸环节[1]。然而

上述产业发展目前面临包括资金支持有限、人才培养不足

等多项挑战。如何应对并实现其安全与稳定发展已成为当

下亟待解决的问题。

2　我国高新技术产业发展现状

当今世界处于新技术革命重塑期，以知识和技术密集

为特点的高新技术产业成为经济建设、产业升级和各国（

地区）发展的重要推力。国务院自2020年以来加快高新技

术产业政策投入，以推动其良性发展。我国技术创新和研

发日趋成熟。从事高科技产品研发和创新的企业与科研机

构逐步增加，数智化供应链取得瞩目进展并形成产业技术

集群。我国充足的消费需求也为相关产业提供了庞大的市

场，电子产品、新能源汽车、人工智能等市场需求持续增

长，推动了产业持续扩张。同时，我国高新技术企业积极

参与全球供应链，通过跨国合作积极展开技术交流与投资

合作，提升了相关产业的全球话语权。此外，我国高新

技术产业注重人才培养，已形成多个高素质研发、管理团

队，产业供应链上下游协同作用日益增强，协同创新效应

持续提升[2]。

我国高新技术产业发展优势主要体现于三方面。首先，

我国人力资源丰富，为发展高新技术提供了坚实的人力资

本，人才与产业双重聚集效应明显。每年十数万电子信

息、医药及医疗器械、航空航天等专业毕业生为相关产业

提供了优秀的人才储备。我国近年投入了巨额人、物力培

养高端人才，研发人员总量自325万（2012年）增至超600

万（2022年），持续保持世界首位。其次，内地高被引科

学家从111人（2014年）增至1,169人（2022年），人才对

经济社会发展的贡献度持续攀升[3]。此外，我国人才支持

我国高新技术产业发展现状、困境及对策研究
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产业发展和创新体制机制日臻成熟。全国各地探索并出台

了一系列柔性引才政策，如“离岸人才”、“飞抵引才”

、“科技特派”等。各地通过“揭榜挂帅”、“项目引

才”、“以赛引才”等方式将各类高水平人才有针对性地

引入当地特色优势产业，大幅提升人才集聚度和利用率。

产业链和创新链的发展也激发了人才培养动能。2022年以

来，我国科技创新体系完善的步伐明显加快。九校联盟等

名校在发展规划中均将建设全国重点实验室作为主要发展

目标。目前已超100个全国重点实验室获批或完成重组，其

中50所以上高校担任依托或共建单位。 [4]。

3　我国高新技术产业发展面临困境

我国高新技术产业虽已取得长足进步，但从国际产业态

势而言仍与发达国家存在差距。若在未来全球高新技术产

业链中确保我国优势地位，则须解决以下问题。

3.1对外依存度高，易受国际影响

高新技术产业供应链的形成和发展对环境具有高敏感

度，即对外部环境变化的敏感与产业供应链的复杂性呈正

相关。局部或整体环境变化，如贸易摩擦、区域和全球突

发事件均将引发产业供应链调整乃至重构。而我国高新技

术产业链对外依存度高达39.6%，易受国际环境影响，主要

表现为以下方面。

首先，部分关键原材料的全球供应商相对单一。如我

国71%的铂和93%的钌产自南非。其次，产业链中间产品对

外依赖度高。如我国部分高技术中间产品制造能力不足，

严重依赖国外进口。第三，高技术产品在制造业出口中占

比高。相较于发达国家，我国高技术产品的出口在制造业

中占比较高且呈上升趋势，导致产业易受国际市场变化影

响，不利于行业稳定发展。我国科技类产品2023年出口呈

下滑趋势。以高新技术和机电产品为例，据各地海关公布

的1-5月按美元计价数据，上海同比分别下降9.7%和9.9%，

江苏同比分别下降28.3%和24.7%。此外，STEM（科学、技

术、工程和数学）人才流动受限，供应链稳定性有待提升

等因素均加剧了一体部署的紧迫性[5]。国际贸易风险是另一

重要挑战，关税、非关税壁垒及人民币汇率波动均对高新

技术产品出口造成影响。国际政治风险同样需重视，近年

的“中国威胁论”导致我国电子通信、航空航天等高新企

业在国际社会频受制裁，国际合作与交流遭受严重影响。

而高新技术企业海外“本地化”过程中，签证与居留问题

常成为国际化进程中的困扰[6]。

3.2科技创新对产业的支撑力度不足

我国2022年基础研究经费占研发（R&D）经费6.32%，

远低于发达国家15%的水平。基础研发投入不足阻碍一国构

建完整科学知识体系，导致难以突破关键核心技术，严重

制约科技创新的自主性，导致科创领域“大而不强”等困

境。此外，业界对基础研究投入的关注度低，中小型科创

企业在各发展阶段的融资困难是制约其创新的主要因素[5]，

严重影响产业链高质量发展的基础动能。

3.3人才培养滞后，竞争“内卷化”现象突出

我国高新技术产业人才培养滞后主要体现在高等教育

未能充分与产业发展和科技革命结合，教育理念和学科结

构需持续改革。高等教育在培养复合型、创新型、应用型

和技能型人才及后备人才方面的作用尚待加强。新兴产业

对高层次技能人才的需求未能得到充分满足，相关专业建

设相对滞后，需紧急实施新兴产业人才培养计划。“内

卷化”主要体现在地区产业重合导致的现实和潜在人才竞

争。各地虽设立了多种引才平台，但其引才政策仅在力度

和层次上展开调整，缺乏实质性创新举措，仅简单依赖资

助力度和生活条件的攀比，易导致人才“流速快、留住

难”等问题[6]。

3.4创新主体与企业的协同机制有待健全

我国在推动产业链与创新链融合方面相关政策有待进

一步完善。在政务、科研、金融、中介、法律等基础服务

支撑方面需提升。相较发达国家，我国科技成果转化能力

仍不足。同时，部分科研项目立项和决策过程缺乏对市场

前景和产业化潜力的专业评估。在创新生态系统中，高

校、科研机构、政府、风投机构、大企业和创新公司等“

生态因子”协同关系仍需进一步探索和完善。大企业与中

小企业间的协同合作不足，且大企业对产业的龙头带动作

用不强[7]。

3.5国内地区差异大，跨域合作少

我国高技术产业链空间分布存在明显地区差异。长三

角、珠三角企业较多，有研发活动的企业比例与产业发展

水平相对较高；而中西部、东北等地区高技术企业少，有

研发活动的企业占比和产业发展水平较低[4]。

4　我国高新技术产业高质量发展对策

为应对上述发展困境与挑战，我国可采取以下应对

措施。

4.1强化内外双循环战略，创造内外循环互动的有利

环境

我国经济发展水平和人均可支配收入不断提升，消费结

构正经历持续升级的过程。因此，高技术产业的发展须紧

密对接国内消费的新趋势与需求，充分依托国内大市场规

模优势，并结合信息化、区块链、人工智能等先进技术，

注重以国内循环为主体，关注国内消费者对高技术产品需

求的变化，通过加速技术创新进一步拉动国内消费，为高

技术创新提供动力支持。该发展模式旨在形成研发、生
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产、分配、消费等产业链环节的国内良性循环，从而提高

国内高技术产业的竞争力，进而在全球市场中占据更有利

地位[3]。另一方面，国家需持续加强政策沟通，扩大对外经

济合作，加速推进区域经济一体化进程，发挥投资促进和

贸易创造效应，为我国高新技术产业链发展不断拓展前后

端，畅通产业链堵点，形成有利于我国高新技术产业链内

外良性互动循环的国际市场环境，进一步降低外贸的不确

定性。此外，应加强国内外合作交流，力争在核心技术上

有所突破，增强高新技术产业链自主控制能力，主动推进

我国与发达国家在高新技术产业协同创新与战略对接，以

实现我国在重构区域价值链上的优势地位及在全球价值链

的地位跃迁[2]。

4.2加强技术攻关和科技成果转化，提高科技创新能力

科技创新能力直接决定未来产业的发展，需持续推进

科技攻关，尤其关注重点领域和关键环节。对已掌握的关

键核心技术应不断进行横向扩张和纵向整合，强化行业协

作，促进高校和研究所的科研投入实际应用，推进产品研

发和生产工艺改造，并有效利用研发创新资源。此外，应

建立本地高新技术产业供应链，打造国产化设备链，综合

运用财税和金融等工具推动重点领域和关键环节研发和产

业化。同时探索建立科研人员职务科技成果所有权或长期

使用权机制，详细实施“先确权、后转化”的成果转化模

式，以促进科技成果落地转化和增值。政府在该过程中应

监督评价创新政策的实施效果，防止企业仅为获得政策优

惠而未实现实质创新。此外，需完善区域创新环境，强化

对创新成果的保护力度[1]。

4.3加大政府对高新技术产业补贴力度

财税激励措施作为促进高新技术产业发展的常用政策工

具，具有激发企业创新积极性、提高专利质量的效果。政

府通过提升补贴或其他方式向高新技术企业提供创新政策

信号，鼓励其增加研发投入。大量研究表明，政府补贴额

度与该地对高新技术人才吸引力、研发和创新能力均呈正

相关。因高税率将导致企业降低在境内研发意愿，转而赴

境外开展研发[5]，故应在税收制度上支持高新技术企业。

4.4完善高新技术人才政策

高新技术的更新和迭代较快，产品生命周期相对较短，

而人才是产业持续发展的不竭动力。各地应在完善现有政

策基础上结合本地情况制定培养和引进人才的政策。首先

需优化教育政策，强化高校对本地优秀高新技术人才的培

养，注重基础学科和应用学科的交叉融合，以及创新型、

复合型和应用型人才的培养。其次，需加强高校、科研院

所、企业和园区的合作，为优秀毕业生开辟就业渠道，加

强高学历人才落户的补贴力度，吸引更多外来人才。同时

不断完善人才政策，通过住房补贴、医疗、教育等基础设

施建设，提供良好的工作和生活环境。发挥金融作用，为

高新技术人才提供低息贷款、宜价购房等优惠政策，确保

其工作、生活、保障待遇和发展前景。此外，建立健全宣

传教育机制，培养青年人的创新意识，创造敢于尝试、善

于创新的社会氛围 [4]。

4.5推进我国高新技术产业集群化发展

发达国家十分重视创新型产业集群的培养和发展，并建

设了许多著名的新兴产业集群，如美国匹斯堡绿色科技产

业集群、日本大田机械和金属加工产业集群、德国汉堡生

物产业集群、英国剑桥科技产业集群等[2]。上述实践表明，

产业集群在区域经济占重要地位。美国有约380个跨产业部

门的企业集群，占全国80%总产值，雇佣了57%的劳动力，

创造了61%的国民产出[6]。

我国坚持集群化发展思路和战略方向是推动该领域发展

的必然选择。故需结合国内各地高技术产业基地建设情况

和创新基础，加强调研、整体规划、统筹区域布局，明确

提出整体布局、规模和环境标准等集群发展战略。以特色

产业链和创新链的集群发展模式为主导，努力打造和支持

集群内领先企业的创新优势和创新活动，并高度重视集群

内大量中小企业的渐进式创新活力。在研究经费、加速折

旧、税收优惠等方面给予鼓励，并在人才引进和平台创建

方面提供支持。

5　总结

中国高新技术产业发展已取得阶段性进展，在面临多

方挑战的同时迎来巨大的发展机遇。本文通过深入剖析现

状、总结问题并提出解决方案，以推动整个产业的可持续

发展。
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引言：

为适应日益激烈的国际竞争和数字化时代的发展需求，

党的二十大强调了“构建数字中国”这一战略目标，使得

数字化转型在国家发展战略中的重要性进一步提升。制造

业企业作为国民经济的主体，通过对数字技术的运用，完

成生产运营方式的全面变革。数字金融将传统金融与现代

信息技术有机结合，为企业提供了切实可靠的资金来源。

本文通过匹配企业所在省份的数字金融指数以及企业的数

字化转型数据，并引入营商环境以及创新能力进行机制分

析，为政府制定相关政策帮助制造业企业更好实施数字化

转型提供参考和借鉴。

1　文献综述与研究假设

1.1数字金融与制造业企业数字化转型

随着信息技术的迅速发展，数字金融作为金融业的一种

新模式，在金融服务和管理领域发挥着日益重要的作用。

一方面，数字金融有效简化了融资流程，使得企业能够更

容易地获取到所需的资金支持（潘艺和张金昌，2023）。

另一方面，数字金融通过大数据分析和人工智能技术，为

企业提供丰富的市场数据和行业信息，为数字化转型提供

稳健保障。基于上述分析，提出研究假设H1：数字金融有

效促进制造业企业数字化转型。

1.2数字金融、营商环境与制造业企业数字化转型

数字金融借助先进的数字技术为企业提供了包括了互联

网金融、众筹等新型金融服务，对于营商环境的优化作用

不容忽视。数字金融通过为企业建立完善的风险评估和监

控系统，有效降低了企业因法律问题而面临的经营风险，

改善了企业的营商环境（张蕊和余进韬，2021）。优质的

营商环境有利于吸引更多的金融科技企业和资本投入，为

数字金融对制造业企业数字化转型的影响

黄月荷

佛山科学技术学院经济管理学院，中国·广东　佛山　528000

【摘　要】为明晰数字金融发展与制造业企业数字化转型之间的关系，特别是其中的作用机制，本文通过整理2011—

—2022年沪深A股制造业的相关数据进行实证检验。研究表明，数字金融发展对于推进制造业企业数字化转型效用明显，

对于国有制造业和大规模制造业而言作用更为显著；中介效应检验表明数字金融通过改善外部营商环境以及增强企业的创

新能力，有效推动制造业企业的数字化转型进程。

【关键词】数字金融；数字化转型；营商环境；创新能力

The Impact of Digital Finance on the Digital 
Transformation of Manufacturing Enterprises

Yuehe Huang
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[Abstract]  In order to clarify the relationship between the development of digital fi nance and the digital transformation of 
manufacturing enterprises, especially the underlying mechanisms, this article conducts empirical testing by organizing relevant data 
on the manufacturing industry of the Shanghai and Shenzhen A-shares from 2011 to 2022. Research has shown that the development 
of digital fi nance has a signifi cant eff ect on promoting the digital transformation of manufacturing enterprises, especially for state-
owned and large-scale manufacturing industries; The mediation eff ect test shows that digital fi nance eff ectively promotes the digital 
transformation process of manufacturing enterprises by improving the external business environment and enhancing their innovation 
capabilities.

[Keywords]   Digital fi nance；Digital transformation；Business environment；Innovation ability
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企业数字化转型提供更广阔的空间和条件。由此，提出研

究假设H2：数字金融通过优化营商环境促进制造业企业数

字化转型。

1.3数字金融、企业创新能力与制造业企业数字化转型

数字金融通过纠正短视主义行为，管理者们更愿意将更

多的资金投入到新兴科技的长期研发当中（胡楠等，2021

）。通过数字金融平台，企业在更快获取资金支持的同时

还能获取到丰富的市场数据和行业信息，加速产品研发和

市场推广的进程，从而推动企业创新能力的提升和数字化

转型的深化。由此，提出研究假设H3：数字金融通过提高

企业创新能力促进制造业企业数字化转型。

2　研究设计

2.1 模型设计

本文设计基准回归模型如下：

其中，ADIT为被解释变量，DIF为解释变量，Control为

控制变量，δi、ψt分别为企业及年份固定效应，εit为

随机误差项，下标i、t分别表示企业和时间。借鉴温忠麟

和叶宝娟（2014）的中介效应检验方法，设计传导机制模

型如下：

其中，Mit是中介变量，分别为营商环境（Envi）和创

新能力（Inv）。若模型(2)中系数β1和模型(3)中系数γ1

、γ2均显著，则表明存在部分中介效应。

2.2变量说明

被解释变量：数字化转型程度。借鉴吴非等（2021）的

做法，利用爬虫功能以及Java PDFbox库爬取并提取年报文

本内容形成数据池，再对关键词进行匹配和计数。本文将

得到的总词频对数化处理。

解释变量：数字金融。采用北京大学数字普惠金融指数

进行衡量，该指数能如实反映各省市数字金融发展状况（

郭峰等，2020）。本文将省级指数除以100处理。

中介变量：营商环境。本文选取中国省级市场化指数作

为代理变量（王小鲁等，2021）。创新能力。创新能力是

企业在面对新的挑战时，必须具备的通过独特的思维和手

段，提出新的产品或解决方案的能力。本文对企业获得的

创新专利数量加1取对数处理，以此作为代理变量。

控制变量：企业规模、资产负债率、资产回报率、净资

产收益率、托宾Q、股权集中度、股权性质、审计意见。

3　实证分析

3.1基准回归

去掉样本数据存在异常或缺失值的企业、因经营不善

退市的企业以及金融类企业，将整理后的样本数据导入

Stata15进行分析，所得回归结果如表1所示。最后一列结

果显示数字金融的回归系数为0.184，且在5%的水平上显

著。由此，本文的研究假设1得到验证。

3.2异质性分析

将样本企业划分为国有及非国有、大规模及中小规模进

行分组回归。表2列(1)、列(2)表明，相对而言数字金融对

国有制造业的推动作用更强。其原因可能是国有制造业拥

）（1            å+++trolConá+DIFá+á=ADIT it     tiit2it10it ϕδ∑

）（2                    å+++trolConâ+DIFâ+â=M it tiit2it10it ϕδ∑

）（3å+++trolConã+Mã+DIFã+ã=ADIT it      tiit3it2it10it ϕδ∑

变 量 (1)(N=19,292) (2)(N=18,904) (3)(N=18,674) (4)(N=18,674)

DIF 0.530***(61.237) 0.501***(16.499) 0.349***(41.234) 0.184**(9.606)

Size 0.142***(18.311) 0.272***(15.947) 0.234***(13.778)

Lev -0.012***(-3.189) -0.003(-0.830) -0.003(-0.973)

ROE -0.004**(-2.107) -0.001(-0.322) -0.001(-0.206)

TobinQ 0.001(0.306) 0.009**(2.486) 0.007**(2.034)

Share -0.002***(-2.761) -0.003***(-2.973) -0.001(-1.250)

SOE -0.235***(-11.552) -0.170***(-3.413) -0.164***(-3.297)

Audit -0.370***(-7.444) -0.080**(-2.126) -0.092**(-2.418)

常数项 1.300***(56.788) -1.692***(-8.750) -4.253***(-11.611) -2.553***(-6.042)

年份固定效应 NO YES NO YES

企业固定效应 NO NO YES YES

Ajusted R2 0.163 0.188 0.782 0.787

表1 基准回归结果

注：***p<0.01，**p<0.01，*p<0.1，括号内为 t 统计量。下同。
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有更完善的产业链布局，相对拥有更多的资金支持和政策

导向。列(3)、列(4)表明，在大规模制造业的数字化转型

进程中，数字金融表现更为亮眼。可能原因是，大规模制

造业通常面临更大的市场竞争和技术更新的压力，数字金

融平台提供了更多的创新型融资产品和服务，推动其数字

化转型的实施。

3.3 机制路径分析

中介效应检验结果如表3所示。列(2)表明数字金融以及

营商环境的回归系数均在5%水平上显著为正，此时的γ1小

于α1，表明营商环境起到了部分中介作用。将创新能力带

入后的回归结果表明，数字金融发展有助于提升制造业企

业的创新能力，进而推动制造业企业数字化转型。由此，

本文的研究假设2、3得到验证。

4　结论与政策建议

4.1研究结果表明

数字金融对于推进制造业企业数字化转型效用明显，对

于国有制造业和大规模制造业而言作用更为显著；中介效

应检验表明数字金融通过改善外部营商环境以及增强企业

的创新能力，有效推动制造业企业的数字化转型进程。

4.2基于上述研究结果，本文提出政策建议如下

第一，政府和金融机构应进一步加强数字金融的发展，

提升其覆盖面和服务能力，为制造业企业提供更多、更优

质的数字金融服务。第二，政府部门应通过政策调整和改

革措施，优化营商环境，降低制造业企业的经营成本和交

易成本。第三，制造业企业应加强自身创新能力的提升，

积极与数字金融机构、科技企业等进行跨界合作，共同探

索数字化转型的新模式、新技术和新应用，加速数字化转

型进程。
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变 量
企业性质 企业规模

(1)国有 (2)非国有 (3)大规模 (4)中小规模

DIF 0.364***(3.563) 0.157***(1.089) 0.314***(2.526) 0.189**(1.834)

控制变量 YES YES YES YES

Constant 1.726***(6.467) 2.761***(8.353) 1.503***(4.119) 2.227***(8.274)

固定效应 YES YES YES YES

样本量 5,175 13,429 9,613 9,291

Ajusted R2 0.231 0.162 0.225 0.144

变 量 (1)Envi (2)ADIT (3)Inv (4)ADIT

DIF 0.219***(2.161) 0.167**(2.603) 0.199***(2.055) 0.170**(2.051)

Envi 0.052**(1.396)

Inv 0.031***(4.340)

控制变量 YSE YSE YSE YSE

Constant 9.916***(38.757) 1.994***(7.792) 1.471***(6.773) 2.116(10.145)

固定效应 YSE YSE YSE YSE

N 18,904 18,904 18,904 18,904

Ajusted R2 0.592 0.190 0.103 0.238

表2 异质性分析

表3 中介效应检验
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地方国有企业劳务派遣用工现状及对策研究

杨小可

阆中市审计局，中国·四川　南充　637400

【摘　要】九十年代以来，随着社会主义市场经济的进一步发展，我国市场经济体制制度更趋成熟，劳动力市场主体

的地位日益确立，市场主体会自主根据市场供需情况，自发决定用工、就业形式，逐渐形成了劳务派遣用工制度，这不仅

为劳动者提供了更多的就业机会和选择空间，让他们能够根据自己的特长和喜好寻找合适的工作，同时也成为企业控制人

员规模，进行正常裁员和非正常裁员的重要渠道，有效降低了企业用工成本和风险。

【关键词】地方国有企业；劳务派遣；解决问题；对策研究

Research on the Current Situation and 
Countermeasures of Labor Dispatch of 

Local State-owned Enterprises
Xiaoke Yang

Langzhong Municipal Audit Bureau, Nanchong, Sichuan 637400, China

[Abstract]  Since the ninety s, with the further development of socialist market economy, our market economy system more 
mature, the status of the labor market, market main body will independent according to the market supply and demand situation, 
spontaneous decision employment, employment form, gradually formed the labor dispatch employment system, this not only provides 
workers with more employment opportunities and choice space, let them according to their own expertise and preferences to fi nd 
a suitable job, but also become the enterprise control personnel scale, normal layoff s and abnormal layoff s, eff ectively reduce the 
enterprise labor cost and risk.

[Keywords]   Local state-owned enterprises; Labor dispatch; Solving problems and countermeasures research

1　地方国有企业劳务派遣用工现状

随着市场经济的发展和改革的深入，国有企业作为中

国特色社会主义的重要物质基础和政治基础，发挥着越来

越重要的作用。新时代新形势下，不少国有企业在规范劳

务派遣用工管理、提高被派遣劳动者劳动报酬、维护被派

遣劳动者权益等方面进行了积极探索，取得了一定成效，

对进一步深化改革，实现共同富裕具有深远影响。但审计

调查发现：部分地方国有企业仍存在滥用派遣制度，劳务

派遣用工管理不规范，劳务派遣职工权益保障不充分等问

题。如：违反临时性、辅助性、替代性的“三性”规定使

用劳务派遣人员，大量永久性岗位使用劳务派遣人员，有

的地方国有企业劳务派遣人员甚至达到其用工总量的80%，

派遣用工比例严重超出法定范围10%；以“假外包、真派

遣”逃避法律责任、同工不同酬、不依法参加社会保险、

规避签订无固定期限劳动合同，被派遣劳动者流动率高

等，这些问题既频繁又突出，扰乱了正常的劳动用工秩序

和人力资源市场环境，严重影响经济健康发展和社会和谐

稳定。

2　产生问题的根源

2.1劳务派遣制度本身存在缺陷

劳动派遣是指劳务派遣单位与被派遣劳动者建立劳动

关系，并将劳动者派遣到用工单位，被派遣劳动者在用工

单位的指挥、监督下从事劳动的新型用工形式，在企业改

革发展过程中发挥着重要作用。但由于劳务派遣员工与用

工单位没有直接的雇佣关系，主要是为解决用工企业临时

性、辅助性用工的问题，他们随时有可能被解雇或调换岗

位，往往缺乏稳定性和保障性，相对于正式职工存在着明

显的身份差异，形成自然分层，导致他们在工作中缺乏尊
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重和认同感。且部分企业对劳务派遣职工与本单位劳动合

同制职工（即“正式工”）实行不同的工资福利标准和分

配办法，经常会出现“与正式工干一样多的活，拿少一倍

的钱”等问题，甚至晋升、考核等方面都会比正式职工困

难许多。另外，很多劳务派遣职工并不属于接收派遣企业

的工会会员，无法享受到正式员工的各项福利待遇，如社

保、公积金、带薪休假等。

2.2主管部门监管不力

为打击滥用派遣制度的违法行为，人力资源和社会保障

部印发了《劳务派遣暂行规定》，对劳务派遣用工范围和

比例、辅助性岗位的确定程序和劳动合同的订立履行等重

要内容作出了明确的规定。如：用工单位只能在临时性、

辅助性或者替代性的工作岗位上使用被派遣劳动者；用工

单位应当严格控制劳务派遣用工数量，使用的被派遣劳动

者数量不得超过其用工总量的10%；向被派遣劳动者提供与

工作岗位相关的福利待遇，不得歧视被派遣劳动者等。但

审计调查发现：在实际工作中,劳动监察等主管部门存在不

敢监管、不想监管、不会监管的现象，导致部分地方国有

企业劳务派遣用工各种违法违规行为屡禁不止,严重影响了

劳务派遣法规制度的落实地生根。

2.3企业用工成本高

随着我国经济发展水平的提高，经济发展和竞争不断加

剧，企业用工成本已成为企业运营成本中不可忽视的一部

分。用工成本逐年上升，不仅影响了企业的盈利能力，还

可能影响企业的发展和生存。人工成本是企业成本的重要

组成部分，控制好人工成本，对保障企业正常生产经营，

提高企业经济效益具有重要的意义。有的地方国有企业领

导人发现，由于诸多原因不仅合同制用工流程繁琐冗长，

而且国有企业很难在其它方面大幅降低成本，控制新增人

工成本便成了最易于实现的，效果也是立竿见影的，导致

有的地方国有企业滥用派遣制度，大量在永久性岗位长期

使用劳务派遣人员。

2.4正式员工工作效率低

我国的国有企业为新中国的经济建设、社会发展作出了

无可替代的贡献。随着改革开放的推进，我国经济社会发

展不断呈现出新特点和新要求，国有企业也踏上了不断改

革、发展和创新的历程。许多地方国有企业是由以前属于

全民所有的企业财产，依法自主经营、自负盈亏、独立核

算的商品生产和经营单位改制形成的，有的正式员工是计

划经济时代接班进入国有企业的，有的正式员工是人力资

源社会保障局招录进行入国有企业的，有的正式员工是改

革过程中靠权力关系进行入国有企业的。由于历史原因，

导致国有企业正式员工具有很强的优越感，还普遍存在“

庸、懒、散、慢”的工作作风，经常人浮于事、推诿扯

皮。有的地方国有企业领导人员不得不通过增加劳务派遣

人员的方式，解决国有企业运行效率低下的问题。

2.5工资总额核定范围不科学

为建立健全与劳动力市场基本适应、与企业经济效益和

劳动生产率挂钩的工资决定和正常增长机制，增强企业活

力和竞争力，促进企业实现高质量发展，各级政府国有资

产管理中心依照工资总额相关规定对国有企业用工成本进

行监管，实行总额控制。工资总额，是指由企业在一个会

计年度内直接支付给与本企业建立劳动关系的全部职工的

劳动报酬总额，包括工资、奖金、津贴、补贴、加班加点

工资、特殊情况下支付的工资等。企业给职工按月按标准

发放或支付的住房补贴、交通补贴或者车改补贴、通讯补

贴等，均已纳入职工工资总额管理。各级政府国有资产管

理中心对企业工资总额预算执行情况实施动态监控制度，

对企业工资总额发放情况、人工成本投入产出等主要指标

执行情况进行跟踪监测，严禁违反规定超提、超发的行

为发生。但是国家税务总局公告2015年第34号第三条又明

确：“企业接受外部劳务派遣用工所实际发生的费用，应

分两种情况按规定在税前扣除：按照协议（合同）约定直

接支付给劳务派遣公司的费用，应作为劳务费支出；直接

支付给员工个人的费用，应作为工资薪金支出和职工福利

费支出。其中属于工资薪金支出的费用，准予计入企业工

资薪金总额的基数，作为计算其他各项相关费用扣除的依

据”。由于国有企业与劳务派遣人员之间并不存在劳动关

系，我国现行行政法规并没有将劳务派遣人员的工资计入

工资总额。国有企业工资总额管理制度存在一定的缺陷，

导致部分地方国有企业大量使用劳务派遣人员，规避国家

监管。

3　解决问题的对策

3.1健全完善制度机制、堵塞政策漏洞

劳务派遣制度是我国用工制度的重要补充，具有临时

性、辅助性、替代性的优势，发挥着稳定促进就业、满足

用工需求、降低人力资源成本等积极作用，推动了我国经

济社会发展。但是实际运行中劳务派遣制度也暴露出了许

多弊端和问题，现行劳务派遣制度缺陷越来越明显，实施

过程中矛盾也越来越突出，亟待解决。为了改善劳务派

遣员工的处境，我国已对劳务派遣制度本身进行大规模改

革，规定应“同工同酬”。各级监管部门应建立国有企业

劳务用工、工资待遇监管报备制度，健全完善日常监督检

查机制，要建立健全责任追究制度和“一案双查”制度，

既查国有企业违法违规使用劳务人员的责任，又追究主管

部门监管缺失缺位，履职不力的责任，堵塞制度漏洞，让

劳务派遣人员感受到改革春风抚面，让党的光辉温暖每一

个劳务派遣人员的心灵。

3.2加强日常监管、严厉查处违法违规行为

严格规范劳务派遣用工管理，加强对用工企业的日常监

管，对维护被派遣劳动者合法权益，防范企业用工法律风

险，构建和谐劳动关系，促进企业健康发展，保持社会稳
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定都具有十分重要的意义，各级各地监管部门要细化监管

举措，强化依法管理。通过日常巡查、专项检查等方式组

织开展劳务派遣执法检查，加强对地方国有企业遵守劳务

派遣规定、参加社会保险等行为的监督检查；要加强各监

督职能部门沟通协调，形成推动国有企业依法依规使用劳

务派遣用工监管的合力，如劳务派遣企业应定期向相关部

门申报派遣员工的数量、行业和用工企业的信息，工商部

门将劳务派遣企业登记情况抄送劳动部门等，以便劳动部

门及时掌握劳务派遣的动态，进行监督和检查；要依法严

肃查处同工不同酬、超比例用工、违反“三性”规定等违

法行为，压实监管责任，对在执法监管过程中不作为、慢

作为、假作为、乱作为的行为，依法严肃追责问责，以严

肃有力的追责问责方式倒逼监管责任落实，倒逼国有企业

遵纪守法，规范不当用工行为。

3.3提升人力资源效率、降低企业用工成本

人力资源是企业的重要资源，人力资源效率直接关系到

国有企业的发展和竞争力，起着生死生死攸关的作用。各

地方国有企业应加强企业内部人力资源的管理，要建立完

善绩效评估制度，加强对员工履职尽责的考核评估，查找

员工工作中出现的问题和需要改进完善的地方，有针对性

地进行奖惩，制止尸位素餐行为；要建立健全职工培训体

系，根据员工的能力水平和专业特长，进行有针对性的培

训，提升员工的专业技能和工作经验；要转变经营理念，

变革企业文化，对企业内部价值观念，员工行为规范，企

业组织架构进行持续性的调整和优化，深化“去机关化”

，实行“事业部制”“责任中心制”等扁平化管理，提高

管理效率；要建立适当的激励机制，充分调动员的工积极

性和创造性，营造能吸引人才和留住人才的氛围，提升企

业人力资源效率，从而达成降低企业用工成本的目的。

3.4改革分配方式、构建科学合理的分配格局

为深入贯彻落实党中央、国务院关于工资决定机制改

革的有关精神和要求，指导国有企业建立完善更加科学合

理的内部薪酬分配机制，充分调动职工积极性、主动性和

创造性，国务院发布了《关于改革国有企业工资决定机制

的意见》，为国有企业建立完善内部薪酬分配机制提供了

可借鉴参考的原则、规范和方法。各地方国有企业应当严

格遵循意见要求，健全内部工资总额分配制度，建立健全

内部薪酬分配制度体系，完善薪酬分配管理机构设置、岗

位评价、内部工资总额分配、薪酬策略和水平、薪酬结构

等制度机制，建立健全以岗位工资为主的基本工资制度，

以岗位价值为依据，以业绩为导向，参照劳动力市场工资

价位并结合企业经济效益，合理确定不同岗位的工资水

平，向关键岗位、生产一线岗位和紧缺急需的高层次、高

技能人才倾斜，合理拉开工资分配差距，调整不合理过高

收入。加强全员绩效考核，使职工工资收入与其工作业绩

和实际贡献紧密挂钩，构建具有竞争力、科学合理的分配

格局。

3.5重新定义工资总额范围，将劳务费用纳入监管

各地方国有资产管理中心应修订完善国有企业工资总额

管理制度，重新核定工资总额范围，明确细化可纳入工资

总额项目构成，根据国有企业用工客观实际，将按照协议

（合同）约定直接支付给劳务派遣公司的劳务费用，统一

纳入工资总额监管，将凡是支付给职工，以及因用工产生

的所有费用，均纳入工资总额管理，防范杜绝国有企业滥

用劳务派遣制度，以劳务派遣用工方式逃避责任，损害员

工合法权益，拉高企业运营成本。

3.6加强宣传引导、提升法纪意识

为防范化解劳动关系风险隐患、维护劳动者合法权益，

各级各地应加强宣传引导，将依法依规使用劳务派遣人员

作为开展示范企业评选、奖励等活动的依据，表彰公告遵

纪守法的国有企业，通报批评违法违规用工行为，形成“

褒扬守法、惩戒违规”的浓厚氛围；要通过网络媒体、公

众信息平台等宣传渠道，广泛宣传劳务派遣法律法规，营

造劳务派遣单位依法派遣、用工单位规范用工、被派遣劳

动者理性维权的良好用工环境；要及时为劳务派遣人员

提供正当的法律维权服务，通过与用人单位协商、约谈乃

至诉讼的方式，促使用人单位正视劳务派遣人员的合法权

益。各地方国有企业应加强劳务派遣法律法规学习，提升

合法经营意识，依法依规使用劳务派遣人员，深刻认识“

同工同酬”，保障劳务派遣人员合法权益，对构建和谐社

会，增强企业竞争力，提升企业经营效率的重要意义。各

劳务派遣人员应加强劳动法律法规和政策的学习了解，充

分认识自己的权利和义务，提高维权意识，维护自己的合

法权益，避免受到不必要的损失，同时也要与用工单位保

持良好的沟通和配合，共同营造维护良好的劳动关系。

4　结语

各级各地应充分认识到地方国有企业滥用劳务派遣制

度，损害劳务派遣人员合法权益的危害性，提升政治站

位，坚持以人民为中心，充分认识到依法依规使用劳务派

遣人员的重要意义，切实增强责任感、使命感和紧迫感，

聚焦突出问题、主要矛盾，坚持依法治理、源头治理，全

面规范地方国有企业劳务派遣用工行为，着力构建依法用

工、守法经营的良好用工秩序，切实维护被派遣劳动者的

合法权益，促进深化收入分配制度改革，在中国式现代化

道路上实现共同富裕。
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浅析商誉的确认及后续计量

罗俊岭

中国光大环境（集团）有限公司，中国·广东　深圳　518033

【摘　要】对于上市公司而言，商誉是否需要考虑减值是每年度财报审计最为重要的关键审计事项之一。商誉的确认

以及后续计量一直是会计核算的一个重点和难点，涉及企业合并活动中商誉价值形成的正确反映和持续评估。商誉是企业

在合并或收购中所支付对价超过被合并企业净资产价值的部分，代表着被认为能够为企业带来未来经济利益的价值。因

此，正确确认和计量商誉对于准确反映企业的真实价值和健康财务状况至关重要。本文将就商誉的确认和后续计量展开分

析和讨论，特别是针对上市公司的商誉减值测试的操作性和商誉确认不同会计方法对财报的影响，探讨相关的挑战、实践

经验以及改进建议，旨在为读者提供更深入的理解和思考视角。通过对商誉确认及后续计量的细致研究和探讨，有助于提

升企业财务报表的客观性，增强市场透明度，促进投资者决策的科学性和有效性。

【关键词】商誉确认；计量；会计处理方法；减值测试

Analysis of Goodwill Recognition and Subsequent 
Measurement

Junling Luo

China Everbright Environment (Group) Co., Ltd., Shenzhen, Guangdong 518033, China

[Abstract]  For listed companies, whether the goodwill needs to consider the impairment is one of the most important key audit 
matters in the annual fi nancial report audit. The recognition and subsequent measurement of goodwill has always been a key point and 
diffi  culty in accounting, which involves the correct refl ection and continuous evaluation of the formation of goodwill value in business 
merger activities. Goodwill is the part that the consideration paid by an enterprise in the merger or acquisition exceeds the value of 
the net assets of the merged enterprise, and represents the value that is considered to bring future economic benefi ts to the enterprise. 
Therefore, the correct confi rmation and measurement of goodwill is crucial to accurately refl ect the true value and healthy fi nancial 
position of the enterprise. This paper will analyze and discuss the recognition and subsequent measurement of goodwill, especially 
for the operability of the goodwill impairment test of listed companies and the impact of diff erent accounting methods of goodwill 
recognition on the fi nancial statements, and discuss the relevant challenges, practical experience and improvement suggestions, aim-
ing to provide readers with a deeper understanding and thinking perspective. Through detailed research and discussion on goodwill 
recognition and subsequent measurement, it is helpful to improve the objectivity of corporate fi nancial statements, enhance market 
transparency, and promote the scientifi c and eff ectiveness of investor decision-making.

[Keywords]   Goodwill recognition; Measurement; Accounting treatment method; Impairment test

打开很多上市公司的资产负债表，可以看到商誉是

资产类别中非常重要的一项，特别是对于经常进行收并

购的上市公司。截止2023年4月，国内共有2589家上市

公司账面存在商誉，约有41家公司的商誉占净资产比

重超过50%，甚至其中还有17家超过100%。商誉作为一

项重要的会计事项，对于准确反映企业价值和财务状况

至关重要。商誉的确认及后续计量的准确性和透明度影

响着投资者、分析师和利益相关方对企业价值和风险的   

评估。

1　商誉的概念

商誉是指企业在合并或收购中收购对价超过净资产价值

的差额，通常被认为是由包括品牌价值、客户关系和市场

份额等一系列无法准确计量的因素所带来的，是可以为企

业未来带来经济利益的价值。
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2　商誉确认原则

在确认商誉时，需遵循以下原则：

一是商誉必须被单独确认，在资产负债表上以独立的项

目进行记录。这意味着商誉不能与其他无形资产混合在一

起，而必须单独列示。商誉的价值通常是在企业合并时确

定的，根据溢价支付的部分来计算。这种独立计量有助于

准确评估商誉的价值和后续计量。独立确认商誉可以更容

易地进行审计和监管。

二是商誉必须按照合并日的公允价值确认，即商誉是

在企业合并日确定的。这一原则是指商誉的确认基准和时

点，在企业合并完成的当天确定，根据合并当日的相关交

易条件和市场情况来计量商誉的公允价值。商誉的确认必

须基于合并日的公允价值来确定。由于商誉是收购对价减

去可辨认净资产公允价值倒轧出来的，因此这里的公允价

值实际是指被并购企业账面可辨认净资产在合并当日的公

允价值。这有助于确保商誉的价值能够准确且客观地反映

在财务报表中[1-2]。

3　商誉的会计处理和后续计量

3.1商誉的会计处理方法

从会计历史上来看，对于商誉的会计处理，存在过三种

方法：第一种是分年度摊销，第二种是一次性计入损益，

第三种是不摊销而每年至少进行一次减值测试和计提减值

准备。

美国公认会计原则（GAAP）在2002年之前是按照40年

摊销商誉的，由于美国财务会计准则理事会（FASB）在

2001年修订相关准则时取消了权益结合法，而对企业界进

了妥协，即商誉不再进行摊销，而是每年进行减值测试，

没有减值则不会产生损失（费用）。国际会计准则理事会

（IASB）随后在修订其业务合并准则时也采用了美国GAAP

的做法。

我国会计准则（或企业会计制度）在2006年及之前

是将商誉按照10年或短于10年的合同投资期限进行摊销

的，2007年开始实施的与国际财务报告准则（IFRS）相趋

同的新会计准则采用了和IFRS一致的商誉会计处理方法，

即不再摊销，而是每年进行减值测试。需指出的是，并非

所有和IFRS进行趋同的国家都是采用商誉减值而不摊销的

会计处理方法，如日本的会计准则就是要求商誉按照20年

摊销的[3]。

3.2商誉减值测试流程

商誉减值测试是企业定期对商誉价值进行评估，以确定

是否存在减值的过程。商誉减值测试的主要目的是确保商

誉的账面价值与其可收回金额相符。商誉减值测试需要关

注以下4点：

1.定期减值测试。根据会计准则的要求，商誉必须定期

进行减值测试。通常情况下，商誉减值测试应该至少在每

个会计年度进行一次。然而，如果存在迹象表明商誉可能

减值，就需要进行无延误的减值测试。

2.可收回金额的估计。商誉减值测试的关键是确定商誉

的可收回金额。可收回金额是指商誉预期未来现金流量的

现值。在估计可收回金额时，通常涉及评估商誉所涉及资

产组合的未来现金流量，并考虑相关风险和不确定性。

3.减值损失的计量和处理。如果商誉的账面价值超过可

收回金额，就需要进行商誉减值。商誉减值发生时，减值

损失将被计入财务报表中，减少商誉的价值。减值损失通

常计入损益表，减少净利润，并相应地降低财务报表中的

商誉价值。

4.持续监控和可能减值迹象。商誉持续监控是保持商誉

减值测试的重要环节。企业应密切关注可能影响商誉价值

的因素，如市场环境变化、公司业绩下滑或相关资产组合

价值的变化等。如果存在减值迹象，减值测试应该及时进

行，以反映商誉价值的实质性变化。

3.3可收回金额的确定

可回收金额的多少直接决定了是否需要计提减值以及计

提多少减值准备。因此可回收金额的确定是整个商誉减值

测试中最为重要一环。可回收金额的确定主要取决于以下

三个因素：一是确定商誉的可收回金额通常涉及对未来现

金流量的估计。二是在确定可收回金额时，需要考虑到相

关风险和不确定性。三是通常情况下，现金流量需要进行

折现，以反映时间价值和风险偏好。

商誉可收回金额的确定是一个动态过程，应定期复核和

更新。在每个会计年度结束时，企业应重新评估商誉的可

收回金额，以反映市场和业务环境的变化。如果有相关迹

象表明商誉价值减少，需要进行相应的减值测试。

3.4上市公司商誉减值测试的实际操作

当上市公司的每年最后一个交易日的市净率（P/B）大

于等于1的时候，也就是市值大于等于公司净资产的时候，

通常被认为上市公司有足够的能力，有较大的概率去保证

账面资产未来经济利益的实现，因此无需做商誉减值测试

和计提商誉减值准备。这个是审计师所认可的判断标准，

在实际工作中广泛使用。

当上市公司的每年最后一个交易日的市净率（P/B）小

于1的时候，也就是市场小于公司账面净资产的时候，则需

做商誉减值测试。减值测试方法就是上节“3.2可回收金额

的确定”中所介绍的。商誉减值测试的三个关键点分别是

1、现金产生单元（CGU）的划分；2、业务（收入）增长率

的选取；和3、折现率的选取。
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实际上商誉的形成和收并购某一具体对象密切相关，

则现金产生单元（CGU）也应对应于被收并购的具体对象，

而不能随意扩大或缩小到上市公司其他业务范围。实际工

作中，可以看到上市公司会刻意扩大或缩小现金产生单元

（CGU）的划分，从而确保不发生商誉减值。另外增长率的

高低和折现率的大小都直接影响到可回收金额价值的大小，

从而影响到是否需要计提减值准备以及计提多少减值准备。

实际上现金产生单元（CGU）的划分，业务（收入）增

长率和折现率的取值，这三点都涉及到主观判断，为上市公

司人为操纵利润提供了一定空间。因此上市公司和审计师都

应该高度关注这三点，应在日常业务中尽量收集能支持主观

判断的客观证据，以确保商誉减值准备提取的科学性。

3.5商誉减值和摊销的争议

如本文3.1节所描述，我国2007年以前对商誉的会计处

理方法采取的是逐年摊销，自2007年实施新企业会计准则以

来，商誉才改为不进行摊销但每年至少进行一次减值测试和

计提减值准备。2019年初，财政部会计准则咨询委员会曾提

出对商誉会计处理办法调整的提议，支持“商誉摊销”，而

非“商誉减值测试”。但仅仅过了几天又澄清，称上述观点

仅是咨询委员们针对有关会议文件发表的专家研讨意见，商

誉会计处理仍按减值测试处理。为什么会有专家转而支持对

于商誉进行逐年摊销？一言以蔽之，商誉不摊销而仅做减值

测试的会计处理方法给让上市公司展现出更高的利润。

现代企业收并购往往存在巨大的交易溢价。收购对价一

旦确定，“被并购企业可辨认净资产的公允价值”和“商

誉”之间如何分摊巨额溢价为上市公司提供了操纵损益的空

间。鉴于商誉于日后不会被摊销，而计入“可辨认净资产公

允价值”则会逐年摊销计入费用从而减少日后损益，因此上

市公司往往倾向于想方设法将“可辨认净资产的公允价值”

做小，商誉做大，以提高日后收益。

另外从实务来看，企业并购后能实现并购净收益的也并

不是常例。反而经常可以看到被并购标的企业的业绩在收购

后不及预期，按照商誉逐年摊销法，巨额的商誉会在并购当

年就减少上市公司利润，甚至造成上市公司的亏损，甚至是

长期的亏损，直至上市公司面临退市的风险。不过商誉不摊

销而是减值测试的特性，又给了上市公司操纵业绩很大的空

间。当商誉不再强制每年摊销计入损益，上市公司就可以选

择在某一时期一次性减值到零，一次性亏个够，“财务洗大

澡”，即能让业绩漂亮翻身，又能规避“连续三年亏损被强

制退市”的风险。

4　商誉的确认和后续计量改进建议

4.1谨慎评估对商誉的客观性的影响

综前文所述，商誉的确认环节以及后续减值测试环节都

涉及到人的主观判断。主观判断的激进或保守直接影响到上

市公司的业绩。从财报使用者—投资者的角度来看，越是审

慎保守的判断，越为可靠。综合上文所述，商誉的确认及后

续计量中所涉及到的需要审慎、保守的主观判断主要有以下

6种。

商誉确认环节所涉及主观判断：1、在并购对价一定的

情况下，被并购企业的可辨认净资产的公允价值的确认。2

、应收账款减值准备的确认。将应收账款减值准备确认为较

多金额，差额部分计入商誉，为日后应收账款回收后进行减

值准备冲回从而提高日后收益。

商誉减值测试环节所涉及主观判断：1、现金产生单元

（CGU）的划分；2、业务（收入）的增长率取值；3、折现

率取值；4、商誉一次性大幅减值的时机。

4.2提供清晰透明的商誉信息

在财务报表附注中，清晰地说明商誉的确认依据和原

因，包括商誉产生的背景、合并交易的重要条款和被合并企

业的财务状况等。并提供商誉的详细组成和分析，将商誉分

解为相关的业务单元，也就是现金产生单元等，这有助于理

解商誉所代表的具体价值和风险。定期披露商誉减值测试的

结果，对减值测试结果进行解释和分析，以便读者了解商誉

价值的变化和可能的影响。在披露中强调管理层在商誉确认

和后续计量过程中的判断和预测。同时，明确指出与商誉相

关的风险因素。除了财务报表，可以使用补充信息和非财务

指标来提供更全面的商誉信息。

5　结语

综上所述，商誉的确认和后续计量对于准确表达企业价

值和财务状况具有重要意义。通过谨慎评估商誉的确认和提

供清晰透明的商誉信息，可以提高财务报告的质量和可信

度，增加投资者和利益相关方的信任和决策依据。企业应不

断改进商誉确认和披露的实践，遵守相关会计准则和规定，

以促进商业环境的透明度和可持续发展。
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财经类高校开展线上线下混合式教学的探讨
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【摘　要】财经类高校作为培养经济管理和金融人才的重要基地，其教育教学模式的创新和改革对于培养高素质的金

融人才至关重要。线上线下混合式教学模式，即Blended Learning，作为一种整合了传统的面对面教学模式与在线教学模

式的新手段，其凭借突出的灵活性和适应性，逐渐成为高校教学改革的重点考虑方向。鉴于此，文章拟以财经类高校为研

究视角，在了解混合式教学的内涵及特点的基础上，分析了其理论基础，并探究了具体的实施策略，以期为财经类高校开

展混合式教学提供理论依据和实践指导。

【关键词】互联网；财经类高校；线上线下；混合式教学；方法

Discussion on Online and Offl  ine Mixed Teaching in 
Finance and Economics Universities
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[Abstract]  As an important base for cultivating economic management and fi nancial talents, the innovation and reform of education 
and teaching mode in fi nance and economics colleges and universities is of great importance for cultivating high-quality fi nancial 
talents. Blended Learning, the online and offl  ine blended teaching mode, as a new means of integrating the traditional face-to-face 
teaching mode and online teaching mode, has gradually become the focus of the teaching reform in colleges and universities with its 
outstanding fl exibility and adaptability. In view of this, this paper intends to take fi nance and economics colleges and universities as 
the research perspective, on the basis of understanding the connotation and characteristics of blended teaching, analyze its theoretical 
basis, and explore specifi c implementation strategies, in order to provide theoretical basis and practical guidance for fi nance and 
economics colleges and universities to carry out mixed teaching

[Keywords]   Internet; Finance and economics colleges and universities; Online and offl  ine; Mixed teaching; Method

随着信息技术的飞速发展和普及，线上教学作为一种全

新的教学模式，正逐渐引起了各大高校及教育界的关注。

特别是在财经类高校，传统的课堂教学已经滞后于新时代

的教学所需，科学且合理地开展线上教学已成为新阶段高

校的必然选择。然而，单一化的线上教学并不能完全替代

线下教学，其也存在许多挑战和问题，如缺乏面对面的互

动、学生自觉性和学习氛围的不足等。因此，将线上和线

下教学有机结合，成了一个备受关注的教学改革方向。

1　混合式教学模式的概念及特点

1.1　混合式教学模式的概念

混合式教学模式，又被称之为混合型教学模式或融合式

教学模式，指的是将以往的面对面教学和现代的在线教学

进行有机融合的全新教学方法[1]。在这种模式下，学生既可

以在传统教室环境中接受教师的指导和面对面互动，又可

以利用在线学习平台、多媒体教材、视频会议等工具进行

远程学习和交流，有利于高质量提升学生的学习效果，以

及更好地型塑学生的综合素养。

1.2　混合式教学模式的特点

（1）结合线上线下教学。混合式教学将传统的面对面

教学与现代化的在线教学相结合，兼顾了两种教学模式的

优势，拓展了学习空间和教学方式。

（2）个性化学习。学生可根据自身的学习进度和兴趣

特点选择最符合自己的学习方式和学习资源，实现个性化

学习。
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（3）互动性强。学生可借助于各种在线工具与老师和

同学进行即时互动，营造了良好的学习氛围和学习效果。

（4）自主学习。学生在充分利用线上资源的同时，也

需要自主学习并掌握学习节奏，培养了学生的自主学习能

力和学习动力。

（5）多样性教学。凭借线上线下相结合的教学方式，

有助于设计出多样化的教学活动，如小组讨论、个性化辅

导、案例学习等，以推动学生全面发展。

（6）评估和反馈。依托在线工具的应用，教师能够更

及时地对学生进行学习评估和给予反馈，以指导学生学习

方向并及时调整教学策略。

2　财经类高校引入线上线下混合式教学的理论基础

2.1　构建知识共建的学习环境

社会建构主义与认知建构主义理论是混合式教学模式的

关键理论基础。具体而言，社会建构主义强调学习是在与

他人的交流、沟通与合作过程中进行知识建构的，认知建

构主义则更为关注学生本身对信息的理解与建构[2]。在混合

式教学中，学生通过线上线下的交流与互动，与教师和同

学共同构建知识，理解和吸收知识内容。

2.2　提高学生的自主学习能力

混合式教学模式借鉴了建构主义教育理论中强调学生主

体性和自主性的观点。利用线上学习，学生得以自主选择

学习时间和地点，按照个人的学习习惯和能力进行学习，

有助于调动学生的学习兴趣和主动性。

2.3　强调不同学习风格的整合

多元智能理论也是混合式教学模式的重要理论基础，

该理论认为学生的智能类型与学习风格迥异。基于该理

论，线上线下混合式教学模式能更好地满足不同学生的学

习需求，为他们创造多样化的学习体验，实现个性化学习

和教学。

2.4　积极学习和构建式学习

混合式教学模式也受到了社会认知理论和构建式学习理

论的影响，鼓励学生通过实践、交互和参与式学习主动地

建构知识。通过线上线下结合的教学方式，学生有更多的

机会参与到实践性的学习活动中，增进了积极学习和深度

学习。

3　财经类高校开展线上线下混合式教学的实施策略

3.1　教学资源整合与优化

（1）教学资源梳理。对教学资源进行全面梳理，包括

教材、教学视频、案例分析、模拟实验、在线课件等各种

线上和线下教学资源，即对资源予以分类和整理，搭建详

细的数据库或平台[3]。

（2）教学资源数字化。对于线下教学资源，尽可能将

其数字化，如将课程资料、PPT、教学视频等转化为数字格

式，方便在线上教学平台上进行共享和传播。

（3）建设在线资源平台。设立一个在线教学资源平台

或学习管理系统，将整合的教学资源进行归类和存储，这

样学生和教师可以方便地获取和使用各种教学资源。

（4）多媒体教学内容生产。利用多媒体技术，对课程

内容进行优化，制作教学视频、动画、互动课件等在线教

学工具，以提高教学资源的吸引力和可视化效果。

（5）教学资源共享。建立师生间的教学资源共享机

制，鼓励教师分享优质的教学资源和课程设计，避免资源

的重复建设，提高资源的利用效率。

（6）在线实验和模拟平台。构建线上虚拟实验室、金

融交易模拟平台等实践性教学资源，以丰富学生的实践体

验和应用能力。

（7）教学资源评估与更新。对教学资源进行定期评估

和更新，根据学生反馈和教学效果，不断完善和优化教学

资源，确保其时效性和有效性。

3.2　教学内容设计与创新

（1）多元化的教学内容。教师根据课程特点和学生需

求，设计多元化的教学内容，包括文字、图片、视频、案

例分析、实例讲解等多种形式，以增加学生的学习兴趣和

内容的吸引力。

（2）利用案例教学。通过实际的案例和生动的故事予

以诠释理论知识和概念，让学生在案例中实践和探索真实

的经济金融问题，提升教学内容的实践性和应用性。

（3）制定跨学科课程。设计跨学科的课程内容，将金

融和经济领域的知识与其他学科（如科技、社会学、环境

学等）进行融合，以培养学生的整合性思维能力与知识迁

移能力。

（4）引入前沿内容。结合当前经济金融领域的前沿课

题与问题，引入新的研究成果和发展趋势，使教学内容更

具针对性和前瞻性，确保教师与学生所了解的知识体系与

时代同步，最大限度避免所学知识的老化与滞后性。

（5）在线互动与讨论。设计线上讨论课、在线问答、

小组合作项目等教学活动，促进学生之间的互动交流，增

强对课程内容的理解和学习效果。

3.3　充分利用在线教学工具

（1）教学平台选择与建设。选择适合的在线教学平

台，如Moodle、Blackboard、Canvas等，并进行定制化设

置，以满足金融和经济课程的教学需求，建设线上课堂和

学习社区[4]。
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（2）视频会议工具。利用Zoom、Microsoft Teams等视

频会议工具，进行在线实时教学，包括授课、讨论、作业

答疑等，模拟传统面对面的教学交流环境。

（3）录播课程。制作高质量的教学视频，涵盖课程内

容的讲解、案例分析、实地考察等，为学生提供线上学习

的资源。

（4）互动工具。利用在线投票、问答、在线测验等

工具，增加课堂互动，调动学生学习积极性，增强课堂参

与度。

（5）虚拟实验平台。构建金融交易模拟、经济数据分

析等虚拟实验平台，让学生在线进行实验操作，即在模拟

环境下提升专业技能。

（6）知识管理系统。创设在线作业提交、教学资料分

享、学习资源检索等功能的知识管理系统，方便师生之间

的信息交流和资源共享。

（7）移动学习应用。运用移动学习应用或微课平台，

让学生能够随时随地进行学习，最大化利用碎片化时间，

加强学习的时效性和灵活性。

3.4　强化学生学习自主性与互动性

（1）强调学习者中心。教师应该设计教学活动和任

务，鼓励学生按照个人兴趣和学习方式进行自主选择和规

划学习路径，引导学生自主学习。

（2）个性化学习计划。指导学生设立个性化的学习目

标和计划，结合自身职业发展规划，选择适合自己的学习

资源和方式，提高学习的针对性和有效性。

（3）激发学习兴趣。设计富有启发性和趣味性的学习

任务和项目，让学生在学习过程中保持积极性和主动性。

（4）支持合作学习。设计小组合作项目、在线讨论、

团队作业等活动，鼓励学生之间进行合作学习，做到资源

共享和交流。

（5）创设在线学习社区。创设在线学习社区平台，提

供学术交流、讨论分享、资源推荐等功能，推进学生之间

的互动交流和学习合作。

（6）教师角色转变。教师应该转变为学习的引导者和

指导者，让学生独立思考和自主学习，给予必要的支持和

指导。

3.5　科学制定教学评估与反馈机制

（1）制定多元化的评估方式。结合线上线下教学特

点，科学设计多元化的评估方式，包括考试、作业、讨论

贡献度、小组项目评估、实践能力考核等，全面评价学生

的学习情况。

（2）利用在线考试和作业系统。灵活应用在线考试和

作业提交系统，统计学生的学习成绩和表现，为学生提供

及时的反馈和成绩公示，增强评估的及时性和公平性。

（3）实施360度评价。鼓励学生对教学过程和教师的

教学效果进行评价，收集多维度的反馈意见，如对课程内

容、教学方式、教师表现等方面的评价，以提供更全面的

教学质量信息。

（4）提供个性化建议。根据评估结果，为学生提供个

性化的学习建议和改进建议，帮助学生发现学习中存在的

问题，指导学生进行针对性的学习提升。

（5）教师自我评估与反思。教师应该对自己的教学效

果进行反思和自我评估，不断调整教学策略，提高教学质

量，使教学内容更贴近实际需求。

（6）建立课程质量监控机制。收集教学数据、学生反

馈等信息，持续跟踪课程质量指标，及时发现问题并采取

改进措施。

（7）持续改进。教师和学校管理部门应该结合评估和

反馈结果，进行课程设计和教学改进，持续提升线上线下

混合式教学的质量。

4　结语

综上所述，本研究从理论和实践的角度出发，对财经类

高校开展线上线下混合式教学进行了深入探讨和分析，认

识到混合式教学模式在实践中需要综合考量各方面因素，

并对教师和学生提出了相应的要求和建议。相信，财经类

高校科学开展线上线下混合式教学模式，将有助于提高教

学效果，促进学生综合素质的提升，为培养创新型金融人

才做出积极贡献。
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基于数字化办公室管理模式的医院行政管理分析

张柏轩
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【摘　要】随着信息技术的发展，医院数字化建设已成为提升医疗服务质量的重要手段。本文针对医院在完善安全管

理体系、升级安全防护系统、加强医院间联系、统一系统建设标准以及提高患者认可度等方面的问题，提出了一系列解决

方案，只有持续加强技术研究、完善安全管理体系、统一系统建设标准、提高患者认可度才能充分发挥数字化办公管理模

式的作用，促进医院行政管理工作的发展。

【关键词】数字化办公；办公管理模式；医院管理；行政管理

Analysis of Hospital Administrative Management 
Based on Digital Offi  ce Management Model

Boxuan Zhang 

Inner Mongolia Autonomous Region People’s Hospital Hohhot 010010, Inner Mongolia

[Abstract]  With the development of information technology, digital construction of hospitals has become an important means to 
improve the quality of medical services. This article proposes a series of solutions to the problems faced by hospitals in improving safety 
management systems, upgrading safety protection systems, strengthening inter hospital connections, unifying system construction 
standards, and increasing patient recognition. Only by continuously strengthening technical research, improving safety management 
systems, unifying system construction standards, and increasing patient recognition can the digital offi  ce management model be fully 
utilized, Promote the development of hospital administrative management.

[Keywords]   Digital offi  ce; Offi  ce management mode; Hospital management; administrative management

在数字化时代背景下，医院面临着如何利用信息技术提

升医疗服务质量的重要挑战。患者隐私保护、数据安全、患

者认可度等一系列问题成为医院数字化建设需要考虑的关键

问题。本文从数字化办公室管理模式在医院行政管理中的应

用现状出发，力求结合数字化办公管理模式应用面临的挑

战，提出促进医院行政管理工作改进与发展的有效策略。

一、数字化办公室管理模式在医院行政管理中的应用

现状

（一）信息化管理系统的应用

当前，信息化管理系统已经在部分医院得到了应用，成

为了医院数字化办公室管理模式的核心组成。系统通常包

括电子病历（EMR）、电子处方（e-Prescribing）、医院

信息管理系统（HIS）、实验室信息管理系统（LIS）等几

部分，能够高效地处理相应的工作。这些系统的应用有效

提高了医院行政管理工作的效率，通过医疗记录数字化，

大大降低了存储、检索和共享的难度，提高了各项工作的

处理效率。同时，信息化管理系统通过集成不同系统，使

医院之间实现了信息的互联互通，有效提高医疗服务连续

性和协同性。如医生可以通过HIS系统直接访问患者的电子

病历，进行诊断和治疗等[1]。

（二）办公软件的应用

部分办公软件在医院已经得到了普遍应用，如电子邮

件、日程管理、文档编辑和共享、会议安排等。这些工具

提高了工作效率，使医院的沟通和协作变得更加便捷。如

在部分医院，会利用办公软件召开线上会议，医院管理层

可以与分支机构或远程专家进行实时沟通，讨论患者病情

和行政管理事宜。而文档管理软件的应用有效确保了医院

文件的统一性和安全性，降低了文件管理查阅的难度。

（三）信息技术在数据分析及医院决策制定中的应用

在部分医院，已经利用大数据等数据分析技术对部分工

作进行了更新，而数据的有效利用大大提高了医院管理层决

策的准确度，保障了决策的正确性。如医院利用数据分析软



92

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

件对流行性疾病的高发期进行了预测，并提前做好了防御、

宣传以及治疗、药品等的准备工作，有效避免了疾病发生率

增长，药物紧缺等情况的发生，并通过公众号知识宣传，以

及短视频提醒等，提高了大众的防范意识，降低了疾病的发

生率。另外，通过数据挖掘和分析，医院可以识别医疗服务

中的问题和改进点，优化资源配置，提高服务质量[2]。

（四）线上服务的普及与应用

当前，在大部分大、中型医院都已经开通了线上服务，

线上服务不仅改变了患者的就医体验，而且使得医疗服务更

加便捷和个性化。医院通过建立官方网站、移动应用程序或

微信公众号，提供在线挂号、预约、缴费、查看检查报告等

服务，不仅节省了患者的时间，也提高了医院的运营效率。

另外，患者还可以利用线上平台进行健康咨询，了解健康知

识内容，医院的线上服务有效提高公众健康意识。而随着技

术的发展，远程医疗和在线诊疗服务也在逐渐成熟，线上服

务或将为患者提供更多选择，以及更优质的服务。

二、数字化办公室管理模式在医院行政管理中的应用挑战

（一）技术的升级与改进

技术的快速迭代对医院数字化管理提出了持续升级与改

进的要求，医院需要不断更新硬件设备和软件系统，以适应

新的技术标准和安全要求。这不仅需要较大的资金投入，还

需要专业的IT团队进行技术支持。此外，医院信息系统的集

成和兼容性也是一个技术挑战，不同系统之间的数据交换和

共享可能存在障碍，需要通过技术手段解决。

（二）数据安全性面临威胁

在医院的数据库中，包含着大量敏感的个人信息和医疗

信息，保障这些数据的安全和患者隐私成为重大挑战。医院

需要建立严格的数据安全防护体系，包括数据加密、访问控

制、网络安全等措施，以防止数据泄露和滥用。

（三）标准化和兼容性问题有待解决

标准化能够保障医院在数字化发展的过程中，不同医院

以及医院内部工作的开展协调统一，因此医院内部的业务流

程和数据标准需要统一，以保证数字化管理的有效实施。但

是当前，在不同医院，还存在着供应商不同，导致系统存在

兼容性问题情况，进而导致数据交换和共享困难，影响了医

院及患者的使用体验，进而影响了数字化的应用与推广。

（四）患者就医习惯对数字化推广产生影响

在数字化办公室管理模式的推广过程中，还面临着用户

不能接受与使用等情况，部分患者，尤其是中老年患者，由

于缺乏有效的指导，主观认为操作难度大，自身不能完成相

应的操作，不习惯使用线上服务或电子设备进行就医，进而

导致患者的数字化推广难度较大。

三、医院行政管理数字化办公室管理模式的优化策略

（一）加强技术研究，推动技术创新

为了应对技术快速迭代带来的挑战，医院需要加强技术

研究，推动技术创新。首先，医院应与技术供应商建立紧密

的合作关系，共同研发和改进医院信息系统。通过定期召开

合作会议，共同分析系统运行情况，并根据医院需求定制化

开发新功能。其次，医院可定期评估和更新硬件设备，确保

系统硬件能够适应不断升级的技术标准。对现有设备进行性

能评估，并根据技术发展情况提前规划设备更新换代的时间

表。最后，医院应建立一支专业的IT团队，负责提供系统的

技术支持和服务。团队需要具备丰富的技术知识，帮助医院

员工掌握和运用最新的数字化管理工具。

（二）完善安全管理体系，升级安全防护系统

为了应对数据安全性面临的威胁，医院需要完善安全管

理体系，升级安全防护系统，以保障医院数据信息的安全。

首先，医院应定期进行安全审计和风险评估，以识别潜在的

安全漏洞和风险点。可以通过聘请外部专家团队进行定期的

安全评估，或者利用内部IT团队进行系统漏洞扫描等方式开

展风险评估工作。其次，医院需要实施严格的数据访问控制

和加密措施，确保只有授权人员才能访问敏感数据，并且应

确保数据在传输和存储过程中得到充分保护。医院可采用先

进的加密技术，或建立复杂的数据访问权限管理系统保障数

据安全。

（三）加强医院间的联系，统一系统建设标准

为了加强医院间的联系，统一系统建设标准，医院在数

字化过程中需要关注三方面问题。首先，应采用标准化协议

和接口，以促进不同系统之间的数据交换和共享。通过采用

国际通用的标准化协议，如HL7、DICOM等，或者与供应商合

作开发符合标准接口保障关键标准的统一性。其次，可与供

应商合作，共同开发具有互操作性的系统。通过制定详细的

系统需求和供应商选择标准，以及与供应商建立长期合作关

系等，保障系统构建效果。

（四）提供个性化指导，提高患者认可度

为了提高患者对数字化管理模式的认可度，医院应从多

方面开展工作，首先，可提供个性化指导和服务，帮助患者

熟悉和使用数字化服务平台。医院可通过建立专门的帮助中

心，提供在线客服、电话支持等保障服务质量。其次，医

院应尽量简化线上服务平台的使用流程，降低患者的操作

难度。通过持续优化平台界面设计，提供简洁明了的操作指

南，以及定期收集患者反馈意见来进行改进能够保障设计效

果。最后，医院可通过宣传和推广活动，提高患者对数字化

管理模式的认识和理解。

结语：

综上所述，医院在完善安全管理体系、加强医院间联

系、统一系统建设标准以及提高患者认可度等方面，需要

采取一系列切实可行的措施。只有不断提升数据安全防护能

力、实现系统间的互操作性、优化线上服务平台使用体验以

及提高患者对数字化管理模式的认可度，才能更好地利用信

息技术提升医疗服务质量。
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Web数据挖掘在零售业电子商务中的应用研究

胡志丰

耐克体育（中国）有限公司，中国·上海　200438 

【摘　要】在电子商务的快速发展进程中，Web数据挖掘在零售业中的 应用愈发广泛。本篇文章将重点探讨Web数据

挖掘在新零售技术创新背景下的有效应用。通过相关研究，分析其对企业运营、客户行为，以及供应链管理工作的具体影

响。结果表明，Web数据挖掘有助于提高零售业的运营效率、客户满意度，以及供应链上的协同。

【关键词】零售业电子商务；应用路径；Web数据挖掘

Research on the Application of Web Data Mining in 
Retail E-commerce

Zhifeng Hu 

Nike Sports (China) Co., Ltd., Shanghai, China 200438

[Abstract]  In the rapid development process of e-commerce, the application of web data mining in the retail industry is becoming 
increasingly widespread. This article will focus on exploring the eff ective application of web data mining in the context of new retail 
technology innovation. Through relevant research, analyze its specifi c impact on enterprise operations, customer behavior, and supply 
chain management. The results indicate that web data mining helps to improve operational effi  ciency, customer satisfaction, and 
collaboration in the supply chain of the retail industry.

[Keywords]   Retail e-commerce; Application path; Web Data Mining

电子商务的兴起，让零售业面临着前所未有的机遇和挑

战。以往所采用的传统零售模式正逐渐被新零售所取代，

而这一变革的核心正是技术驱动。Web数据挖掘作为近年来

迅速发展的一项技术，已逐渐成为了新零售创新的关键。

本篇文章将深入探讨Web数据挖掘对零售业电子商务的助力

路径，并为企业提供相应的策略建议。

1  Web数据挖掘概述

Web数据挖掘也被称为网络信息提取或网络数据整理，

是一种运用各种算法和技术的过程，旨在从Web页面、服务

器日志和在线数据库等来源中提取处理和挖掘信息，这些

信息对于了解用户行为，信息偏好和市场趋势等具有非常

高的价值。而且还能够为各种商业决策提供重要支持。

Web数据挖掘的主要任务包括多个方面，首先是网页内

容挖掘，这涉及到从Web页面中提取有用的信息，如文本、

图像和视频等。这任务需要使用网页解析和抽取技术，以及

多媒体内容处理等技术；其次是用户行为挖掘及分析用户的

在线活动，如浏览、搜索和购买等，以了解用户的需求和偏

好。这需要运用高级统计分析，机器学习等技术。基于用户

的浏览历史、搜索记录和购买行为等数据，有效挖掘出用户

的兴趣偏好和行为模式；此外，还有结构挖掘。这种挖掘研

究Web文档之间的超链接关系不是发现潜在的知识和信息。

网络分析和图分析技术在此运动中扮演着重要角色，通过

对Web文档结构的分析，能够挖掘出不同主题之间的关系网

络，进而发现潜在的知识图谱。最后，是使用日志挖掘。这

一任务涉及分析服务器日志，目的是了解网站的访问量、用

户访问路径等信息，这需要运用高级统计分析、数据挖掘等

多种技术，通过挖掘服务器日志文件，分析出用户的访问习

惯和模式，从而优化网站设计并提高用户体验。

2  Web数据挖掘在零售业电子商务中的应用意义

2.1客户细分与个性化服务

在电子商务环境中，客户细分是实现个性化服务和提升

客户满意度的关键。Web数据挖掘通过对用户行为、兴趣、

购买历史等多种数据的深入分析，将客户划分为不同的细分

市场，并为商家提供个性化的产品推荐、营销策略和服务体

验。例如，通过分析用户的浏览和购买记录，便可以识别出

用户的购买偏好和消费习惯。进而为其推送更为个性化的商
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品推荐和促销信息，这种个性化的服务不仅可以提高客户的

购物体验，还能够有效增加销售额和客户忠诚度。

2.2竞品分析与企业决策支持

在激烈的市场竞争中了解竞品的销售情况，产品策略以

及市场趋势对于企业的决策而言至关重要。Web数据挖掘可

以帮助企业收集和分析竞品的相关数据。如价格、销量、

口碑等，为企业制定更加科学有效的商业策略提供有力支

持。通过这个竞品的深入分析，企业可以快速发现市场空

白，并制定差异化的产品策略、优化定价策略等，从而在

市场竞争中始终占据一定优势[1]。

2.3供应链优化与库存管理

高效的库存管理可以促进零售业的成功。Web数据挖掘

可以通过实时分析销售数据，消费者需求和供应链运营情

况，帮助企业预测未来的市场需求。进一步优化库存结构

并降低库存成本。同时，Web数据挖掘还可以发现销售瓶颈

和潜在的销售机会[2]，以此指导企业调整产品布局和销售策

略，提高整体运营效率。

2.4营销策略的优化与创新

Web数据挖掘可以帮助企业识别消费者的购买决策过

程和行为特征，从而优化营销策略，并提高广告的投放效

果。通过分析用户的搜索行为、点击行为和购买行为的数

据，企业便能够深入了解消费者的购买决策过程，发现最

有效的营销渠道和广告形式。除此之外，Web数据挖掘还可

以揭示消费者的潜在需求和趋势，为企业的产品创新和市

场开拓提供一定的助力。

3  Web数据挖掘在零售业电子商务中的有效应用路径

3.1用户行为分析

通过对用户在网络上的点击流、浏览意识、购买记录

等数据的数据和分析，电子商务企业可以深入了解用户的

兴趣偏好、购买习惯，以及搜索行为等。这些数据不仅可

以帮助企业识别用户的购买决策过程，还可以帮助企业发

现潜在的市场机会，并进一步优化对产品的布局和营销策

略。例如，企业可以根据用户的搜索记录，分析用户对

哪些商品的兴趣更高，从而调整商品推荐算法、提高转化

率。此种基于用户搜索记录的分析，可以帮助企业更好的

满足用户的期望，提高用户满意度和忠诚度。同时，通

过分析用户的购买记录，企业也能够精准识别用户的忠诚

度、购买频率以及购买率等信息，进一步制定个性化的营

销方案，提高用户粘性及满意度。基于用户购买记录的分

析，可以帮助企业更好的了解市场需求，制定更为有效的

营销策略，提高销售额和利润。

3.2商品关联规则挖掘

商品关联规则挖掘是web数据挖掘的另一重要应用。Web

数据挖掘可以在大量数据中进行深入分析，并发现隐藏在

数据中的有价值的信息和知识的过程。在电子商务、零售

业等领域，了解商品之间的关联关系对于提高销售额和客

户满意度具有重要意义。通过对大量交易数据进行深入分

析，企业可以发现商品之间的关联关系。如“购买a商品的

用户往往同时购买b商品”，这些关联关系可以帮助企业优

化产品布局，提高商品的交叉销售和增值销售机会。例如

在超市中，通过分析销售数据，企业可以发现“尿布与啤

酒”的关联关系，从而将两者摆放在一起，提高二者的销

售额。在电子商务中，企业可以根据关联关系调整商品推

荐策略，提高用户购买可能性。这其中，关联关系还能够

帮助企业发现潜在的市场机会，扩展新的产品线。

3.3市场趋势预测

市场趋势预测也是对web数据挖掘的有效应用，通过对

历史销售数据和市场信息的深入分析，为企业提供宝贵的市

场洞察力，帮助企业预测未来的市场需求和趋势。从而抓住

市场机遇。历史销售数据是企业最为熟悉的数据，它包含了

大量的消费者行为和市场需求信息，通过对这些数据的分

析，企业能够发现哪些商品在市场上更受欢迎，哪些商品的

销售趋势在特定季节或节假日有明显增长。基于这些趋势，

企业可以提前备货，加大宣传力度，满足市场需求。因此，

该企业在节假日期间需加大对该商品的宣传力度，提前备

货，从而满足骤增的市场需要。除此之外，市场上的竞争对

手，信息，政策环境等外部因素也是企业需要重点关注的数

据。通过对这些外部因素的深入分析，企业能够进一步调整

自身的市场策略，提高竞争力。

3.4客户细分与个性化服务

通过对用户数据展开深入分析，企业可以将用户划分

为不同的细分市场，这些细分市场可以根据用户的购买记

录、兴趣偏好、使用习惯等信息进行划分，也可根据用户

的年龄、性别、职业等信息展开划分。每个细分市场都有

其独特的特征和需求，因此，企业可以为每个细分市场提

供个性化的服务和营销方案。

为了给用户提供个性化的购物体验，零售商便可通过

Web数据挖掘，实现对细分市场的划分。例如，按照用户购

买记录和浏览行为，可将用户分为时尚达人、家庭主妇、

职场白领等不同群体。针对时尚达人群体，零售商可推荐

时尚潮流的商品，并提供时尚搭配建议。针对家庭主妇群

体可以推荐家庭生活用品和食品，针对职场白领群体可以

推荐办公用品和职业装等商品。

结束语：

 综上所述，Web数据挖掘在零售业电子商务中扮演着不

可或缺的角色，通过对用户行为、商品关联规则、市场趋

势，以及客户细分等方面的深入研究。电子商务企业可以更

准确的把握消费者的需求和市场动向，在此基础上，企业可

以进一步优化产品推荐和营销策略，从而提升企业在市场中

的竞争能力。在未来，伴随各项技术的不断发展，Web数据

挖掘也将在零售业电子商务中发挥越来越重要的作用。
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中国在RCEP成员国直接投资的政治风险识别研究
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【摘　要】随着RCEP协定在各成员国的逐步生效，中国在东亚和东南亚区域的投资显著提高，而对外直接投资所面临

的政治风险也逐步提高。本文以RCEP国家中的缅甸为例，明确了政治风险的概念与分类，从其内部与外部两个方面、内部

动乱与战争风险、国际地缘政治风险、政府歧视性干预风险、域外国家对中国企业项目经营的直接干预和间接干预五个层

面探讨中国在RCEP成员国直接投资的政治风险来源。

【关键词】对外直接投资；RCEP；政治风险；缅甸

Research on Political Risk Identifi cation of China’s 
Direct Investment in RCEP Member States
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[Abstract]  With the gradual implementation of the RCEP agreement in member countries, China’s investment in East Asia and 
Southeast Asia has signifi cantly increased, and the political risks faced by outward foreign direct investment have also gradually 
increased. This article takes Myanmar, one of the RCEP countries, as an example to clarify the concept and classifi cation of political 
risk. It explores the sources of political risk in China’s direct investment in RCEP member countries from fi ve aspects: internal and 
external, internal turmoil and war risks, international geopolitical risks, government discriminatory intervention risks, and direct and 
indirect intervention by foreign countries in Chinese enterprise project operations.

[Keywords]   Foreign direct investment; RCEP; Political risks; Myanmar
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随着《区域全面经济伙伴关系协定》（以下简称RCEP)

自2022年1月1日开始正式生效到2023年6月2日对菲律宾正式

生效，至此，协定对15个签署国全面生效，中国在东南亚地

区的直接投资日益增多，然而中国在这一地区的直接投资多

次受阻且被叫停的历史提醒我们，政治风险是中国对RCEP成

员国的直接投资面临的主要风险之一。因此，对于在RCEP成

员国进行直接投资的中国企业来说，如何识别这个新兴市场

里潜在的政治风险，了解其来源，是十分重要的。

基于主流文献的系统梳理，西方学者们将在国内外发

生的战争、政变、没收资产、征税、贸易限制等引起商业

利润下降或资产损失的事件列为政治风险。中国学者李猛

（2018年）认为海外投资中的政治风险仅发生于东道国国

土范围之内，并不包括东道国本土领域以外的全球性和

区域性政治风险。但是，中国的对外直接投资，特别是对

RCEP成员国的直接投资过程中却频频遭遇域外国家干预导

致的政治风险。因此，基于国际社会相互依赖程度的加

深、中国崛起所面临的变化中的国际环境，现有文献中关

于政治风险的分类忽视了域外国家干预带来的政治风险。

本文根据造成政治风险的主体及主体间关系进行分类，

尝试将政治风险分为东道国国内政治风险以及域外国家干

预带来的政治风险两个个类别。首先，就东道国国内政治

风险而言，本文主要考察了东道国国内族群争端、社会矛

盾、政治动荡等因素都对东道国营商环境的影响。其次，

中国企业在东道国的经营也受到中国与东道国的双边关系

的影响。最后，中国企业增加海外投资经营活动引起了一

些国家的警惕。为了维护西方主导的地缘政治经济秩序，

域外大国进一步拉拢东道国，并通过对中国企业海外经营

项目直接或间接干预的方式，挤压中国企业海外市场、阻

碍中国企业项目进程。

本文主要包括四个部分。第一部分是概念界定与研究对
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象；第二部分国家内部政治风险的表现形式；第三部分域

外国家干预带来的政治风险；第四部分是结论。

1  概念界定与研究对象

1.1 政治风险的概念

迄今为止，世界各国学者对于政治风险这一概念的理解

仍存在差异，富兰克林·鲁特（Franklin R.Root）认为政

治风险是指任何能够引起跨国商业经营利润受损或资产受损

的政治事件的可能性，如战争、革命、政变等。黄河在2016

年将政治风险定义为：“当由政治因素引起的不连续性出现

于商业环境中，导致一个国际投资的利润潜力或资产损失的

任何类型的政治事件。”本文中所探讨的政治风险主要是

指企业在对外直接投资过程中所面临的不可预测的、不连续

的、由政治因素引发的各种有损外资产权和收益的风险。

1.2政治风险的分类

本文将政治风险分为东道国内部政治风险和域外国家干

预带来的外部政治风险两个部分，并从内部动乱与战争风

险、政府歧视性干预风险、域外国家对中国企业项目经营

的直接干预和间接干预四个层面探讨并以缅甸为例分析政

治风险对于中国对RCEP国家进行直接投资的影响。

1.3 研究对象的选择

随着RCEP协定的生效和孟中印缅经济走廊的深入推进，

中国在东亚和东南亚区域的重要性显著提升。根据中华人

民共和国商务部公布的《2021年度中国对外直接投资统计

公报》的数据显示东亚和东南亚区域在2021年中国的对外

直接投资净额中所占比例达到了0.72%~5.3%。随着越来越

多的中国企业在该地区投资建厂，他们在投资过程中遭遇

政治风险的可能性也上升到了不可忽视的地步。基于此本

文选择了该地区的缅甸作为研究对象进行分析。

首先，缅甸在该地区极具典型性。缅甸国内族群冲突

严重与政局动荡频繁，缅北地方武装与政府军队之间军事

冲突不断等问题错综交织。其次，缅甸与中国企业合作密

切。缅甸中央统计局最新数据显示，中国是缅甸的第一大

贸易伙伴，缅甸的莱比塘铜矿、达贡山镍矿、缅甸皎漂经

济特区等项目都是中国企业投资建成的。

最后，域外国家增加了与缅甸的接触，借助多种手段施

加影响介入缅甸与中国企业的合作项目。域外国家在其民间

培植反华势力，煽动群众反华情绪，培育湄公河流域的反华

势力，在经济和政治上影响缅甸。对于在缅甸有众多合作项

目的中国企业来说，所面临的政治风险正在不断攀升。

2  缅甸内部政治风险的表现形式

2.1 内部动乱与战争风险

由于历史遗留问题，英国在殖民缅甸时采取了“分而治

之”的策略，扶持当地少数民族克钦族、克伦族等建立自

己的武装力量，而缅甸的少数民族人口超过其人口的1/3，

因此族群与政府之间的冲突导致了缅甸国内战火不停。同

时受欧美等国的煽动一些民众开始抵制中国企业投资的项

目，少数极端民族主义者还破坏项目场地，更有甚者，不

惜与政府展开内战，迫于国内、国际的双重压力下缅政府

临时中止了大量正在进行的中缅合作项目，密松水电站项

目和莱比塘铜矿项目被叫停就是典型的例证，这些事件极

大地打击了中国企业在缅甸投资的信心，投资热情也在此

事件后迅速降温，这次事件成为了中国企业在缅甸直接投

资的拐点，中国对其的投资额从87.6亿美元骤降至23.5亿

美元。绝大多数的中国企业开始大规模的缩减在缅甸的投

资规模，同时放缓在缅甸的投资步伐，并开始重新思考在

缅甸直接投资过程中面临的风险，尤其是政治风险问题。

2.2 缅甸政府歧视性干预风险

（1）军人权威政治时期

进入21世纪后，由于美缅关系的改善，缅甸与西方国

家的外交关系有了一定的改善。在缅甸初步开启民主改革

进程后，西方国家逐渐减少了对缅甸的制裁。通过国际援

助在缅甸各个领域内培养西方势力，抢占与缅甸合作的机

会，减弱中国在缅甸的影响力。而缅甸为了急于摆脱西方

的制裁和过于依赖中国的形象，加强了与西方国家的交流,

导致NGO趁虚而入破坏中缅合作，民生诉求遭政治绑架，密

松水电站、莱比锡铜矿等大型中缅合作工程被迫叫停，造

成中国企业的巨大损失。

（2）民主政治时期

2020年的缅甸大选举时，民盟为了获得选票，选择迎合

民众的不理性的看法和观点，调整了对华政策，这增加了

中缅经济走廊建设过程中的不确定性因素。

同时以美国为首的西方国家致力于推动缅甸的政治转

型，使其转变为符合其自身的战略利益和价值观。西方国

家先后插手缅甸大选、接触缅甸各派势力如：缅甸军方、

缅甸少数民族地方武装、介入缅甸民族和解以此来增加缅

政府和缅族对其信任，赢得少数民族的认可。其次，“民

地武”问题极大地影响中缅互信，导致了双方战略互信不

足；再次，缅甸长期以来坚持“大国平衡”战略，避免在

政治、经济领域过分依赖中国。2021年2月1日缅甸政局突

变后，缅甸军人接管国家政权，自此缅甸陷入政局动荡的

漩涡之中。政治不稳定、持续的抗议活动和民族冲突不仅

威胁到中国企业对缅投资的项目，也威胁到中国边境的安

全。随着域外势力更深介入缅甸事务，表现出遏制中国在

缅影响力的企图，各种亲西势力从中作梗，向政府施压，

导致缅政府叫停了一系列正在进行的中资项目，如：密松

水电站项目和莱比塘铜矿项目。根据缅甸投资与公司管理

局所公布的信息，2022财年前5个月在缅投资额排行中，新

加坡超过中国越至第一位，其投资额为10.89亿万美元，

占总投资额的87.13%。同时，民盟政府不希望过度依赖中

国，积极引入外资，让各国挤占缅甸市场，中国企业在缅

投资面临着更多的不稳定性和挑战。

3  域外国家干预带来外部的政治风险

3.1 域外国家对中国企业项目经营的直接干预

美国为巩固其全球霸权地位，加强在亚太地区的影响

力，牵制中国经济发展，遏制中国崛起，对中国采取一系列

干预和打压措施，在中国对缅甸的直接投资活动方面，美国
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更是多次施压。例如，在2018年11月的中缅合资双方就皎漂

深水港和工业区建设项目规模进行重新谈判，美国国际开发

署派出团队帮助缅甸“检查”了与中方的合同条款，打着帮

助缅甸争取与中国企业达成更好的条款的口号从中作梗，使

得项目的规模比原计划大幅缩减为原计划的五分之一。

3.2 域外国家对中国企业项目经营的间接干预

受制于域外国与中国的经贸往来及政治关系，这些国家

对中国企业项目的直接干预往往涉及敏感议题，很容易引

起国际争议。缅甸处理中国企业项目的问题上，双边或多

边经济援助力度加大、安全合作加强已成为重要趋势。作

为域外国家，通过加大力度尝试影响缅甸处理相关问题已

成重要渠道。

提供排他性经济援助及投资，以美国为例，拜登政府在

2021年的七国集团（G7）上推出了“把世界重建得更好”

（Build Back Better World，简称B3W）计划，旨在通过合

作为中低收入国家提供基础设施融资。该计划被视为对中

国的“一带一路”倡议的一种应对措施，旨在提供一个替

代方案，以减少一些国家对中国基础设施融资的依赖，这

代表了以美国等西方民主国家为主的集团首次联合提出的

与“一带一路”倡议相抗衡的计划，使得发展中国家会把

该计划与中国推出的经济走廊项目相较，从而使得经济走

廊所能获得的东道国的战略资源受限。

加大与缅甸在安全领域的合作，试图增强其在政治和安

全方面的影响，进而影响缅甸在经济层面的关系。自2016

年特朗普(Donald Trump)上台后，美国将中国列为地缘战略

对手，为此推出了“印太战略”并组建“四国联盟”加强

同盟友之间的区域合作和安全对话。中美地缘政治竞争加

剧，美国加大了对太平洋地区和东南亚地区的军事部署，

将中美对峙的局面从太平洋地区拓展到了印度洋地区，而

东南亚地区则首当其冲的成为中美地缘政治竞争的战略要

地。美国出动舰队支持菲律宾在南海挑衅中国主权，在与

泰国共办的多国联合军事演习上“大秀肌肉”，而印度也

在持续推进“东进政策”，向缅甸提供军事援助和举办军

事演习，加强与缅甸海、陆军的联系，修复印缅关系，平

衡中国在缅甸地区的影响力。美、印等国加大对缅甸与泰

国的军事投入旨在向缅甸与泰国施加军事压力干预其外交

立场，同时增强两国对其的依赖程度从而达到对缅甸经济

上的控制，破坏中缅之间的项目合作。

资助缅甸民间反华力量。美、印等国除了在外交、军事

等方面向政府施压以外，同时还会加强与该国非政府组织

以及民间力量的联系，在各领域内培养亲西势力。例如，

致力于反对密松水电站项目的KDNG就曾得到美国的援助。

此外，由美国主导的“湄公河下游倡议”组织在东南亚地

区打着公益的名义，维护该地区的生态环境，实则是美国

筹集反华势力的东南亚窝点。欧美等国联合非政府组织一

起破坏中国企业在缅甸的形象，使得中国投资的部分大型

项目缺乏民意支持。同时跨国组织、国际NGO等也在此过

程中从中作梗，使中国投资者穷于应付”并导致项目最终

因“民意”搁置。缅甸的非政府组织虽然不能直接导致中

国直接投资项目的失败，但是其在群众中的巨大影响力确

实不能忽视的，中国在缅甸直接投资的项目深受其本国人

民的民意干预，将会影响项目的最终结果。

4  结论

政治风险主要是指企业在对外直接投资过程中所面临的

不可预测的、不连续的、由政治因素引发的各种有损外资

产权和收益的风险。政治风险可以划分为国家内部政治风

险和域外国家干预带来的政治风险两大类。国家内部政治

风险，包括内部动乱与战争风险和政府歧视性干预风险。

域外国家干预带来的政治风险包括直接干预和间接干预两

种情况。间接干预主要通过提供排他性经济援助与投资、

加强军事安全合作、资助民间反华势力等途径实现，具有

一定的隐蔽性。
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河南新飞电器有限公司存货管理问题研究

侯莉杰

广西财经学院，中国·广西  南宁  530003

【摘　要】在经济新常态的背景下，我国家电制造业受到经济大环境的影响和一些海外优势品牌的竞争。相对于家电

类制造业来说，合理有效的存货管理是降低生产运作成本和保证利润持续增长的重要环节，所以必须对企业的存货进行系

统性的管理。本文以河南新飞电器有限公司为案例，先介绍河南新飞电器有限公司的概况及存货管理现状；依据现状发现

其存在问题的原因是存货采购计划不合理、企业销售状况不佳、存货管理方法不善；最后对以上原因提出加强存货管理、

拓宽企业销售渠道、完善企业存货管理制度的建议，以此使河南新飞电器有限公司能够稳定协调的发展。

【关键词】河南新飞电器有限公司；存货管理现状；问题分析；优化建议

Research on Inventory Management Issues of Henan 
Xinfei Electric Appliance Co., Ltd

Lijie Hou 

Guangxi University of Finance and Economics Nanning 530003, Guangxi

[Abstract]  In the context of the new economic normal, China’s home appliance manufacturing industry is aff ected by the 
economic environment and competition from some overseas advantageous brands. Compared to the home appliance manufacturing 
industry, reasonable and eff ective inventory management is an important link in reducing production and operating costs and ensuring 
sustained profi t growth. Therefore, it is necessary to systematically manage the inventory of enterprises. This article takes Henan 
Xinfei Electric Appliance Co., Ltd. as a case study, fi rst introducing the overview and inventory management status of Henan Xinfei 
Electric Appliance Co., Ltd; Based on the current situation, it is found that the reasons for the existing problems are unreasonable 
inventory procurement plans, poor sales conditions of the enterprise, and poor inventory management methods; Finally, suggestions 
are proposed to strengthen inventory management, expand sales channels, and improve the inventory management system for the 
above reasons, in order to enable Henan Xinfei Electric Appliance Co., Ltd. to develop steadily and harmoniously.

[Keywords]    Henan Xinfei Electric Appliance Co., Ltd; Current status of inventory management; Problem analysis; Optimization 
suggestions

1  河南新飞电器有限公司简介

河南新飞电器有限公司是电器制造类企业，以电冰箱、

空调器、洗衣机、小家电等为主要产品类别，成为国内电

器业务市场的领头者。1994年,丰隆亚洲加入了河南新飞电

器有限公司，加速了公司现代化的进程，促进了河南新飞

电器有限公司在技术发展领域和管理与实践方面的知识融

合。尤其是近几年，河南新飞电器有限公司的经营业绩取

得特别大的进步，利润、产量、销量等主要经济指标持续

递增。

2  河南新飞电器有限公司存货管理现状

2.1存货持有成本高

存货持有成本高，占用资金太多，主要体现在存货占

总资产和流动资产的比重上。如果企业把大量资金投到存

货上，短缺成本很小，这种保守型的存货持有量会导致企

业的机会成本过高，容易错失好的投资项目，影响企业的

收益。

以下是河南新飞电器有限公司与五家同行业公司存货数

据对比分析（表1）。
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表1  2019-2021年五家同行业财务数据       

                                                   单位：万元

证券
代码与  
名称

时间 存货 流动资产 总资产
存货/流
动资产

存货/
总资产

002045
国光  
电器

2019 125427 653419 850988 0.19 0.15

2020 138764 768904 1002018 0.18 0.14

2021 195673 1076541 1342317 0.18 0.15

601877
正泰  
电器

2019 231667 1456387 2152797 0.16 0.11

2020 325467 1765434 2975985 0.18 0.11

2021 495872 2456439 3654297 0.20 0.13

002025
航天  
电器

2019 31435 204785 316230 0.15 0.09

2020 44311 365730 533321 0.12 0.08

2021 53506 387094 742168 0.14 0.07

603861
白云  
电器

2019 197856 854332 2380966 0.23 0.08

2020 231456 1435623 3542678 0.16 0.06

2021 287642 1437855 4356321 0.20 0.07

002959
小熊  
电器

2019 287653 1291418 1567844 0.22 0.18

2020 334567 1516785 1754356 0.22 0.19

2021 468964 1785643 2015677 0.26 0.23

数据来源：巨潮资讯网数据库

通过表1可知，2019-2021年这五家公司的存货占资产

比重呈波动式的变化，其中国光电器的变化趋势相对稳

定；航天电器和白云电器存货占流动资产比重整体下降，

说明公司存货占用资金过多问题正在逐步改善，缓解资金

紧张问题，利于公司抓住投资机遇，减少机会成本，以维

持长期稳定发展；小熊电器存货占流动资产比重持续在23%

左右；正泰电器存货占流动资产比重近三年在18%左右，二

者总体均呈上升趋势，可能是产品经营滞销不善，致使企

业资金链短缺，降低短期偿债能力。结合同行业对比，发

现河南新飞电器有限公司存货占流动资产比重过高，表明

公司存货持有成本比较高，会导致企业的机会成本过高，

容易错失好的投资项目，影响企业的收益。

2.2存货周转率较低

在一定时期内，存货周转率可以反应企业的经营战略，

如果存货周转率较高，代表企业经营周期较短，资金回笼

迅速，代表企业可能正在采用薄利多销的政策；若存货周

转率较低，说明企业可能采用薄销多利的政策，但会使企

业面对存货积压变质、科技更新换代，带来更大的财务风

险。由以上可见减少库存积压、提高存货周转率可以使河

南新飞电器有限公司的资金回笼迅速，适当避免公司的财

务风险。

河南新飞电器有限公司在2019年-2021年的存货周转率

没有明显的浮动，持续在1.2左右。这表明河南新飞电器有

限公司在存货管理上仍有很大的发展潜力，公司可以采取

较短的经营周期，也可以采用薄利多销的政策，提高存货

周转率。

2.3存货跌价准备比重趋增

存货跌价是本着稳健性的原则，对遭受毁损且存货成本

不可以收回的部分进行的会计处理。河南新飞电器公司近

三年存货跌价准备情况分析如下：

表2  河南新飞电器有限公司2019-2021年存货跌价准备       

                                                   单位：万元

时间
科目

2019年 2021年 2021年

金额 占比 金额 占比 金额 占比

原材料 713 34% 826 30% 826 27%

库存商品 1362 65% 1872 68% 2186 71%

在产品 33 1% 33 2% 33 2%

合计 2108 100% 2731 100% 3045 100%

数据来源：河南新飞电器有限公司财务报表

由表2可以看出，近几年河南新飞电器有限公司存货跌

价准备计提金额在持续上升，一定程度上反应河南新飞电

器有限公司存货减值损失趋增。从上表可得出库存商品占

据比重在65%以上，并且呈现持续增长的幅度。综合以上分

析，河南新飞电器有限公司与同行业对比存货管理上存在

不足，下文将对其进行分析。   

3  河南新飞电器有限公司存货管理问题分析

3.1存货采购计划不合理

河南新飞电器有限公司在制定采购计划时，由于没有

结合实际需求，没考虑到存货目前的库存情况、生产过程

中可能变动因素等，因此存货采购计划与实际需求存在差

异，增加采购成本以及资金的占用，对公司经营产生不利

影响。主要原因有三方面：

第一，河南新飞电器有限公司在编制采购计划时，没有

结合企业实际需要，也未考虑到生产变动中可能变动的因

素和供应商的供货能力。在采购环节中原则合适的供应商

也是首要考虑的因素，采购部门在挑选供应商时具有局限

性，只关注供应商对于采购物资提供的价格、供应商是否

有营业执照、经营状况等，没有注意到供应商是否能及时
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供应物资和生产能力以及供应商履约情况。

第二，河南新飞电器有限公司对采购合同管理不是很

重视，未进行严格的采购合同管理以及出现了合同缺失，

不利于该公司的经营发展。以及选择低价时购买大量的物

资，以保证需求量大时的物资供应，但此方法也有一定的

局限性，增加了企业的生产运作成本。

第三，河南新飞电器有限公司采购计划不合理，各部门

和员工之间缺少沟通，主要还是依靠以往采购的经验，增

加计划实施的风险性。如果采购环节程序不规范，则会严

重导致企业采购活动出现混乱局面，影响公司整体发展运

作能力。

3.2企业销售现状不理想

公司本期销售状况不佳，是因为出于费用控制的角度，

希望减少费用支出，进而缩小了业务宣传费和销售人员佣

金支付比率，但导致公司本期销售额下降，销售渠道减

少，进而导致存货积压，资金流动性较差等问题。另外，

公司未及时处理企业滞销产品，占用较多空间库存，增加

管理成本；或者受技术设备升级导致存货被市场淘汰，给

公司带来巨大的经济损失。再者是公司没有设置合理的绩

效考评制度，无法提高员工的积极性。

3.3存货管理方法不完善

河南新飞电器有限公司没有系统的库存管理方法。针

对采购环节来说，采购计划多是凭借以往经验制定的，没

有制定明确的计划。信任谁就让谁干，没有明确员工的职

责，也没有对员工进行监督和制约，可能会造成舞弊和腐

败现象，同时影响着公司整体的采购水平。针对付款环

节，未能规范付款审核程序，付款过程不符合会计法律法

规，这样容易使公司的财产受到损失。针对销售环节，没

有运用现代的销售方法，以致销量不高。

4  存货管理优化建议

4.1 加强存货采购管理

河南新飞电器有限公司在制定采购计划时，要结合实际

需求，充分考虑目前存货的库存情况、生产过程中可能变

动因素等，主要从以下三方面开展：

第一，要提前做好采购策略。首先根据物资需要，及

时调整采购计划，避免造成存货积压，此外采购员要充分

的了解企业的生产流程。其次在挑选供应商时应该从公司

的利益出发，不能只关注到供应商对于采购物资提供的价

格、供应商是否有营业执照、经营状况等，还应该注意到

供应商是否能及时供应物资以及供应商履约情况。

第二，河南新飞电器有限公司要重视采购合同管理，将

采购合同进行电子备份防止合同缺失，采购物资不管金额

大小都应该签订采购合同，建立健全的存货采购系统。

第三，加强各部门和员工间的沟通渠道，以求做到平

衡，灵活调度。规范采购环节程序，做到采购计划和实际

需求相结合，减少计划实施的风险性，增强各环节的运作

能力，以维持企业长期稳定发展。

4.2拓宽企业销售渠道

首先，根据企业实际情况，做好合理预算，适当增加

市场宣传费、广告费、销售佣金，拓宽企业销售路径。其

次，要及时处理企业滞销产品。可开展促销降价活动，对

积压已久的存货低价处理，尽可能挽回公司损失；也可以

在日常销售中进行商品折扣优惠或会员价活动，刺激顾客

购买的积极性，减少库存积压。最后，设置合理的绩效考

评制度，争取达到最有效的管理局面。

4.3完善企业存货管理制度

要达到现代企业存货管理的标准，首先要采用责任到

人的存货管理办法，严格执行财务制度的规定，从源头确

保数据准确性。其次加强管控，结合监督资源，达成职工

不越权、不逃责的现象，彼此间相互制约、监督，减少企

业的财务风险。最后建立一个信息共享平台，定期设置培

训，提升员工的业务知识和服务意识，实现物资管理的流

程化、规范化。
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浅析数字化背景下智能物流关键技术应用
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【摘　要】随着数字化时代的到来，多种关键技术被应用于智能物流领域，为物流行业带来了前所未有的机遇和挑

战。本文旨在探讨数字化背景下智能物流关键技术的应用，揭示其重要作用，并进行研究展望。
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[Abstract]  With the advent of the digital age, various key technologies have been applied in the fi eld of intelligent logistics, 
bringing unprecedented opportunities and challenges to the logistics industry. This article aims to explore the application of key 
technologies in intelligent logistics under the background of digitalization, reveal their important roles, and provide research prospects.
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数字化背景下，智能物流领域涌现出多种关键技术，为

实现高效、智能的物流模式提供可能。探讨数字化背景下

智能物流关键技术应用，有助于推动物流行业发展和技术

应用，提升物流行业的数字化水平和竞争力，适应和引领

数字化经济的发展趋势。

1　智能物流概述

1.1智能物流的定义

智能物流集先进技术和管理理念，在智能硬件、物联

网、云计算、大数据、人工智能等工具和技术支持下，对

物流系统进行全方位的优化，提高其分析决策和智能执行

的能力，有效降低成本，提高物流效率，增强服务质量，

实现可持续发展。

1.2智能物流的特点

智能物流具备信息化、智能化、自动化、可视化、降

本增益、注重客户满意、注重环境保护和可持续发展等特

点，体现了智能物流在技术、管理和服务方面的综合优势

和潜力，对现代物流行业的发展产生了深远的影响。

2　数字化背景下智能物流关键技术应用

2.1物联网技术

实时监测和追踪：物联网技术通过将传感器安装在物流

设备（如货物、车辆、智能机器人）等物体上，可以实时

监测其运行情况，环境温湿度变化、追踪运输过程中位置

等，及时发现故障和异常，确保货物的安全存储和运输。

预防性维护：物联网传感器可以监测设备的运行状态，

通过分析实时监测设备的各项性能指标，提前发现故障迹

象，预测设备的维护需求，实现对设备的预防性维护，减

少停机时间和维修成本。

智能仓储和配送管理：通过对仓库内货物的监控和管

理，包括货物入库、出库、盘点、自动化拣选和货架管理

等，提高操作准确性和作业效率，增强仓储管理的智能化

水平。通过对配送车辆实时监控和调度，掌握配送信息，

优化配送计划，合理配置物流资源，提高配送效率，实现

配送的动态化。

2.2大数据技术
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需求预测：通过收集并分析消费者行为、历史订单、市

场趋势等数据，对市场需求进行更精确的预测，提前调整

生产计划和物流策略，满足市场需求，减少资源浪费。

库存优化：大数据技术可以实时掌握仓库库存情况，通

过分析相关数据，及时发现和预防过剩或短缺的问题，发

现潜在风险及时采取措施，实现对库存水平的优化，降低

库存成本。

提升客户服务：通过分析客户搜索历史、订单数据、客

户反馈、产品的使用数据等信息，可以更好地理解并预测

客户需求，快速响应并提供个性化服务，及时发现产品问

题，提高服务水平。

风险预警与防范：通过分析物流过程中的异常数据，对

可能出现的风险进行预警，如供应中断、需求变化、价格

波动等，增强灵活性和反应能力，防范风险，保障物流稳

定性和可靠性。

2.3人工智能技术

自动处理订单：通过提取分析订单信息中的关键词，对

订单信息进行验证并作出相应处理，减少人工操作可能产

生的错误，提高订单处理的准确性与响应速度。

路径规划和优化：利用强化学习和遗传算法，分析历史

运输数据和交通状况，对运输路径进行智能规划和实时路

线优化，如通过预测货车的最佳行驶路线，节省燃料和时

间成本，提高交通效率。

产品质量监测：结合物联网技术可以实时监测生产过程

和产品质量，利用图像识别技术与深度学习算法，自动检测

产品缺陷，及时采取措施，调整生产过程，保证产品质量。

客户服务智能化：利用自然语言处理技术处理客户的需

求和反馈，优化服务流程，实现客户服务的智能化处理，

通过构建智能物流平台，对物流过程进行智能监控，提升

物流效率和服务质量，实现客户满意。

2.4云计算技术

数据存储和管理：传统的数据储存方法需要投入机房、

设备升级维护、人力等成本，云计算的数据储存服务可以

轻松存储和管理物流过程产生的大量数据，如订单、货

物、运输及车辆数据等。

支持物流决策：通过分析和挖掘存储在云端的数据，发

现数据之间的关联和规律性，为物流决策提供支持。如通

过分析历史订单数据和交通状况数据预测未来需求、优化

运输路线。

整合物流资源：基于云计算创建的信息管理平台可以整

合订单、运输、仓储、配送等信息，实现物流资源的共享

和协同，提高资源利用率。如通过整合不同客户的需求，

提供多家物流公司合作的最佳运输方案。

2.5自动化与机器人技术

自动化仓储系统：利用自动化技术和智能物流机器人搭

建智能仓储系统，包括自动化货架、AGV等，实现货物的自

动搬运和存储，减少人力成本和错误率，实现更高的存储

密度和效率。

自动化运输系统：包括自动驾驶车辆、无人机配送等，

利用自动驾驶技术实现货车和运输车辆的自动驾驶，减少

人为驾驶成本和风险，利用无人机技术实现货物的快速配

送，有利于提高配送速度，扩大覆盖范围。

自动化操作系统：利用智能物流机器人，可实现物流过

程中的自动化操作，包括货物的搬运、分拣、包装、贴标

等，提高操作效率和准确性。

3　智能物流关键技术应用的挑战与展望

3.1挑战

数据安全：智能物流系统中大量的数据被收集、传输和

存储，数据泄露、丢失、未经授权的访问或篡改可能导致

严重后果。如何确保数据的安全和隐私性是智能物流技术

能否被广泛应用的关键问题。

技术兼容与协同：智能物流运用的技术包括多种软件和

硬件技术，如何有效将各项技术整合起来，实现技术兼容

与协同，保证智能物流系统的顺利高效运行，是一项复杂

和关键的挑战。

成本与投资回报：智能物流技术虽潜力巨大，但也会投

入高昂的成本，如建设、维护、人力成本等，如何平衡成

本与投资回报、提高物流效率和员工满意度，也是当前面

临的主要挑战之一。

3.2展望

随着智能物流技术的发展，未来物流信息将更加共享和

开放，数据安全与隐私性将大大提升，物联网技术、区块

链技术、人工智能技术将在设备互联互通、供应链管理、

交易确认和执行、预测分析、自动决策等方面应用更广

泛，客户服务将更加智能化，各技术将发挥协同作用，智

能物流系统将更加集成和自动化，物流行业将实现更加环

境友好和可持续的发展。

4　结语

数字化背景下，智能物流关键技术的蓬勃发展正在重塑

物流行业，构建更加高效和智能化的物流体系。本文通过

简要梳理各关键技术的应用，发现其仍有巨大的潜力和优

势，同时也面临系列挑战。科学技术的发展永无止境，智

能物流技术的发展也没有止境。未来研究需要顺应数字经

济发展趋势，实现智能物流技术的有效应用，促进智能物

流行业的可持续发展和创新。
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引言

随着信息时代的来临，行政事业单位的统计工作面临着

新的挑战与机遇。规范化管理成为保障数据质量与科学决

策的关键，本文旨在深入探讨如何在统计工作中引入规范

化管理，提高管理水平，推动行政事业单位更有效地应对

现代化管理需求。

1　行政事业单位统计工作的理论框架

1.1统计工作的定义与特点

统计工作作为一种数据获取、分析和应用的手段，在行

政事业单位中具有重要的地位和作用。统计工作旨在通过

收集、整理、分析和解释相关数据，为行政管理决策提供

科学依据，帮助机构更好地了解和应对外部环境的变化。

其特点主要体现在对大量数据的处理能力、对趋势和规律

的分析能力以及对信息传递的支持作用上。

统计工作不仅仅是一项简单的数据整理工作，更是对信

息的深度挖掘和科学研判的过程。其特点在于及时性、准

确性、全面性和系统性，这使得统计工作在支持行政事业

单位的决策和规划中发挥着不可替代的作用。通过科学的

统计手段，行政事业单位能够更好地了解社会需求，优化

资源配置，提升服务水平，实现科学决策与管理的目标。

1.2规范化管理的概念及作用

规范化管理是一种通过建立、执行和维护规范和标准，

以确保组织各项活动按照既定的程序和要求进行的管理方

式。在行政事业单位统计工作中，规范化管理具有重要的

指导作用。规范化管理能够帮助机构建立起科学的工作流

程和标准，提高工作效率，降低工作风险，增强组织的稳

定性和可持续性。

通过规范化管理，行政事业单位能够规范统计工作的各

个环节，从数据收集、整理、分析到报告输出等方面确保

每一步都符合既定的标准和程序，减少人为差错和不确定

性。此外，规范化管理还能够促使行政事业单位建立起对

数据质量的高度关注，提高数据的准确性和可信度，为决

策提供更为可靠的支持。

1.3 行政事业单位统计工作规范化管理的内涵

行政事业单位统计工作规范化管理的论述

高　莹

天津市交通运输综合行政执法总队，中国·天津　300100

【摘　要】随着社会的不断发展，行政事业单位在面对日益增长的信息和数据时，统计工作显得尤为重要。规范化管

理是保障统计工作有效展开的基础，本文旨在深入探讨行政事业单位统计工作规范化管理的必要性、现状及存在的问题，

并提出相应的解决策略。通过对相关理论的梳理和分析，为行政事业单位在统计工作中建立规范化管理提供理论支持。

【关键词】行政事业单位；统计工作；规范化管理；信息化；数据管理
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[Abstract]  With the continuous development of society, administrative institutions are particularly important when facing the 
growing information and data. Standardized management is the basis to ensure the eff ective development of statistical work. This 
paper aims to deeply explore the necessity, current situation and existing problems of standardized management of statistical work 
in administrative institutions, and put forward the corresponding solution strategies. Through the sorting out and analysis of relevant 
theories, it provides theoretical support for administrative institutions to establish standardized management in statistical work.
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行政事业单位统计工作规范化管理的内涵主要包括对

数据流程、人员队伍、技术手段和安全机制的全面规范。

首先，对数据流程的规范化要求包括建立起明确的数据收

集、处理、分析和报告的流程，确保每个环节都按照事先

设定的标准操作。其次，对人员队伍的规范化要求涉及到

对统计工作人员的培训、技能提升和职责分工的规范，确

保团队具备专业背景和高效协同的能力。再者，技术手段

的规范化要求包括对统计工作所使用的信息化工具和技术

的规范，以确保数据的高效获取、存储和分析。最后，安

全机制的规范化要求涉及到对数据的保密性、完整性和可

用性的规范，确保数据在整个流程中的安全性。

2　行政事业单位统计工作管理的现状分析

2.1 统计工作管理的现状描述

在信息时代，行政事业单位面临着日益庞大、复杂的数

据量，统计工作的管理面临一系列的挑战。首先，由于信

息系统的发展，数据量的急剧增加导致了统计工作的复杂

性和难度的提升。其次，行政事业单位中缺乏对统计工作

的系统规范，导致工作流程的不清晰、数据质量的参差不

齐。再者，人员队伍的技能水平和专业素养的差异也成为

统计工作管理中的一大难题。

2.2存在的问题和挑战

2.2.1数据安全隐患。庞大的数据量和复杂的数据流动

路径增加了数据安全的隐患。缺乏规范化的数据安全管理

机制可能导致数据泄露、篡改等问题，对行政事业单位的

信誉和服务水平构成威胁。

2.2.2决策效果受限。由于统计工作管理不规范，数据

的质量参差不齐，导致决策者在制定政策和规划时受到限

制。不准确或不完整的数据可能导致决策的失误，影响行

政事业单位整体运行效能。

2.2.3缺乏信息化支持。一些机构在统计工作中缺乏充

分的信息化支持，导致数据处理效率低下。缺乏先进的统

计软件和技术工具，使得统计工作无法适应信息时代的发

展需求。

3　行政事业单位统计工作规范化管理策略

3.1 加强组织领导和人才队伍建设

为确保统计工作规范化管理的有效实施，首要任务是

加强组织领导和人才队伍建设。机构领导层应认识到统计

工作对于科学决策和公共服务的关键性作用，明确统计工

作的地位和重要性。领导层应提供足够的支持和资源，建

立起统计工作的规范化管理体系。同时，要注重培养和引

进具有统计学和信息技术背景的专业人才，建设一支高素

质的统计团队。通过制定明确的人才培训计划，提高统计

人员的业务水平和工作技能，确保团队的整体素质和协同

能力。

3.2 建立健全的统计工作流程和标准

规范化管理的核心在于建立健全的统计工作流程和标

准，确保每个环节都按照既定的标准操作。机构应对统计

工作的整体流程进行梳理，明确数据的采集、整理、分析

和报告等环节，制定详细的操作手册和标准流程。这有助

于降低工作风险，提高工作效率。建立起统计工作的标准

操作规范，可以使工作流程更加透明、可控，为数据的质

量提供坚实的保障。

3.3 推动信息化技术在统计工作中的应用

信息化技术的应用对于提高统计工作的效率和质量至关

重要。机构应积极推动信息化技术在统计工作中的应用，

引入先进的统计软件和数据处理工具，提高数据的处理速

度和精度。建立起统计数据的信息化管理系统，实现数据

的在线收集、实时更新和动态监测。通过信息化手段，机

构能够更好地应对庞大数据量和复杂数据结构的挑战，提

高统计工作的科学性和实用性。

3.4 完善数据安全管理机制

在信息化时代，数据安全至关重要。机构应建立完善

的数据安全管理机制，确保数据的保密性、完整性和可用

性。通过加强对数据的访问权限控制、加密技术的应用、

定期的数据备份和恢复计划等手段，提高数据安全的防范

能力。定期进行数据安全培训，提高员工对于数据安全的

意识，建设一支具备数据安全意识和技能的专业队伍。

4　结论

通过本文对行政事业单位统计工作规范化管理的研究，

我们深刻理解了规范化管理对数据质量和决策效果的重要

性。提出的管理策略包括加强组织领导、建立健全工作流

程、推动信息化应用、完善数据安全、强化质量评估与协

同合作，有望在提高管理水平的同时推动行政事业单位更

好地适应信息时代的挑战。未来，科技的发展将为管理提

供新的契机，我们期待在全面实施规范化管理的过程中，

行政事业单位能够迎接更广阔的发展前景。
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【摘　要】科教兴国、人才强国和创新驱动发展三大战略协同推进，正是对各行各业人员流动提出了更高的要求。然

而作为非营利性的组织，一直存在着较大的阶层流动性问题。因此本文将通过分析基金会阶层流动的影响因素，进而归纳

出公益从业者的基本规律和流动趋势，对促进社会公平和共同富裕的功能具有重要的理论和实践意义。
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[Abstract]  The coordinated promotion of the three strategies of rejuvenating the country through science and education, strength-
ening talent and innovation-driven development is precisely the higher requirements for the fl ow of personnel in all walks of life. 
However, as a non-profi t organization, there has always been a greater problem of class mobility. Therefore, this paper will analyze the 
factors aff ecting the mobility of foundations, and then summarize the basic laws and mobility trends of public welfare practitioners, 
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1  背景

公益慈善是第三次分配的主要形式之一（蓝煜昕，何

立晗，2022），慈善事业承担着帮助弱势群体实现社会公

平和共同富裕的重要职责（谢晓霞,洪旸,方静波，2022）

，要发展公益慈善事业、扩充第三次分配的体量（白光

昭，2020；邓国胜，2021；江亚洲,郁建兴，2021），非营

利组织作为承担慈善事业的主要主体，越来越得到重视。

基金会、学校及公立医院是我国非营利组织的重要组成部

分[1]，而基金会更是公益组织的典型代表，具较大的研究

意义。

随着社会经济和科学技术的进步，企业中人员竞争日益

激烈。从业人员的阶层流动作为组织发展的重要推动力。

流动性代表着员工能通过自身努力获得职位跃升或理想岗

位，包括流入组织、流出企业、升降级、轮岗或转岗等[2]。

公益人才作为公益行业发展的关键，其在不同社会组织间

的流动或转入其他行业领域的流失行为对于组织的发展有

重要的影响。

在国家政策支持下，基金会机构组织数量稳步增加，

人才需求量逐渐扩大，其从业人员较高的流动率甚至流失

率成为亟待解决的问题[3]。面对这一问题，多数研究认为

公益情怀和使命感是决定人才留在公益组织服务的关键因

素之一。较强的使命感和对机构价值观的高度认同是员工

坚守在公益行业的主要原因。也有研究表示这种心理补偿

机制有一定的时效性，并非长久计策。面对不同的表述研



106

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

究，是否存在另一角度可以解释这个现象。面对基金会从

业者的不同阶层流动，怎样进行有效的缓解仍然缺乏系统

研究。因此，公益组织中的阶层流动性探究具有很大的研

究意义。

2  基金会阶层特征

基金会作为非营利性组织与其它组织相比存在差异，

具体表现在员工特性、组织构架、资金来源和工作环境等

方面[4]。

基金会成员之间大多数趋向于相对扁平化的组织结构，

更关注团队整体成就而非个人地位和层级，但也因此更加

在意组织认同。组织提供的价值认同及支持能够让员工产

生积极心理[5],使其获得心理暗示——即组织认可自己的努

力，进一步给予他们希望与热情。这让基金会成员更加牢

固共同使命和价值观，有更强的归属感。

其次，组织工作环境、薪酬待遇、晋升机制等作为组织

的重要因素，在成员稳定中发挥重大作用。[6]组织条理清晰

的升职加薪机制使员工在很大程度上清楚自身行为会产生

的收益。但由于基金会的薪酬福利通常依靠政府发放，较

低的营利性造成了成员的不稳定性。

此外，员工因个人因素受社会承认和自我承认的影响[7]

，形成一定的流动性。社会承认建立在行业基础上，对于

整体行业进行评价。基金会成员更加注重外在的声望，当

员工感知社会承认水平越低，他们的自我效能感越低、职

业信心降低，从而提高转行流失倾向。

3  阶层流动影响因素

面对基金会的差异性，在特征基础上，归纳出三大

影响阶层流动的因素：组织资源（张绮雯，2019；华世

音，2014）、社会资本（杨宝和胡茜2020；刘喜真 2022）

和领导-员工关系。

3.1组织资源

组织资源包括组织提供的薪酬福利水平[8]、培训与发

展机会、工作环境和组织文化。福利待遇[9][10]、基金会

发展前景、工作提升空间、规章制度公平感及人文关怀等

都是影响公益从业者主管阶层认同感知及阶层流动的参考

因素。组织资源传达给从业者的质和量，都会影响其的组

织支持感，进而对个人和工作行为具有调节作用。低组织

支持感会向员工传递未来发展和薪酬福利等方面的消极信

号，不断削弱其阶层流动意愿；而高水平的组织支持感则

能使组织对员工提供的激励产生更积极的效果，增强其阶

层流动意愿。[11]

3.2社会资本

社会资本分为政府社会资本和民间社会资本。政府社会

资本是影响人们为相互利益而合作的能力的各种政府制度, 

为基金会的发展营造了良好的社会环境进而为从业者提供

更有利的政府社会资本。民间社会资本包括共同价值观规

范、非正式网络、社团成员等影响个人为实现共同目标进

行合作的能力的制度因素。基金会通过建立共同认可的价

值观及公开透明的制度规范使从业者具备清楚认知，进而

影响从业者的阶层流动意愿。

3.3领导-员工关系

领导-员工交换关系的阶段分为互相评价、互相信任、

互相忠诚，是一个领导者与员工双向互动的过程，包含资

源交换和情感交换。因此，领导-员工交换关系越紧密、双

方信任度越高，对于员工资源汲取的质与量、晋升机会获

得情况都有着一定影响。仁慈型领导[12]在精神上会给予员

工安全感与充足支撑，使得员工对领导形成认可，在物质

上给予员工机会、资源等支持，提升员工的自我效能感，

从而形成正向积极的双向互惠机制来进一步挽留员工。

4  建议

组织资源作为影响公益从业者流动趋势的关键差异因

素，当其满足公益从业者基本要求时，社会资本和领导—

员工交换关系这两大重要辅助因素的作用就会显露，进一

步影响阶层流动情况。因此，面对基金会不同阶层的从业

者：问题型：没能力，没意愿并不安；新进型：没能力，

有意愿或自信；老油条型：有能力，没意愿或不安；成熟

型：有能力，有意愿并自信，[13]要具体问题具体分析，给

出针对性建议，从而更好地促进阶层流动。

4.1 满足基础物质需求，帮助构建非正式网络 

基金会在组织资源方面，给予不同员工的薪资报酬、福

利待遇等需要考虑与员工个人合理需求预期的差距问题。

员工总是希望在达到目标或取得成就后能获得奖励，当奖

励与其个人发展需要相符合便能成为促进阶层流动的驱动

力。基金会应该建立公正、透明的晋升机制，让从业人员

感受到自己的职业发展有保障，进而激发从业人员的积极

性，提高其组织认同感。

对问题型从业者，依据社会总趋势提供适当薪酬福利

和相应培训机会，了解其发展意愿及工作期望，并提供支

持以更好融入组织；对新进型从业者，依据其意愿着重开

展培训，创造更多发展机会，并调动资源为其构建更高层

次的非正式网络，为资源的多渠道获取堆砌条件；对老油

条型从业者，适当提高薪酬福利水平，进一步了解组织文

化以更强意愿融入组织，形成归属感以增强从业者和基金

会之间的粘连性，并提升从业者的认同感以达到提高工作

绩效的效果；对成熟型从业者，基于其需求，给予足够的
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支持。

4.2 创造优良组织文化环境，实现人才可持续发展

政府社会资本方面，对基金会从业者即时普及相关支

持政策，创造全社会良好的发展环节，向从业者传达行业

发展前景优越的信号，增强其阶层流动晋升的信心。基金

会可通过宣传提升公益社会影响力，让公众熟知其使命和

愿景，提高从业人员的自豪感[14][15]及自我价值感。民间社

会资本方面，基金会主观上要形成共同的价值观，客观上

需在工作中形成基础规范，不断强化从业人员对自身职业

的认同感，通过开展培训课程、提供职业发展机会等方式

来增强从业人员的相关规范性；基金会将资源下放给从业

者，使其具备构建非正式关系网络的条件，给予从业者实

现自我阶层跨越的信心。

对问题型从业者及老油条型从业者，明晰晋升的条件与

方式，给予其足够信心与鼓励，扩充其社会关系网络，达

到更紧密的链接；对新进型从业者及成熟型从业者，进一

步强化共同认可的价值观，优化组织文化，加强其价值认

同感，增强从业者与基金会的黏性。

4.3 重视员工个人需求，完善人际关系网络

员工个人需求是基金会留住员工、增强其阶层流动意

愿的关键。基金会应注重构建良好的领导—员工交换关

系，结合员工个人能力，通过增强情感交换和双方信任

感，提高问题型及老油条型从业者工作意愿、工作能力；

对新进型从业者创造更多的培训机会，进而增加其晋升机

会和发展空间[16][17]；通过授权等高质量的交换，让成熟型

从业者更多地参与到重要决策中，给予额外任务，帮助他

们构建更完善的人际关系网络，使其在感知自我阶层时，

能有更高的自我价值实现感和声誉地位感知，增强阶层流

动意愿。
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1　无纸化会计档案的建设背景

依据财政部、国家税务总局等8部门下发的通知及公

司财〔2022〕222号文，依托电子凭证应用中心，以“凭

证电子化交互、业务无纸化办理、数据标准化共享”为目

标，聚焦外部法定凭证和内部业务单据“两条主线”双向

发力，用好财政部会计数据标准和公司数字化、标准化建

设工作成果，围绕财务凭证（单据）获取、流转和归档三

个环节，实施全过程无纸化变革。从公司层面，数字化转

型基础良好，在电网生产、企业经营、客户服务等各核心

业务领域基本实现全面线上化，形成数据赋 能精益管理、

推动价值创造的良好氛围。财务层面，“开放协同、智慧

共享”数智化财务管理新模式初步构建，依托智慧共享财

务平台完成全业务单据标准化、在线化设计，并陆续在浙

江、山东公司试点落地。技术层面，政企、税企、银企、

企企直连等外部数据交换通道不断完善，两级数据中台应

用不断成熟，电子签名、数据加密、CA认证等技术工具广

会计电子档案的数字化建设分析

陆美华

国网江苏省电力有限公司经济技术研究院（财务资产部）,中国·江苏  南京  210000

【摘　要】随着现代信息技术的发展,电子发票、电子行程单等电子会计凭证的逐渐普及, 使得电子会计档案保管扮

演了越来越重要的角色。电子会计凭证作为会计档案的新生形式, 档案保存的安全性、档案数据的真实性以及档案数据的

保密性等一系列问题需要未能引起足够的重视, 并采取完善的措施。公司秉持“虚拟共享”理念，在智慧共享财务平台上

创新构建了集团级电子凭证中心，该中心是全面承载、集中落地财政部电子凭证会计数据标准的唯一中心，是全量获取、

统一完成外部电子凭证验签解析的唯一中心，是全量汇聚、规范管控公司内外部业务数据的唯一中心，具备连接、汇聚、

安全、共享四大能力，是实现支撑公司内外部无纸化的重要基础设施。

【关键词】会计档案；电子会计凭证；电子凭证中心

Analysis of the digital construction of accounting 
electronic archives

Meihua Lu

State Grid Jiangsu Electric Power Co., LTD. Economic and Technology Research Institute (Financial Assets Department), 

Nanjing 210000, Jiangsu, China

[Abstract]  With the development of modern information technology and the gradual popularity of electronic accounting 
vouchers such as electronic invoices and electronic itinerary, the preservation of electronic accounting archives plays an increasingly 
important role. As a new form of accounting fi les, electronic accounting vouchers, a series of problems such as the security of archival 
preservation, the authenticity of archival data and the confi dentiality of archival data, need to attract enough attention and take 
perfect measures. Company uphold the “virtual sharing” concept, in the wisdom sharing fi nancial platform innovation built the group 
electronic certifi cate center, the center is fully bearing, centralized landing the Ministry of Finance electronic certifi cate accounting 
data standards, is the only full access, unifi ed external electronic certifi cate check sign the center, is the only full quantity convergence, 
specifi cation control the only center of the internal and external business data, with connection, convergence, security, sharing four 
ability, is an important infrastructure to support the internal and external paperless.

[Keywords]   Accounting fi les; Electronic accounting vouchers; Electronic voucher center
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泛应用，为加快实施财务工作无纸化变革奠定了坚实业务

和技术基础。

2　创建电子凭证应用中心

依托智慧共享财务平台，按照财政部电子凭证会计数

据标准和中台无纸化标准设计，构建电子凭证应用中心，

统一归集外部开具单位电子凭证，统一管理外部电子凭证

与内部业务单据数据标准，统一提供验签、存储、解析和

关 联引用的服务能力，统一封装生成电子凭证的入账信息

凭证和内部业务单据无纸化归档的版式文件，确保各类电

子凭证来源合规可信、防篡改，支持增值税电子发票电子

凭证的开具和业务财务的自动填单、智能审验等场景自动

化。依托“总对总”和“总对省”数据采集通道在线直连

获取的电子凭证，支持一级和二级应用通过服务调用方式

进行业务处理关联、查询与查重，为各业务财务应用提供

合法、可信、标准化数据，助力提升业财处理工作的自动

化水平。建立与外部金融机构总对总在线直连通道，建立

航司、国铁集团总对总在线直连通道，实现增值税电子发

票电子凭证、铁路电子客票、航空运输电子客票行程单、

银行电子回单、银行电子对账单等电子凭证数据在线获

取、统一存储、集中管理，提供统一验签、解析服务，确

保电子凭证防篡改、真实性，追溯内部单据和外部凭证关

联链路，支撑各业务对电子凭证的应用。如图2

2.1电子凭证报销入账接收

增值税电子发票按现行渠道接收；铁路电子客票、航空

客票行程单由国网商旅集中接收，银行电子回单和对账单

由中国电财利用银企直连通道集中接收；接收后，各类电

子凭证版式文件在公司统一的非结构数据平台集中存储。

电子凭证应用中心对开具端提供的验签方案进行统一适

配，满足对铁路电子客票等6类电子凭证进行验签，保障电

子信息的真实性和完整性，防篡改。通过电子凭证应用中

心提取引用相应电子凭证结构化数据和对应版式文件，匹

配对应后，实现报销单据自动填制、版式文件自动关联、

凭证自动生成等报销入账全环节电子化流转。在报销业务

对应的会计入账完成后、会计凭证归档之前，获取状态信

息、会计主体信息、基础会计信息等，并调用入账信息结

构化数据文件自动生成服务，生成入账信息结构化数据文

件，具备档案电子归档以及报送备案供监管的条件。

2.2业务单据无纸化流转

从电网全场景经济业务出发，以单据全量在线流转、

数据全程在线共享为核心，全面推动原始凭证类单据在线

化，实现线上单据填报、结构化数据在线采集、内部单据

全程不下线、业财数据流转全闭环。推动电子签名签章授

权，确保业务流转过程中数据防篡改，将数据责任落实至

源头，建立内部数据信任机制，实现会计信息全面电子

化。针对业务系统已电子化单据，由通用报账与业务系统

做接口，直连获取。业务审批通过后，在业务系统经电子

签章，并进行数据封装后，传至财务中台；财务中台通用

报账获取数据并关联附件，完成业务报账流程；针对尚未

无纸化的业务单据，需在业务系统中部署单据并增加电子

签章，进行数据封装后，传至财务中台。在业务全流程处

理环节，调用电子签名服务完成电子签名，在业务办理完

成后封装生成版式文件并电子签章，电子签名的应用是业

务单据无纸化的最后一公里。

2.3电子凭证线上报送、归集、备案

按月报送其定向开具的电子凭证结构化数据文件。接收

端按月报送其接收到的电子凭证结构化数据文件，以及本

单位生成的入账信息结构化数据文件。将拟报送的结构化

数据文件压缩成zip文件，按照财政部文件命名规则，登录

财政部统一报表系统并上传。在归档环节，将会计凭证及

其相关联的版式文件、结构化数据等待归档资料，按电子

会计档案管理要求开展真实性、完整性、可用性、安全性

等“四性检测”后进行无纸化归档，并统一移交给公司综

合数字档案系统。基于智慧共享财务平台，通过外部直连

通道、内部系统集成，自动采集内外部业务数据、自动填

单、自动审核，建立业票关联关系、调用档案服务实现自

动化归档，实现档案收集、档案保管、档案利用、档案移

交全过程管控。

3　会计档案电子化管理需要解决的问题

3.1网络安全性问题

电子会计档案管理信息系统是用于电子会计资料收集、

整理、归档以及电子会计档案保管、统计、利用、鉴定、

处置等业务的电子档案管理信息系统或软件功能模块。其

首要任务是保障会计档案的安全，以前纸质会计档案需要

在防盗、防火、防潮、防鼠等方面加强防范，而电子档案

则需要在网络系统安全上进行防范，要有安全策略，同时

要在病毒防范、存储介质保管、网络安全等方面有保障方

案。一般通过采用防火墙、加密和防病毒等技术手段，降

低计算机网络受攻击、侵犯的威胁，确保系统安全运行。
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信息化背景下，档案管理人员重点是对文件处理流程进行

提炼、梳理，并对处理中产生的档案信息实施统一管理，

所以为了保证数据的安全必须采取措施，建立数据中心，

设置完整的权限管理体系，并建立会计电子档案信息安全

保障体系，确保电子档案信息安全。

3.2管理规范性问题

标准规范的电子会计档案管理流程有利于实现电子会

计档案从收集、整理归档、保管、利用、鉴定、销毁全生

命周期管理，以实现合规、高效、智能的电子会计档案管

理。目前业务系统运行财务网上审批——网上报账——自

动记账，基本实现了“一门户、一平台、一体系、一网

络”和“全口径、全覆盖、全流程”的闭环。目前首要任

务是确立整个电子会计档案管理的系统架构，同时也需要

与前端计财财务系统分层集成，并对相关系统提出对应的

接口需求，以满足电子会计档案的统一格式标准和收集管

理需求。电子档案架构模块的确立对后续业务与财务一体

化信息系统布局、财务管理和业务运营组织能力拓展有着

深远的影响。 

4　会计档案数字化创新方法

4.1创建电子凭证中心

公司秉持“虚拟共享”理念，在智慧共享财务平台上

创新构建了集团级电子凭证中心，该中心是全面承载、集

中落地财政部电子凭证会计数据标准的唯一中心，是全量

获取、统一完成外部电子凭证验签解析的唯一中心，是全

量汇聚、规范管控公司内外部业务数据的唯一中心，具备

连接、汇聚、安全、共享四大能力，能够实现支撑公司内

外部无纸化的重要基础设施。基于智慧共享财务平台，微

服务应用，通过外部直连通道、内部系统集成，自动采集

内外部业务数据、自动填单、自动审核，建立业票关联关

系、调用档案服务实现自动化归档，实现档案收集、档案

保管、档案利用、档案移交全过程管控。

4.2完善财务会计电子化档案资料，提升财务管理

完善财会档案资料、规范财会管理体系是使财务会计档

案适应信 息化环境的重要途径之一。由于财务会计档案信

息量巨大，在一定程度上加大了财会管理的难度，而且档

案处理周期性较强，如果在收集资料的过程中出现了什么

错误，就可能导致重要财会档案信息的丢失，给单位带来

巨大经济损失和风险。但是如果加强财务会计档案的信息

化建设，利用先进的现代化信息技术完善单位财务会计电

子化档案资料，则可以有效提升单位财务会计工作管理人

员的工作效率以及提高财务会计工作的质量。

4.3实现财务会计档案的共享服务

以大数据、云计算、互联网等现代信息技术为基础，

可以建立一个财务共享服务中心，实现会计档案的数字

化和网络化，使得档案信息的接受、传递、存储、运用一

体化，实现档案信息的高度共享，使档案管理更加高效快

捷。以财务共享云平台为载体，档案管理人员在其中形成

规范的会计档案业务流程，建立符合实际运行情况的电子

会计档案管理体系并制定相关制度，可以利用该平台进行

电子会计档案分析处理工作，如此一来，可以大大减轻单

位档案管理人员的工作负担同时提高档案管理的效率。

5　结语

近年来，数字经济高速发展，规模持续扩大，发票电子

化改革不断推进，电子发票在各行各业中得到广泛应用，

在简化交易过程、节约人力物力、降低企业交易成本、减

少纸质消耗以及推进“放管服”改革、营造良好的营商环

境和实施“双碳”战略等方面发挥了重要作用。信息技术

随着社会经济水平的不断提高逐渐渗入传统财会管理工作

中，尤其是对单位财务会计管理工作产生了巨大的影响，

对信息化环境下的财务会计管理创新研究，其主要目的就

是了解创新性财务会计管理工作的重要作用，通过对这一

平台的实践应用，可以充分发挥信息化技术在传统财务会

计中的应用。 会计档案信息化管理是发展的大趋势，信息

化的技术手段可以起到方便检索、保障安全、提升工作效

率的良好效果，气象部门在系统建设、应用实践中对会计

档案电子化应用进行了有益的尝试，尽管在应用中还存在

各种问题，但随着信息化的发展，相信会计档案信息化管

理将日益科学、合理、高效。
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企业数字化转型对会计信息质量的影响

吴  宇

西安邮电大学，中国·陕西  西安  710000

【摘　要】随着科技的发展，企业数字化转型层出不穷，这使得传统的会计信息系统也面临着巨大的挑战。本研究以

此为背景，采用实证研究方法，从宏观与微观两个层面探讨了企业数字化转型对会计信息质量的影响。宏观层面，通过构

建企业数字化转型指标，研究发现，企业数字化转型能够显著提高会计信息质量，主要体现在信息的可感知性、可理解

性、可比性、及时性和信度五个方面。微观层面，通过深度访谈和案例研究的方法，发现不同类型的数字化转型战略如跨

界组织和开放创新，其影响会计信息质量的路径和机理有所不同。该研究揭示了企业数字化转型与会计信息质量的内在联

系，为企业优化数字化转型策略，提升会计信息质量，及调整与优化会计信息系统提供有益的参考。总的来说，只有在做

好数字化转型的同时，保证会计信息质量的高水平，企业的竞争力才能得到持续提升。

【关键词】企业数字化转型；会计信息质量；实证研究；转型策略；会计信息系统

The impact of enterprise digital transformation on 
accounting information quality

Yu Wu 

Xi ‘an University of Posts and Telecommunications, Xi ‘an 710000, China

[Abstract]  With the development of science and technology, the digital transformation of enterprises is emerging in an endless 
stream, which makes the traditional accounting information system also face a huge challenge. Based on this background, this study 
uses empirical research methods to explore the impact of enterprise digital transformation on accounting information quality from 
macro and micro levels. At the macro level, through the construction of enterprise digital transformation indicators, the research fi nds 
that enterprise digital transformation can signifi cantly improve the quality of accounting information, which is mainly refl ected in 
fi ve aspects of information perceptibility, comprehensibility, comparability, timeliness and reliability. At the micro level, through in-
depth interviews and case studies, it is found that diff erent types of digital transformation strategies, such as cross-border organization 
and open innovation, have diff erent paths and mechanisms to aff ect accounting information quality. This study reveals the internal 
relationship between enterprises’ digital transformation and accounting information quality, and provides useful references for 
enterprises to optimize digital transformation strategies, improve accounting information quality, and adjust and optimize accounting 
information systems. In general, only when doing a good job in digital transformation and ensuring a high level of accounting 
information quality, can the competitiveness of enterprises be continuously improved.

[Keywords]   enterprise digital transformation; Accounting information quality; Empirical research; Transformation strategy; 
Accounting information system

引言

随着科技的蓬勃发展，企业所处的经济环境正在逐渐

发生变化。数字化转型作为当前企业发展的重要趋势，正

在深度改变着企业的运作方式，从而在很大程度上影响到

会计信息系统的形成和发展。传统的会计信息系统在一个

纸质化、人工化的环境中运作，这一模式在数字化的大潮

面前显得格格不入，因此，对于如何适应数字化转型，提

升会计信息质量，成为了当下的重要课题。会计信息是企

业运营的重要依据，高质量的会计信息具有可理解性、可

比性、及时性和信度等特点，可以有效的提升企业的决策

效率，进而增强企业的核心竞争力。然而，数字化转型是

否会影响到会计信息质量，这一问题尚未得到广泛的关注

和系统的研究。本研究便是在这样的背景之下，采用实证

研究方法，从宏观与微观两个层面探究企业数字化转型对
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会计信息质量的影响。从宏观层面，我们通过构建企业数

字化转型指标，研究企业的数字化转型如何影响会计信息

的质量。从微观层面，我们通过深度访谈和案例研究的方

法，分析不同类型的数字化转型战略如何影响会计信息质

量。本研究的目标是揭示企业数字化转型与会计信息质量

的内在联系，以便为企业的管理者在制定相关策略时提供

理论参考。

1  企业数字化转型与会计信息质量的基本理论

1.1企业数字化转型的概念及特性

企业数字化转型通常指企业利用现代信息技术，对其业

务流程、企业文化以及顾客体验进行全面转变，以满足市

场趋势和顾客需求[1]。企业数字化转型的核心特性主要体

现在四个方面：第一，企业数字化转型具有主动性和主观

性，代表着企业对市场变化的敏感性和应对能力；第二，

企业数字化转型充分利用现代信息技术，尤其是大数据、

互联网、人工智能等领域的先进成果，以此推动企业经营

管理的创新；第三，企业数字化转型关注的不仅是技术的

应用，更重要的是如何通过技术变革提升企业的核心竞争

力；第四，企业数字化转型是一个系统工程，需要企业进

行长期规划和持续投入。

1.2会计信息质量的内涵及测度

会计信息质量是衡量会计系统有效运行的一个重要指

标，其主要包括信息的可比性、相关性、时效性和准确性

等方面。无论是传统的纸质会计信息，还是现代的数字化

会计信息，都需要具备高质量才能满足用户的需求。衡量

会计信息质量主要包括以下几个方面：第一，信息的可比

性，即信息应具有一定的统一性和标准性，文化方便用户

进行比较和决策；第二，信息的相关性，即信息要符合用

户的需求，有助于用户进行决策；第三，信息的准确性，

即信息的编制必须遵守会计准则和原则，确保信息的真实

性和公正性；第四，信息的及时性，即信息应当及时为用

户提供，避免信息的滞后导致用户决策的失误。

1.3企业数字化转型与会计信息质量的关系理论分析

在谈论企业数字化转型与会计信息质量的关系理论分析

时，企业数字化转型被视为一种强大的战略工具，可以改

变企业的业务运营模式，提高工作效率，从而影响会计信

息的质量。

企业数字化转型的核心目标是利用先进的技术，例如人

工智能、云计算、大数据等，以改善企业的业务流程，提

高效率和提升竞争优势。这种转型可以极大地影响会计信

息的质量和价值[2]。一方面，数字化转型可以通过整合企业

的各种服务和工具，促进信息的交流和共享，从而提高会

计信息的可比性和准确性。这种转变也可以通过提高企业

业务流程的自动化程度，降低人为错误，从而提高会计信

息的准确性。

企业数字化转型可以通过大规模数据处理能力，大幅度

提升会计信息的及时性和相关性。通过实时获取和处理各种

业务数据，会计信息能够更准确地反映企业的经营状况，从

而帮助决策者做出更好的决策。在这方面，会计信息的质量

可以由其可理解性、相关性、可比性和准确性来衡量。数字

化转型可以通过提高数据的处理和分析能力，提高会计信息

的质量，从而提升企业的决策效率和竞争优势。

企业数字化转型并非一蹴而就的过程，需要专门的人力

和物力投入，也需要维护和管理这些新的数字化工具和系

统。企业在进行数字化转型时，需要细致地考虑并权衡这些

因素，以最大限度地提高其对会计信息质量的积极影响。

从技术适配性的角度看，数字化转型可以通过提供更高

级别的数据处理能力，提供更完整和准确的会计信息。随

着企业数字化级别的提高，会计信息的处理和分析也越来

越自动化，减小了人为错误的机会，提高了会计信息的可

信性。

从技术可接受性角度看，企业数字化转型往往需要企业

员工的支持和接受，尤其是会计部门的员工。他们需要逐

步适应新的数字化工具和系统，以提高工作效率，处理更

真实、全面的会计信息。

从管理的角度看，企业数字化转型对会计信息质量的影

响还与企业的管理水平、信息系统的质量以及企业对新技

术的接受程度等因素有关。企业需要建立一套行之有效的

管理制度和流程，以全面推进数字化转型，提升会计信息

的质量。

总体而言，企业数字化转型可以从多个角度影响会计信

息的质量，具体的影响效果与企业的具体实施情况和外部

环境因素有关。整体来看，随着科技的发展和企业数字化

程度的提高，会计信息的质量也会得到不断提升，并持续

影响企业的决策和业绩[3]。

2  企业数字化转型对会计信息质量的影响-实证研究

2.1企业数字化转型指标的构建及测度

在本节中，将介绍如何构建和测度企业数字化转型指

标。企业数字化转型是指企业在业务流程、组织结构、管

理方式等方面借助数字技术进行全面改造和升级的过程。

为了准确评估企业的数字化转型水平，需要构建一套可靠

的指标体系。

可以从数字化技术应用的广度和深度来构建指标。广

度可以通过统计企业数字化技术的覆盖范围，包括数字

化技术在企业各个环节的应用情况，如销售、生产、供应

链等。深度可以通过评估数字化技术在各个环节应用的程

度，如技术的普及率、数据集成度等。可以考虑数字化转

型的效果和成果来构建指标。效果可以从企业绩效和效益

的角度衡量，如销售增长率、成本节约率等。成果可以从

企业内部和外部的影响来评估，比如员工满意度、客户满

意度、市场份额增加等。还可以考虑数字化转型的驱动因

素来构建指标。数字化转型的驱动因素包括技术驱动、战

略驱动、组织驱动和环境驱动等。可以通过对这些驱动因

素的测量来评估企业数字化转型的状态和水平。

通过以上的构建和测度方法，可以得到一套全面、客观、

可靠的企业数字化转型指标体系，用于后续的实证研究。
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2.2基于企业数字化转型对会计信息质量的实证分析

在本节中，将进行基于企业数字化转型对会计信息质量

的实证分析。会计信息质量是指会计信息的准确度、可靠度

和可利用性等特征。企业数字化转型对会计信息质量的影响

可以从多个方面进行实证分析。

可以从会计信息披露的角度探究数字化转型对会计信息

质量的影响。数字化转型可以提高企业的信息披露效率和及

时性，使会计信息更加准确和及时地传达给利益相关方。通

过与上市公司的会计信息进行对比分析，可以发现数字化转

型对会计信息的披露质量是否产生了显著影响。可以从会计

信息质量对企业经营绩效的影响角度进行实证分析。数字化

转型可以改善会计信息的准确度和可利用性，从而提升企业

的经营决策和绩效评估能力。

通过以上的实证分析，可以深入理解数字化转型对会计

信息质量的影响，为企业实施数字化转型提供参考和决策

支持。

2.3实证结果的解释及分析

在本节中，将对实证研究的结果进行解释和分析。通过

对企业数字化转型对会计信息质量的实证研究，可以得出以

下几点结论：

数字化转型对会计信息披露质量有显著的正向影响。数

字化转型可以提高企业披露信息的效率和及时性，使会计信

息更加准确和及时地传达给利益相关方。

数字化转型对企业经营绩效有显著的正向影响。数字化

转型可以改善会计信息的准确度和可利用性，从而提升企业

的经营决策和绩效评估能力。

数字化转型对企业价值有显著的正向影响。数字化转型

可以提高会计信息的可靠度和可信度，增加投资者和其他利

益相关方对企业价值的认可度。

通过以上的实证结果解释和分析，可以得出结论：企业

数字化转型对会计信息质量有积极的影响，可以提高会计信

息的准确性、完整性和可利用性，从而提升企业的运营效益

和价值创造能力。

3  不同数字化转型战略对会计信息质量的影响路径及

机制研究

3.1不同类型的数字化转型战略对会计信息质量的影响

路径

在企业进行数字化转型的过程中，所采取的策略各异，

不同的策略决定了企业数字化转型的路径选择，进而影响了

会计信息质量的表现形式。数字化转型战略可分为技术驱动

型战略、数据驱动型战略和用户驱动型战略。技术驱动型战

略主要关注尖端科技的采用，如云计算、大数据、人工智能

等。利用新技术手段提升会计信息的准确性和及时性，实现

信息处理的自动化，使会计业务流程得以优化，提高会计信

息处理的效率。

3.2不同类型的数字化转型战略对会计信息质量影响的

机制探究

不同类型的数字化转型战略，决定了企业信息化建设的

着力点和发展路径，进而影响会计信息质量。通过深化对这

个机制的理解，企业可以更好地为数字化转型选择适合的策

略。技术驱动型战略的核心是以科技创新带动会计工作的变

革，通过自动化处理，减轻了人力资源负担，避免了因为人

为因素导致的差错和损失，提高了信息的准确性。新技术的

使用也增强了会计信息的即时性，让决策者能够及时获取到

准确的信息，从而能够做出正确的决策。数据驱动型战略强

调数据的挖掘和利用，通过对数据的深度分析，为决策者提

供定量的依据，增加了会计信息的可比性。

3.3基于不同数字化转型战略对会计信息质量优化的策

略建议

数字化转型的冲击对会计信息质量产生了深远影响，企

业需要采取相应的战略应对。首要问题在于应如何根据自身

的具体情况制定适当的数字化战略，以优化会计信息质量。

以下是一些基于不同数字化转型战略的策略建议。

在强调过程和效率的数字化战略下，企业应按照业务流

程重塑的方式来优化会计信息质量。基于流程驱动的企业主

要关注如何通过技术创新、流程重构和组织协同来改进商业

流程，从而实现会计信息的高效管理和有效更新。针对这一

类企业，可以通过采用以业务流程为核心的信息系统架构，

整合各类会计信息资源，达到优化会计信息质量的目标。需

要不断地对各个环节的操作进行审计和监控，以保证信息质

量的连续改善。

在强调创新的数字化战略下，企业应利用新兴信息技术

如人工智能、大数据等，提高会计信息质量。企业可通过

技术创新前瞻性地解决会计信息质量问题，例如，通过高

级分析技术在处理复杂数据时提高精确性，通过智能化的

决策支持系统及时发现并处理信息误差，从而有效提升会

计信息质量。

结束语

企业数字化转型可以帮助提高会计信息的质量，包括信息

的感知性，理解性，可比较性，及时性和信任度。数字化转型

对信息的处理效率有着重要作用，为企业运行和决策提供有效

的支持。然而，不同的数字化转型策略可能对会计信息的质量

产生不同的影响，所以在实行转型时，企业需要根据自身需求

选择适合的策略，并对信息质量进行持续观察和调整。虽然我

们已经了解了数字化转型和会计信息之间的联系，但是在不同

行业和企业规模中，数字化转型可能有不同的影响，这些都是

未来需要研究的问题。总的来说，我们的研究可以帮助企业更

好地在数字化转型中管理和利用会计信息。
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数字普惠金融支持贵州省乡村振兴研究

徐晓露

贵州师范大学经济与管理学院，中国·贵州  贵阳  550000

【摘　要】以“三农”问题为基础对贵州省普惠金融与乡村振兴战略实施关系研究，发现数字普惠金融有利于促进贵

州省居民生活富裕、推动地区乡风文明发展，满足乡村产业融资需要，实现乡村治理现代化。提出加大数字建设，缩小城

乡“数字鸿沟”、加强监管和法律体系建设、实现多元数据共享，完善乡村征信体系、提升农户参与普惠金融能力、加强

普惠金融风险防范宣传教育、加强人才引进，提升运营团队能力、融汇变通，改进宣传手段，加快乡村振兴战略的推进步

伐，实现农业强、农村美、农民富的乡村振兴战略目标。

【关键词】数字普惠金融；乡村振兴；治理效果

Research on Digital Inclusive Finance Supporting 
Rural Revitalization in Guizhou Province

Xiaolu Xu 

School of Economics and Management, Guizhou Normal University, Guiyang 550000, Guizhou

[Abstract]  Based on the issues of agriculture, rural areas, and farmers, this study investigates the relationship between inclusive 
fi nance and the implementation of rural revitalization strategies in Guizhou Province. It is found that digital inclusive fi nance is 
conducive to promoting the prosperity of residents in Guizhou Province, promoting the development of regional rural civilization, 
meeting the fi nancing needs of rural industries, and achieving modernization of rural governance. Propose to increase digital 
construction, narrow the “digital divide” between urban and rural areas, strengthen regulatory and legal system construction, achieve 
diversifi ed data sharing, improve rural credit reporting system, enhance farmers’ ability to participate in inclusive fi nance, strengthen 
publicity and education on risk prevention of inclusive fi nance, strengthen talent introduction, enhance the ability of operation teams, 
integrate and adapt, improve publicity methods, accelerate the pace of rural revitalization strategy, and achieve strong agriculture and 
beautiful rural areas The strategic goal of rural revitalization for the prosperity of farmers.

[Keywords]   Digital inclusive fi nance; rural revitalization Governance eff ectiveness

1  背景

贵州省自2020年11月23日宣布最后9个贫困县退出贫困

序列，代表着贵州省全面脱贫，更是代表着国务院扶贫办

确定的832个贫困县全面实现脱贫[]。数十年来贵州省农村

发展成就有目共睹，贵州省农村居民幸福感、安全感更加

充实。更有保障。乡村振兴战略给中国农村带来了希望，

更是给贵州省以及其他偏远省份全面发展带来了希望。在

乡村振兴战略实施过程中，国家大力支持的数字普惠金融

政策为偏远地区农户发展地方经济带来了很大的便利，很

大程度上减少了经济发展不协调、城乡居民贫困差距过大

的问题，让乡村人们生活得到了保证，让数字乡村的建设

提上了日程。数字普惠金融让乡村更加美丽，依托于大数

据平台，让乡村产品得已在全国销售，同样让政府的决策

实施更加有效。

乡村振兴需要金融的动力支持，而普惠金融与数字的结

合，能够利用科技力量拓展金融服务的深度和广度，弥补

传统金融发展的不足，有利于为乡村建设提供平台和资金

保障，大大提升金融服务的水平。金融保障了乡村振兴战

略的全面实施与推进。数字普惠金融业务作为金融服务实

体经济的重点，具有覆盖面更广、涉及面更深的特点，能

够更加充分地满足乡村振兴战略实施过程中多元化、多层

次的金融需求，在服务与保障乡村振兴战略实施过程中发

挥着更为重要的作用。持续深化对农村普惠金融体系的构

建，提升普惠金融的服务水平与服务深度，为实现乡村振
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兴战略具有更重要的现实意义。

2  数字普惠金融对贵州省乡村振兴支持现状

2.1 助力农户生活富裕、乡风文明

发展数字普惠金融对于促进贵州省居民生活富裕、地区

乡风文明起着重要推动作用。第一，数字普惠金融是以数

字技术为特征的，可以弥补传统金融的不周之处，在为农

村居民提供理财、农业保险、教育基金等金融服务方面更

具优势，满足了农村居民的信贷、投资以及保险需求，有

助于优化农村居民的财富管理。贵州省台江县自2016年就

由贵州省台州农信社开展创新产品，将“村村通”全面升

级为“多功能、综合性”的数字普惠金融服务[]。第二，基

于大数据等数字技术能够更为精准地定位进而主动引导农

户个性化的金融服务需求，从而更充分发挥金融对于农户

致富的积极意义。截止到2022年7月，中国农业银行贵州支

行就针对性的发放普惠型小微企业贷款余额234亿元，涉及

6.9万用户数[]。第三，数字普惠金融依据数字技术，推动

农业农村发展的信用信息采集、平台建设以及信息共享，

有利于针对性开展农村金融教育普及工作，提高农民的金

融意识、丰富农民的金融知识，实现以教育促进乡风文明

建设。中国人民银行贵州支行紧密围绕农村信用体系建设

工作重心，推进金融服务平台及体系建设。截止到2020年

8月，人民银行贵州支行已经为全省716.72万农户建立了信

用档案，评定信用乡镇986个，对精准扶贫和乡村振兴战略

实施推动起到的优良效果[]。

2.2 创新金融模式，满足产业需求

传统的信贷服务缺乏针对性、灵活性，而且服务程序

很是繁琐，而如今利用蚂蚁金服等互联网公司的大数据技

术，实现了服务转型。正如贵州省遵义农商银行提供上门

服务“黔农烟商贷”，随借随还，最高贷款额度50万元[]。

这不仅让以往遵义的电商企业和电商户因使用众多网上交

易，往往缺乏质押和抵押物，贷款难的问题得到了解决，

还提高了群众生活的便利度，百姓更加热爱目前的智慧型

生活。同时随着使用频次的增高，它的授信额度会随之增

加，利率会越来越低，这更加符合地区发展特色的授信模

式，给农村用户提供了更多可靠性和便利性。

在信贷优化方面，贵州省采取互联网与金融相结合的

方式，将智慧科技与乡镇的发展相结合，致力于解决信贷

过程中存在的信息不对称的的挑战。贵州省内城商行、农

商行等地方中小法人金融机构强化金融科技运用，有效提

升普惠小微信用贷款的投放效率与服务体验。人民银行贵

阳中心银行数据显示，全省27家富民村镇银行持续推进金

融数字化，普惠贷款线上化转型，30万以下小额信用类贷

款线上化率达75.21%。截至2021年6月末，贵州省农信系统

对全省782.6万户农户全部建立了资信档案，评级授信农户

728.8万户，授信金额5200.7亿元。在授信期限内，农户到

农信社只需提供一书一证一卡（借款申请书、身份证、银

行卡）即可办理贷款[]。

2.3 加强数据融合，升级乡村治理

近几年，由于移动支付的普及，金融机构也逐渐向该趋

势并拢，以数字技术为手段对传统的金融业务进行创新，

并且积极与科技公司开展合作。由于这方面的趋势，利用

手机银行、网上银行越来越普遍，随着农村基础设施的逐

渐完善，将数字普惠金融产品面向农村居民客户群体也越

来越普遍。既扩大了贵州省受众群体，让乡村居民受益，

还促进了贵州省金融服务的品质的提高。贵州省农村地区

利用网上银行、手机银行办理业务也越来越普遍。目前，

贵州创建信用组127363个，信用村13030个，占比约72%；

创建信用乡镇1038个，占比达75%；创建信用县市21个，占

比23.9%[]。

除此之外，以人民银行贵阳中心支行牵头开展的“普惠

小微主体信用贷款”支持计划政策取得良好效果。人民银

行贵阳中心支行联合多家当地银行在贵州省范围内开展金

融支持个体工商户“五苗行动”，全面营造金融“贷动”

个体工商户发展的良好氛围[]。工作人员线下采集农户信

息，农户在手机银行上进行线上自助签约，突破了传统实

体网点的时间、空间的限制，带给客户方便快捷的操作体

验，实现了传统的银行业务大转型，朝着数字化、科技化

方向迈进。同时银行积极的将理财产品移至“线上”，利

用数字化平台为农民提供更多的线上金融服务。“普惠小

微主体信用贷款”的推出受到广大客户的一致认可，为农

户和小微业带去了融资便利，用金融科技将高效获取信贷

成功落到实处，成为建设乡村振兴道路的优质工具。

3  贵州数字普惠金融支持乡村振兴的对策

3.1 加强贵州省乡村基础建设

3.1.1 加大数字建设，缩小城乡“数字鸿沟”

当今的的时代哪里都伴随着互联网的身影，科技的快速

发展使得其他领域逐渐与互联网的优势相结合，金融与数

字的结合，将大数据与人工智能应用到金融发展的领域，

可以实现强强联合，朝着更高的目标努力。近年来，贵

州省政府在不断推进互联网在城市和乡村的两方面建设，

但还是有很多问题，如南部山区等地势较为复杂，偏远的

地区无法享受互联网带来的福利，为了让普惠成果更多的

惠及农村居民，贵州省政府财政部门应该加大财政投入力

度，完善农村地区的基础设施建设，例如网络设施覆盖范

围、移动设施建设等，为农村的现代化建设助力，逐渐使

城乡之间的数字鸿沟消失，让互联网的身影在乡村中随处

可见，让互联网的优势在乡村中每家每户都能享受。为了

弥补偏远地区因交通不便，在实地网店享受金融服务相对

困难的不足之处，当地狠抓智慧银行、掌上银行、背包银

行的“三行”建设，身体力行践行数字普惠金融路径。贵

州省在开展数字普惠金融活动中也应该借鉴此类模式，一

方面把线下金融基础实施建设好，在乡镇地区实现营业网

点全覆盖，有效延伸金融服务的半径；另一方面也要在线

上的服务上下功夫，利用这“新三行”的建设，让农民少

走弯路，就是我们实现乡村振兴的道路。

城乡之间的收入差距和消费差距过大会不利于城乡均
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衡式发展及社会长治久安。从发展乡村缩小差距这方面来

看，乡村产业发展是改善乡村容貌、提高农民生活质量的

重要途径之一。具体来说，可以通过优化升级农村的金融

基础设施建设，实现整个地区发展环境的改善，从而吸引

更多的投资。同时，更要立足时代发展潮流，借助互联

网、大数据等科技来为“智慧农业”的发展助力。另外，

也要注重乡村的教育问题，这样才能提高农村居民的人口

素质，为乡村振兴建设提供源源不断的人才动力。对于湖

南省而言，从建立的指标体系中可以看出，生活富裕和治

理有效在乡村振兴中占有很重要的位置。所以，缩小城乡

之间的差距、提高农民的收入、提供优质的人才资源对于

其乡村振兴意义重大。贵州省大力发展数字普惠金融，可

以为加强农业供给侧改革、激发农业产业发展活力、加速

农村土地流转效率、提高人口素质和缩小城乡差距提供资

金和资源支持，保障各类要素能够在乡村实现充分流动和

最优配置，从而实现当地乡村全面振兴。

3.1.2 实现多元数据共享，完善金融服务体系

要加强涉农资金的整合，在落实惠农支付的过程中各

个有关部门要采用各种形式去加强服务机制，及时的进行

沟通，针对出现一些新问题和新情况及时探讨。希望在之

后的工作当中地方的信用合作社和银行能够对一些限制的

技术进行一些改进，并且开放一些服务的窗口，将政策性

的、技术性的壁垒破除，让金融机构惠农支付业务更能够

近距离走进农村，让惠农的政策能够落带实处，真正改善

农村数字普惠金融环境基础。

3.2 优化监管体系，防控潜在风险

3.2.1 优化农村信用环境建设

贵州省政府应将“农户-村组-乡镇-县市”四级联创的

征信政策积极落实好发展好，真正实现互联网体系的征信

系统与银行、政府的征信系统实现大团结、大联合，实现

线上、线下一体化建设，加大征信应用广度、加深征信应

用力度，促进数字普惠金融发展。同时还要鼓励第三方机

构积极拓展数字普惠金融业务，开展乡村个人数字征信试

点服务，将农户个人的生产经营、综合素质等内容纳入信

用评分中，建立“信用-信贷”管理机制，实现乡村信用体

系与信贷业务的有机联合。

3.2.2 完善风险控制治理体系

建立完善数字化风险治理体系是发展乡村数字普惠金融

的重要保障。金融机构要充分利用大数据、云计算等金融

科技，提升监管的预警能力和准确性。还要注重加强管理

者、员工的风险意识，正确认识数字普惠金融业务可能带

来的潜在风险，并建立相应组织管理制度以及全交易流程

的数字化风险控制体系。

3.2.3 完善金融监管防范机制

通过建立协同监管机制，防范化解数字普惠金融风险。

政府可以建设跨部门数字普惠金融协同监管机制，加大工

商、税务、公检法等部门合作，对金融机构和互联网金融

企业进行监管。同时完善相关法律法规，严格要求金融机

构、企业建立数字普惠金融内部防控机制，要求推行的数

字普惠金融业务可以通过身份认证、人脸识别等数字认证

技术保障用户数据安全和个人隐私。

3.3 拓展数字普惠金融知识普及渠道

3.3.1 积极开展金融业务宣传

要让金融用户具备一定的金融知识才能够让整个金融环

境能够平稳的基础，因为农村很多农户金融素养比较低，导

致多方面因素制约数字普惠金融对乡村振兴推进作用。要积

极开展数字普惠金融业务宣传，让更多农户了解到数字普惠

金融业务，最关键因素是能够在宣传过程中建立数字普惠金

融业务长效机制。并且相关金融部门也应该积极配合宣传数

字普惠金融业务，通过电视广播等宣传媒介让数字普惠金融

业务及政策能够得到有效的推广。金融机构可以举办下乡文

艺汇演、免费赠送农户一些金融产品、生活用品来进行普惠

金融的宣传，尽量选择比较接地气的宣传方式，更能够贴近

农户的生活，宣传效果也会更好。除此之外还要持续不断进

行宣传，告知农户银行卡和手机支付等方式优势，为广大农

户能够数字普惠金融业务做铺垫。

3.3.2 加强金融知识推广学习

金融机构及政府相关工作人员要根据当地实际情况进行

开展数字普惠金融业务知识学习工作，对当地居民进行数

字普惠金融业务相关知识教育。金融机构也可与当地高校

合作，在寒、暑假期间邀请专业金融学者进行知识宣讲，

让更多农户了解数字普惠金融业务知识，提升地区群众对

数字普惠金融业务认识力度，还要对中小学生加强金融知

识培养，让他们来带动整体数字普惠金融素养提升。

总结

数字普惠金融能够在乡村振兴当中发挥很大的作用，

在普惠金融中融合数字技术，已然是新时代金融建设发展

的必经之路，金融的内涵和外延得到了进一步的延伸。在

产业革新的环境下，数字智能技术是普惠金融的核心，数

字普惠金融克服了传统金融信息不对称、精度广度不足和

时空局限性的缺点，从支持农户的现实需要、满足乡镇小

微企业发展对金融资源的需求和农村产业结构转型升级三

条路径出发，努力实现农业振兴、生态宜居、乡风和谐、

治理有效与生活富裕的分目标，各方面加强协作，共同发

力，最终实现乡村振兴的总目标。
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引言

据最新资料统计,截止至2022年中国中小企业总数已经

达到5000多万户,占全国企业总数的95%以上,创造的产值已

占到国内生产总值的60%。在促进经济增长、增加就业机

会、推动创新创业方面发挥着非常重要的作用。但随着中

国经济的全球 化,中小企业面临着更为激烈的竞争。据统

计,我们的中小企业的平均寿命已由原来的5.4年缩短到2.9

年,其中人才流失问题是阻碍中小企业发展的重要因素。

本研究对湖北省咸宁市JML制造企业员工发放调查问卷

120份，收回106份，有效问卷100份。调查样本的人口学特

征包含性别、年龄、工龄、专业、学历、职务、收入等控

制变量，工作满意度分为20个子类指标，采用因子分析的

方法归结为4个公共因子。

1  工作满意度现状分析

1.1工作满意度量表信度检验

根据ERG理论关注劳动者在工作中的生存需要、关系需

要以及成长需要三个方面，从工作本身、工作回报、工作

条件、工作关系和工作晋升五个方面来设计工作满意度量

表，最终确定条目数20个。本文采用 SPSS26软件对工作满

意度问卷量表进行可靠性检验结果，得到 Cronbach α 信

     企业员工工作满意度与人才流失的关系探究
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度系数为 0.945＞ 0.8，表明此问卷数据可靠性很高。

1.2工作满意度因子分析

本文中的工作满意度指标较多合计20个，有必要使用因

子分析的方法在不减少原始信息的基础上，将相关性高的

变量分为一类归结为较少几个可以反应工作满意度的综合

因子。采用 SPSS( 21) 软件进行效度检验，根据 KMO 和巴

特利特检验显示，KMO 值为0.938>0.5，样本量足够，巴特

利特球形度检验的P值为0.000<0.01，说明各个变量间相关

性显著，数据适合做因子分析。

根据特征值大于1的原则，选取了2个工作满意度公共因

子，两者可以解释总变异的76.149%<85%, 需要再增加2个公

共因子，四个公共因子可以解释总变异的84.475%，如表1。

使用最大方差法对空间进行旋转，得到旋转后的成分

矩阵。公共因子S1主要包含了工作量、工资薪酬、绩效考

核福利方面的满意度，可以称为“薪酬和制度”；公共因

子S2主要包含了公司培训与文化方面的满意度，可以称

为“培训与文化”；公共因子S3主要包含了管理制度、晋

升机会、公司和个人发展、上级以及同事关系方面的满意

度，可以称为“前景与晋升”；公共因子S4主要包含了公

司对人才的激励与尊重方面的满意度，可以称为“激励和

尊重”。

下 面使用 SPSS26软件对公共因子的可靠性进行信度检

验，各个公共因子量表的克隆巴赫系数均在0.7以上，具有

很高的可靠性，其中薪酬和制度的克隆巴赫系数是0.955，

培训与文化的克隆巴赫系数是0.936，前景与晋升的克隆巴

赫系数是0.938，激励和尊重的克隆巴赫系数是0.953，由

此可见本文该满意度调查量表具有很好的内部一致性。以

公共因子的方差贡献率占总方差贡献率的比重进行加权，

可以得到整体工作满意度的因子模型：

1.3工作满意度测量结果

利用简单算术平均值计算出各个公共因子的满意度数

值，得 到表2。

表 2 各个公共因子的工作满意度得分

公共     
因子

薪酬和   
制度

培训与   
文化  

前景与   
晋升

激励和   
尊重

总体

均值 3.745 4.15 4.06 3.95 3.94

排序 4 1 2 3

2  实证分析

2.1职业流动意愿二分类logistic回归分析

从性别来看，男女有职业流动意愿的占比非常接近，

无显著差别。而年龄、学历等其它6个指标内部均出现了

对职业流动意愿有比较明显的差别。根据上文分析，职业

流动意愿与工作满意度的四个因子以及个人信息相关。下

面我们构建二分类Logistic回归模型探究员工职业流动意

愿的显著影响因素。被解释变量Y表示员工职业流动意愿。

若有职业流动意愿，则Y=1;若无职业流动意愿，则Y=0。

解释变量分为个人信息和工作满意度两类。使用 SPSS26

软件采用最大偏似然估计的似然比检验的方法选择变量进

行Logistic回归分析。最终进入方程的因素有：薪酬和制

度、培训与文化、前景与晋升、年龄、平均月收入（P值小

于0.05）。

2.2结果与结论

Logistic回归分析结果显示，（Omnibus 检验卡方值

=58.050，P=0.000＜0.05；Hosmer- Lemeshow

检验卡方值 =11.924，P=0.155＞0.05），整体分类正

确率良好 （分类正确百分比高达92.0%）。根据初步分类结

果，有流动意愿的样本为28，占比28%；无流动意愿的样本

为72个，占比72%。表3为Logistic回归模型的分类预测结

果，整体分类正确百分比高达92.0%，表示该模型的整体适

配性较高，自变量对因变 量的影响较大。

公共因子

初始特征值 提取载荷平方和 旋转载荷平方和

总计 方差百分比 累积 % 总计 方差百分比 累积 % 总计 方差百分比 累积 %

1 14.118 70.588 70.588 14.118 70.588 70.588 5.181 25.903 25.903

2 1.166 5.831 76.419 1.166 5.831 76.419 4.147 20.734 46.63   7

3 .812 4.061 80.480 .812 4.061 80.480 3.822 19.108 65.745

4 .799 3.995 84.475 .799 3.995 84.475 3.746 18.729 84.475

表 1 公共因子的特征根以及方差贡献率
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表 3 回归模型分类预测表

观测值

预测值

流动意愿

正确百分比

无 有

步骤 0

流动意愿

无 69 3 95.8

有 5 23 .82.1

总体百分比 92.0

二分类逻辑回归的结果显示：薪酬和制度、培训与文

化、前景与晋升、年龄、平均月收入对结果具有统计学意

义。（其中，Wald 卡方值（瓦尔德）和P值是对回归系数b

值的假设检验。P<0.05, 说明该变量对结局的影响具有统计

学意义）

薪酬和制度显著性P值为0.003，水平上呈现显著性，

拒绝原假设，因此薪酬和制度会对离职意向产生显著性影

响。变量系数为-3.033<0,OR值为0.048，薪酬和制度增加

一个单位时，有离职意愿的概率将会减少95.2%。  

培训与文化显著性P值为.004，水平上呈现显著性，

拒绝原假设，因此培训与文化会对离职意向产生显著性影

响。变量系数为2.579>0,OR值为13.19，意味着培训与文化

每增加时，有离职意愿的概率要高出12.19倍。通过与员工

访谈显示，大部分员工对培训的质量满意度不高，主要原

因是培训对提升职业能力帮助不大，而且占用了大量的时

间和精力。

前景与晋升显著性P值为0.024，水平上呈现显著性，

拒绝原假设，因此前景与晋升会对离职意向产生显著性影

响。变量系数为-1.915>0,OR值为0.147，意味着前景与晋

升增加一个单位时，有离职意愿的概率将会减少85.3%。

平均月收入显著性P值为0.050，水平上呈现显著性，拒

绝原假设，因此收入会对离职意向产生显著性影响。3000-

5000元以及8000元以上的员工离职意愿较3000元的低

些，5000-8000元的离职意愿较3000元的高些。

3  对策建议

中小型制造业企业人员流动频繁，对企业的长期发展不

利。根据本文研究结果，提出以下几点建议：

①企业应该建立科学合理的薪酬制度，提供有竞争力

的薪酬水平。薪酬待遇是吸引、留住人才最有效的方式；

一个称得上科学、合理的薪酬激励机制，应该能够同时兼

顾内部公平、外部竞争和员工价值三个方面。对内员工之

间有一种公平性存在，对外对其他企业人才有较强的吸引

力，同时能够真正体现员工个人的工作价值。[1]②对员工作

出明确的职业规划，构筑公平畅通的职业晋升通道。新员

工在入职时就应该对其进行科学合理的职业生涯规划，这

不仅仅是一个企业与员工的人岗匹配过程，也是提高员工

的归属感，增强对未来职业信心的关键举措。通过职业生

涯规划将员工与企业的发展紧密地结合在一起，促使员工

为实现组织目标而协作奋斗。完善的职业生涯规划能让员

工看得到希望和前景，也就增加了职业的稳定性。③优化

改革现有的培训机制体制。健全的职业培训制度能够改变

职工的工作态度提高技能激发他们的潜能和创造力,使企业

运作效率和销售业绩更上一个台阶。同时,它还能增强员工

的自身能力,让员工体会到企业对他们的重视与关怀,能够

让他们更好地为企业服务。[2]要提高培训与岗位的匹配度，

以提高职业技能和工作效率为目的，对不同岗位不同员工

要采取有针对性、专门化的培训，剔除非必要的耗时长、

效率低的培训。
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以新质供应链服务助推供应链转型可持续“共赢链”

黄建霞  王之玺

宁波市轨道永盈供应链有限公司，中国·浙江  宁波  315100

【摘　要】全球经济环境错综复杂，众多企业意识到，仅依赖自身能力与内部资源在剧烈的市场竞争中难以立足并拓

展壮大。因此，关注上下游企业的合作，构建供应链体系，成为企业整合内外资源、保持市场竞争优势的关键途径。近年

来，我国城市轨道交通领域发展迅猛，其背后的物资供应链市场潜力巨大。城轨企业急需构建完整的产业链与供应链。通

过发挥国有企业的优势，布局工程建设上游的建材物资产业，不仅进一步确保工程质量的“生命线”，同时实现企业降低

成本、提高效益，为轨道交通的高质量发展注入新质动力。

【关键词】国有企业；产业链；供应链；经营模式

Boosting Supply Chain Transformation with New 
Quality Supply Chain Services and Sustainable 

“Win Win Chain”
Jianxia Huang,  Zhixi Wang

Ningbo Rail Yongying Supply Chain Co., Ltd. Ningbo 315100, Zhejiang

[Abstract]  The global economic environment is complex and complex, and many enterprises realize that relying solely on their 
own capabilities and internal resources is diffi  cult to establish and expand in fi erce market competition. Therefore, paying attention to 
the cooperation between upstream and downstream enterprises, building a supply chain system, has become a key way for enterprises 
to integrate internal and external resources and maintain market competitive advantages. In recent years, the development of urban 
rail transit in China has been rapid, and the potential of the material supply chain market behind it is enormous. Urban rail transit 
enterprises urgently need to build a complete industrial and supply chain. By leveraging the advantages of state-owned enterprises 
and laying out the upstream building materials industry in engineering construction, not only can we further ensure the lifeline of 
engineering quality, but we can also achieve cost reduction and effi  ciency improvement for enterprises, injecting new impetus into the 
high-quality development of rail transit.

[Keywords]   State owned enterprises; Industry chain; Supply chain; management model

1  背景

新发展格局下，国家明确把保障产业链、供应链稳定

和安全放在关键位置。“产业链、供应链在关键时刻不能

掉链子，这是大国经济必须具备的重要特征。”党的二十

大报告多次提到“产业链供应链安全可靠。”去年政府工

作报告也提出，持续开展产业强链补链行动。可见，产业

链供应链受到党和政府以及社会各界的高度重视，迎来了

良好的发展机遇。纵观中国各城市轨道交通发展历程，经

历了从单一经营向多元化经营的转变，广州地铁、济南地

铁、沈阳地铁、南昌地铁等多家兄弟企业已逐步开展工程

建设物资产业布局，一方面通过加强建材物资采购管理，

确保物资质量，提升工程质量；另一方面通过物资供应链

管理，做大营收规模，提升盈利能力，各兄弟企业的成功

经验值得借鉴和参考。

目前，轨道交通全面开启“双碳引领、绿智融合”的

可持续发展新征程，急需快速向多元化经营方向发展，实

现转型升级目标。轨道交通抢抓经济“新机遇”，开辟发

展“新赛道”，以发展规划为契机，对工程建设所涉及的

物资供应链作战略部署，通过串珠成链，促进产业协同，

提升产业整体的牵引力和带动力。城市轨道交通成立供

应链公司，填补了轨道交通产业链最上游的空白，并在长

三角一体化国家战略背景和都市圈“四网”融合发展趋势
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下，积极拓宽周边城市业务，实现规模效益双提升，为产

业投资开创新局面。

随着发展规划新线密集投运，轨道交通供应链在发展过

程中也遇到了诸多挑战，面临着新的课题：

第一，轨道交通作为重要的市政基础设施，是一项百年

工程，如何做好工程建设中的物资供应链管理，以保障轨

道交通建设工程质量安全可靠？

第二，在市场经济条件下，国企供应链的目标是追求

规模和效益最大化，如何拓展增量业务，占据更多市场

份额？

第三，如何在政府和上级的政策和资源支持下，发挥国

有企业优势，找到利用资源的“钥匙”，实现供应链商业

模式创新？

对此，围绕供应链集成服务开展系列经营管理活动，以

市场化运作为导向，采取“以需定采”的经营思路，积极

打通资源型、生产型物资供应渠道，从源头上建立供求关

系，为上、下游提高供给效率、控制成本。轨道交通供应

链的实践经验为国有企业搭建供应链平台、创新商业模式

提供了可参考、可借鉴的工作样板。

2  主要做法及取得成效

依托强大的资源组织、采销渠道等专业优势，紧紧围绕

客户的痛点、难点和需求点，通过打造“四化”（即平台

化、集成化、智能化、金融化）系统能力，联动“四流”（

商流、物流、资金流、信息流），构建供应链集成服务模

式，围绕钢材、水泥等核心业务，形成了以客户需求为驱

动、以供应链上下游企业共生共赢为特征的产业生态圈。

2.1从0到1，抢抓发展机遇，优化产业发展“生态圈”

凭借建设存量优势，轨道交通供应链企业主攻轨道建设

所需的钢筋和辅材销售业务，优先从建设工程中体量大、

风险小的水泥、钢材等传统工程物资主材料领域开展相关

供应链业务，通过不断聚拢上下游客户资源，逐渐形成规

模优势。

对轨道交通部分线路项目的钢材、水泥等大宗建材物资

的供应工作，公司以供应商名录内竞价采购为主。为确保

采购商品质量有保证，一方面竞价采购的限价设置要求中

等偏上，不以最低价中标作为采购导向；另一方面明确采

购材料的技术标准与质量要求。

此外，以物资产业链为切入点、深度分析商混生产加工

所需的原料及程序，迅速开展水泥销售业务，并结合商混

搅拌站水泥采购行情，研究制定针对性的竞价采购策略，

进一步扩大了采购价格优势，结合账期优化，为下游客户

提供了时间、成本上的空间。

通过合理规划上下游贸易，公司从“0”破圈到“1”，

实现了供应链事业的顺利开局，快速构建了依附需求量高

增长、赚取行情价差的“供应链1.0”模式。

2.2从1到N，升级业务模式，创新协同发展“聚能环”

轨道交通供应链企业逐步将业务拓展至外部市场，迅速

转型进入了收取服务费为主的“供应链2.0”模式。在这一

阶段，已具备了一定的经营业绩和供应链管理能力，通过

持续优化客户结构和业务模式，公司涉足领域更加广泛，

业务流程更加复杂。

作为充分市场化竞争的企业，公司一方面结合目前经

营业务所处的供应链环节，从原有简单的代理商采购、下

游销售的贸易价差模式，过渡到“源头采购+跨平台销售”

的“大代理”模式。另一方面，从常规的竞价、投标等方

式，转变为战略采购、源头直采、询价采购等方式。简单

来说，就是在上游，不断向优质的资源型、生产型企业靠

拢；在下游，释放零散、复杂的工程现场终端，成为大型

建设单位或大型物资平台的供应商。

以钢材业务为例：上游积极链接优质钢贸商，积极开发

多家大中型源头钢厂，形成遍布全国的钢材资源网络；下

游围绕核心优质客户，解决原材料组织、材料保供、成本

管理、物流规划和金融服务等配供配送基础需求。同时，

还与若干物资平台形成长期优势互补的合作关系，为大型

产业客户及终端产业客户在资源组织、成本控制、风险防

控等方面提供系统解决方案，真正做到“比钢厂更懂市

场、比市场更懂钢厂”。

此外，不断丰富资源组合，在重要细分品类上精耕细

作，创新制定业务销售组合，锻造了大宗商品一揽子组合

供应能力，并结合行业周期变化动态调整商品构成，使不

同周期下的商品结构都始终均衡，使其具有更好的增长潜

力和周期对冲能力，基本塑造了战略协同、周期对冲、产

融互动的产业格局。

目前，基本形成了以“水泥、钢材”等大宗建材为主

力，跨行业、多品种平行推进的类别结构，经营范围有序

扩大，市场份额持续攀升。

2.3从N到PLUS，赋能数智转型，企业跑出强链“加

速度”

2023年上半年，建材行业的企业科技创新意识不断增

强，新产品开发投入及产出保持快速增长，低介电玻璃纤

维、氮化硅陶瓷轴承球、LYSO闪烁晶体等一批关键新材料

实现产业化。社会层面的“绿色低碳消费”理念以及“碳

达峰”计划加速催生了绿色建材行业发展，为行业复苏积

蓄了新的力量。紧紧抓住行业新风向，充分发挥合格供应

商名录库等机制优势，围绕全面可持续经营方向探索，积

极推进在绿色建材、机电设备、工业系统等战略性新兴产

业和关键领域的“落子布局”。

此外，聚焦企业客户核心诉求，持续提供“全方位、多

层次、宽领域”的服务。针对建材领域工程项目投资金额

大、工期长、回款慢等现实困难，结合国资国企拥有的良

好银行资信，引入金融机构资金，开通多家银行的高额度

授信，整体资金实力更强，资金运转的渠道增多。在良好

的现金流、充裕额的银行授信额度、灵活的账期支付等优

势下，一定程度缓解了客户在资金上的压力，塑造了集“
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资源整合 渠道融通 服务市场”为一体的地区一流供应链服

务平台，提高了永续发展能力。

3  经验启示

3.1聚焦党建领航，搭建协同推进“组织链”

实践经验已经充分反映出，党的建设活动对于企业的组

织活动具有重要领导价值。企业长期发展进程中，扎实有效

的党建工作是进一步开展业务活动的必要基础，也是推进党

组织和企业自身凝聚力与竞争力的重要基石。经验告诉我

们，只有将党建工作扎实有力地贯彻到企业的方方面面，才

能实现真正的融合与提升。从总体规划到具体项目，企业需

要有效制度安排推进党建工作和生产经营深度融合，保障形

成一条协同推进的“组织链”。

面对建材市场整体需求疲软、经济运行不稳的挑战，则

需要坚持以党建为引领、以融合为动力的原则。党建不仅是

一种制度安排，更是一种战略布局，是企业可持续发展的内

在保障。党建组织活动自身即构成企业竞争力提升的具体路

径与渠道，能够通过释放员工发展潜力，充分发挥支部党员

的先锋模范作用，以党员为引领，率先冲锋陷阵，确保业务

的拓展不仅是经济效益的提升，更是党的组织延伸到业务所

及的每个角落。全方位、全过程地推动党的作用发挥，使其

真正融入到企业的血脉中，从而保障业务的可持续发展。

实践领域中，党建工作需要有效普及渗透进入实践工

作中。业务覆盖到哪里，党组织就覆盖到哪里，作用就发

挥到哪里。通过将党建工作贯彻到企业的每一个环节，一

种保障业务活动可持续进行和长期发展的企业文化也得以

塑造。建材行业自身的发展依赖于良好的企业组织管理和

内部文化氛围，而这正是党建工作所能提供的必要环境支

持。党建工作的深度融合，使得企业在内部形成了一种积

极向上、团结奋斗的精神风貌。通过在企业内部建立起一

条紧密联系的“组织链”，实现了党建工作在企业中的深

度融合，推动了全方位、全过程的组织保障，使其真正成

为企业发展的强大引擎。

3.2聚焦市场导向，打造转型升级“创新链”

企业的发展道路犹如逆水行舟，不进则退。在这竞争激

烈的商海中，市场被视为企业的生命之源，是发展的源头。

只有紧跟市场变化，准确找准新时代的发展方向，企业才能

实现长期的繁荣。市场环境天然决定了企业的发展方向需要

技术创新活动推动转型升级，为企业的未来发展提供方向引

领和驱动力量。

以市场为导向的转型升级需要充分认识到市场的重要作

用。市场需求作为企业活动的具体参考和标志物，能够反映

出企业需要如何发展，从而为创新活动提供指引。由此，企

业需要将市场需求作为行动的引导，有针对性地推动知识产

权产品、高科技材料、数字化信息技术产品的业务推广。与

此同时，技术创新行为又需要充分的预期收益和当期获益支

持，从而在新时代发展中形成长期的发展趋势。企业即通过

这一路径寻求对知识产权产品、新技术和新材料、信息化技

术及其相关产品的业务推广，从而在常规建材制造业领域中

实现产业链贯通，并优化了增值服务产业，同时不断扩大新

兴产业规模。通过这一系列措施，企业正努力构建生产链、

供应链协同发展的新格局。

在巩固钢材、水泥板块领先优势的同时，企业需要着眼

于上下游产业链的关联性挖掘，更加注重创新与上游生产企

业、制造业深度融合的经营模式。不再仅仅满足于传统的战

略合作，而需要通过深度合作寻求共同经营、同步发展的特

色化供应链模式。这种战略性的创新有助于强化供应链的

自身发展动能，更好地推动新产品、新技术、生产链、供应

链、金融服务等全面协同。

3.3聚焦队伍建设，构建一专多能“人才链”

人才是衡量一个国家综合国力的重要指标，国家的发展

离不开人才，民族的振兴也需要人才的支撑。在企业发展

中，人才同样是企业发展的核心竞争力和创新的源泉。

员工培训、员工成长和员工的个人发展是企业长期发展

的内在驱动力量，人力资本积累是企业获得创新发展的核心

竞争力。为此，实施系统性培训计划，注重提升职工的综合

能力，希望每一位职工都能不断成长，不断提升自己的专业

技能和综合素养，为企业的发展贡献更多的力量。具体到

实践领域，制定了老带新、部门轮岗等职工综合能力提升方

案，促进员工之间的知识共享和技能传承。通过老员工的指

导和带领，新员工可以更快地适应工作环境，提高工作效

率。同时，通过部门轮岗，员工可以更全面地了解企业的运

作机制，培养出更具全局视野的能力。

每个人都有自己的特长和擅长领域，企业的人力资源管

理模式寻求充分发挥每个人的优势，实现人尽其才，才尽其

用。工作中，强调工作表现的个体差异，强调“干与不干、

干多干少、干好干坏”不一样，鼓励员工付出更多努力，激

发员工的积极性和创造力。通过精准的人才匹配，致力于

激发每位员工的潜力，使其在工作中充分发挥个人特长。同

时，通过探索多元化、多层次的激励方式，点燃员工的工作

热情和干事创业意识，为他们提供更广泛的职业发展舞台。

积极推动构建一条专业而多元的“人才链”是企业运用

和发展“组织链”、“创新链”的重要举措，旨在更好地满

足企业发展的紧迫需求。一个充满活力且富有创造力的团队

是企业蓬勃发展的关键。因此，通过持续提升员工的综合能

力和专业素养，注入更多的活力和动力，助力企业在激烈的

市场竞争中稳健前行，实现可持续的长期繁荣。
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以数智化推动全流程控制的高校资产管理研究
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【摘　要】在“双一流”高校建设背景下，对高校管理工作的信息化、规范化和精细化要求日益增强。随着信息技

术的高速发展和高校数智化校园建设的不断推进，以信息化和数智化推动高校财务管理和资产管理已经成为发展的必然

趋势。本文聚焦“业财融合”，构建全面资产管理机制体制，建立采购管理、财务管理、资产管理互联互通的全流程控

制系统，进一步促进资产管理与财务管理相融合，不断优化学校资源配置，实现资产管理与财务管理治理能力现代化、

数智化。

【关键词】高校；资产管理；数智化
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[Abstract]  In the context of the construction of "Double First Class" universities, the requirements for informationization, 
standardization, and refi nement of university management work are increasingly increasing. With the rapid development of information 
technology and the continuous promotion of digital campus construction in universities, it has become an inevitable trend to promote 
fi nancial and asset management in universities through informatization and digitization. This article focuses on the integration of 
business and fi nance, constructing a comprehensive asset management mechanism and system, establishing a full process control 
system that connects procurement management, fi nancial management, and asset management, further promoting the integration of 
asset management and fi nancial management, continuously optimizing school resource allocation, and achieving modernization and 
digitization of asset management and fi nancial management governance capabilities.

[Keywords]    Universities; Asset management; Digitalization
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所为例

引言

2022年9月28日，中国人民银行宣布设立设备更新改

造专项再贷款，支持教育、卫生健康、文旅体育、实训基

地、充电桩、城市地下综合管廊、新型基础设施、产业数

字化转型、重点领域节能降碳改造升级、废旧家电回收处

理体系等10个领域设备购置与更新改造，其中高等教育方

面重点支持职业院校、高等学校教学科研、实验实训等重

大设备购置与更新改造。这一系列政策，为高校教学科研

设备购置与更新提供了极大的支持，随着高校资产规模越

来越大，国家对高校资产管理的精细化要求进一步提高，

给高校资产管理工作带来了新的挑战。

《关于贯彻实施政府会计准则制度的通知》(财会

(2018)21号)要求各部门、各单位要树立“业财融合”的

理念，推动经济业务与会计管理的深度融合发展；加强

信息化建设，推进业务信息系统与会计信息系统的有效对

接。《关于实施行政事业单位资产管理信息系统(三期)的

通知》(财办资(2018)38号)要求推进资产管理信息系统与

预算管理、财务核算、部门决算等系统的有效对接，逐步

实现不同系统之间国有资产管理数据互通共享。充分利用

大数据信息技术，提高高校资产管理的信息化和智能化

水平，促进资产管理与财务管理深度融合，构建“统一领

导、归口管理、互联互通”的资产管理模式，对推动高校

资产管理内涵式发展具有重要意义。

1　高校资产管理存在的问题
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1.1资产管理体制机制不健全

高校资产管理机构名称多样化，主要有资产管理处、资

产后勤处、 资产与实验室管理处、财务与资产管理处、校

园规划建设与资产管理处等，事权划分不统一，隶属关系

不清晰。学校没有建立完善的资产管理机制体制，资产管

理在责任划分到各个职能部门，没有确定一个明确的部门

来归口负责，统一管理。招标办负责资产的采购，财务处

负责资产的账务管理，包括资产入账、折旧计提等，教务

部门负责管理教学设备，基建部门负责管理房屋建筑物、

在建工程，科研部门负责管理专利权、非专利技术、著

作权等无形资产，这种分块归口的方式容易出现管理的混

乱，形成了“谁都不管”的局面，不同部门多由不同的校

领导分管，造成管理责任不明确。因此，必须设立一个资

产管理的归口部门统一负责，建立一套健全的资产管理机

制体制。

1.2全流程控制的资产管理模式不完善

基于全生命周期的资产管理理念不够，在对资产进行动

态管理的过程中，一部分高校存在重视资产购置，轻视资

产管理的情况。学校一般由资产使用学院或部门提出采购

需求，经采购与招标部门进行资产购置，由资产管理部门

进行资产入库、折旧、报废管理。但在学校资产管理的过

程中通常存在许多问题，在资产采购需求论证环节，很多

时候采购的设备只能用于某个学科方向或针对某个课题或

项目的特殊需求，只在某些特定的时间使用后就长期处于

闲置状态，不能发挥资产的效益还需要大量的维修维护成

本。与此同时各二级机构的仪器设备也未得到共享，存在

盲目申请、重复购置的现象，这就使得采购的设备闲置率

过高，造成了国有资产的极大浪费。在资产管理与使用过

程中，资产管理部门对各学院设备的实际情况缺乏了解，

各学院又没有成立专门的实验室管理人员，使得资产管理

存在脱节现象，对大型仪器设备缺乏动态的监管，有时因

为管理不善，没有及时进行维修维护造成设备不能使用，

需要重新购置。

1.3管理系统之间信息不能共享，形成“信息孤岛”

高校通常由各管理部门构建相应的管理系统，预算管

理系统、采购管理系统、资产管理系统、财务管理系统不

能实现互联互通，也不能实现信息共享，这就使得资产管

理存在“管理盲区”。在资产购置环节，在提交采购计划

时，项目可能有充足的预算，但由于采购系统与预算管理

系统未对接，不能冻结采购预算，当采购完成，资产验

收后需要付款时发现预算经费不足。大部分高校资产管理

都实行“账物分管”的管理模式，实物资产由资产管理部

门归口管理，主要负责资产的验收、折旧、报废等，账务

则由财务部门负责管理，由于资产系统和财务系统没有对

接，这就使得每个月都需要人工进行对账，容易造成账务

不符，使得资产信息不准确。然而资产实际的使用又在具

体的学院和部门，资产管理部门也不能及时地了解到资产

的实际情况。

1.4资产管理绩效评价机制不够健全

资产管理绩效评价在实际执行过程中难以监督资产管理

过程，主要原因：一是缺乏资产管理绩效评价标准体系，

绩效目标设定缺乏科学性。绩效目标通常由各资产使用单

位进行设置，他们既是“运动员”，又是“裁判员”，通

常会设定容易完成的绩效指标，不能考核资产真正应该达

到的使用效益，使得绩效评价难以发挥指导价值；二是资

产绩效评价过程比较艰难，资产种类繁杂、数量较多、分

布到各个部门和学院，绩效管理部门人力资源有限，不能

及时进行动态监控，使得绩效评价结果欠佳；三是绩效评

价的反馈机制不够完善，绩效评价的目的是提高资产管理

的效率，但管理部门基于各种考虑，对绩效评价效果不好

的单位没有与其绩效考核、年度考评等挂钩，导致绩效评

价流于形式。

2　全流程控制的资产管理对策

2.1建立“统一管理，分级负责”的资产管理体制

建立“统一管理，分级负责”的资产管理体制，形成资

产“三级管理模式”，第一级，成立专门的资产管理委员

会，负责学校资产管理的统筹规划和管理，对资产购置前

期论证、预算方案编制、资产的采购、资产的日常管理、

资产使用绩效评价负总责。第二级，各归口部门及学院为

二级管理机构，在归口部门设立资产管理办公室，负责本

部门资产及归口管理资产的实物资产的核对、资产价值变

动记录等；在各学院设立实验设备管理办公室，负责对教

学科研设备进行管理，对设备采购前期论证及需求申报、

设备验收入库、设备使用培训、设备维修维护等方面负

责。第三级，资产具体使用者，包括对学校各类资产使用

的个人，负责合理使用资产，定期参加培训，保证安全、

科学地使用相关资产。

2.2构建全流程控制的资产管理模式

对高校资产按照其生命周期进行全流程控制，从资产

采购前期论证、项目入库、招标采购、合同签订、资产

验收、资产入账、资产管理使用与报废、绩效评价等全流

程进行管理。在资产采购论证环节，由各使用部门提出需

求，经归口管理部门分析论证后提交资产管理委员会审

议，资产管理委员会要重点审核资产采购的必要性、是否

重复购置、绩效目标设置的合理性等，并将审议通过的采

购方案提交财务部门，由财务部门根据学校资金情况安排

预算经费，确定预算经费后项目可纳入学校滚动项目库。

项目立项后资产管理委员会与申请单位的资产管理办公室

要全程参与资产招标采购、合同签订、资产验收、资产入

账等环节。资产投入使用后，各单位资产管理办公室要及

时对相关使用人员进行培训，保证设备能够规范、安全地

使用；对资产进行规范管理，及时进行维修维护，保障资

产正常使用年限；并于每年对资产进行实物盘点，将资产

的实际情况及时上报资产管理委员会。资产管理委员会要

定期对资产管理情况进行绩效评价，并将评价结果上报学

校考核部门。
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2.3建立高校资源资产共享机制

通过资产资源共享，可以极大程度地提高资产的使用效

率，大型科研教学仪器设备作为是高校人才培养和科学研

究的基础，其专业性较强，资产价值较高但利用率较低。

根据《国务院关于国家重大科研基础设施和大型科研仪器

向社会开放的意见》，学校为了提升大型科研教学仪器设

备的利用率，降低国有资产的采购成本，建立大型仪器设

备共享平台，形成资源共享机制。通过资源共享为高校和

研究院所提供更多的科研资源，一方面，实现资源在校内

各部门的共享，资产管理部门实行资产管理信息的动态共

享查询，师生科研实施查询资产的使用情况，如图书馆在

线人数、实验室使用情况、教学科研设备占用情况等，资

产管理部门通过统筹协调，实现资源共享，提高资产的使

用效率。另一方面，实现高校资源向社会共享，根据相关

规定出台《大型仪器设备共享管理办法》等规定，让科研

平台、大型仪器设备等按规定进行对外服务，利用实验室

的“造血功能”对大型仪器设备的维修维护提供资金支

持，学校不需要再承担维修维护费，形成良性循环。

2.4实现高校采购管理、资产管理与财务管理等互联互通

实现学校OA系统、采购管理系统、资产管理系统、财

务管理系统、预算绩效管理系统相互对接，形成全流程管

理的资产管理大系统。在采购管理系统中从预算编制、需

求征集、论证、申报、执行、合同签订、验收评价、资

产入库到资金支付的全流程一站式管理。从采购需求使用

人到采购管理部门自下而上的按照学校内控制度进行内部

审批，审批完成后采购系统将预算经费推送到预算管理系

统进行预算指标冻结，待合同签订、验收入库后将相关信

息推送到资产管理系统，在资产管理系统中对采购招标流

程、采购合同、资产验收资料、资产的存放地、实物资产

的照片等全过程资料进行保存，然后资产管理部门在资产

管理系统中确认后将信息推送至财务管理系统，财务系统

接收数据后进行相应的账务处理。在资产使用过程中，各

单位资产管理人员实时地进行资产信息更新，资产管理部

门根据资产的实际情况进行资产折旧、报废等处理，并将

信息传输到财务部门进行资产折旧报废的财务处理。根据

资产的类型和价值每年按规定在预算绩效管理系统中进行

资产管理的绩效评价。

2.5建立健全高校资产管理分级绩效评价机制

对资产管理开展绩效评价是提高资产使用效益的重要环

节，出台相关的资产管理绩效评价制度是基础，建立完善

的资产管理绩效评价体系是核心，从资产保障水平、资产

管理水平、资产运行水平三个方面建立完善的绩效评价指

标体系（见表一），建立分级考核的资产管理绩效评价模

式，资产保障水平和资产管理水平用于考核学校资产管理

部门，资产运行水平用于考核使用资产的各归口部门及学

院和资产的具体使用者。最后，要加强对绩效评价结果的

应用，要将资产管理绩效评价的结果与部门及个人年度考

核挂钩，并评价结果作为下年预算的重要参考依据。

表1  高校资产管理指标体系

一级

指标

二级

指标
三级指标 指标含义

资产

保障

水平

资产

配置

资产规模 高校固定资产和无形资产总额

资产总额的增长率 当年资产增长额/上年固定资产总额

固定资产占比 固定资产/资产总额

资产

结构

教学科研资产比重 用于教学科研资产/资产总额

不良资产比重 不良资产/资产总额

资产

管理

水平

管理

制度

资产管理相关制度设立

情况
是否设立完善的资产管理制度

管理制度的实施情况 是否按照制度执行

管理

机构

资产管理机构的设立情况 是否设立专门的资产管理机构

资产管理人员配备 是否配备充足的资产管理人员

管理

水平

资产管理中的信息化程度 是否实现管理系统互联互通

管理人员的信息化水平
管理人员能熟练运用管理系统人

数占比

资产信息准确率 资产的账实相符程度

资产

运行

水平

使用

效益

固定资产的保存完好程度 固定资产评估价值/固定资产原值

资产维修维护成本率 当年维修维护成本/固定资产原值

大型仪器的使用率 大型仪器每年开启的次数

产出

效益

学生实验人次 使用该资产服务学生实践人次

论文发表数量 当年新增的公开发表论文数量

学生就业率 特定目标学生当年就业率

处置

绩效

报废处置率 实际报废资产/当年资产总额

自行处置率 归口部门自行处置的资产/资产总额

结语:在推进“双一流”建设过程中，要进一步加强高

校资产管理，树立“像管理资金一样管理资产”的意识，以

信息化为抓手，提高资产管理的数智化水平，构建“统一管

理、分级负责、互联互通、信息共享”的全流程控制的资产

管理模式，以绩效产出为导向，提高资产使用效益。推动高

精尖、稀缺、闲置设备共享，提升国有资产的市场参与度与

自身造血能力，为社会和学校的发展提供更多资源与动力，

进一步推动学校教学科研事业迈上新的台阶。
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新媒体技术环境下虚拟展会发展影响因素的研究

邱湘琪

广州城建职业学院，中国·广东　广州　510925

【摘　要】虚拟会展是依托新媒体技术发展起来的一种新型的会展模式，它一直被认为是实体展会的延伸和补充。近

年来全球经济结构调整、地缘政治不稳定和经济贸易方式变化等因素共同的影响，会展业受到重创。然而，产业外部环境

变化也促进了虚拟展会技术的升级和应用。虚拟技术和设备研发成倍增长，促使虚拟展会快速发展。本文通过梳理国内外

虚拟会展技术应用和发展的研究成果。剖析虚拟展会发展影响因素，并揭示虚拟会展自身价值。为制定会展产业发展政策

提供依据。

【关键词】新媒体技术；虚拟展会；影响因素；发展研究

Research on infl uencing Factors of Virtual Exhibition 
Development under new media Technology 

Environment
Xiangqi Qiu

Guangzhou Urban Construction Vocational College, Guangzhou 510925 , Guangdong China

[Abstract]  Virtual exhibition is a new exhibition mode basically the developing of new media technology, which has always been 
considered as an extension and supplement of physical exhibition. In recent years, due to the global economic structure adjustment, 
geopolitical instability,changes of international trade mode and other factors, the exhibition industry has been heavy hit. However, the 
external environment changes of industry have also promoted the upgrading and application of virtual exhibition technology.Virtual 
technology and equipment researching has increased exponentially to prompt the rapid development of virtual exhibitions. This 
paper reviews the research results of application and development of virtual exhibition technology at home and abroad. It analyze the 
infl uencing factors of virtual exhibition development, and also reveal the value of virtual exhibition itself. It provides the basis for 
formulating the policy of exhibition industry.

[Keywords]   New Media Technology, Virtual Exhibition, Infl uencing Factors, Development Research
【基金项目】广州城建职业学院人文社科类项目一般课题：“新媒体技术环境下虚拟展会的价值重塑和发展研究”（

课题编号：2022SKY26 ）

引言

在互联网时代，新技术的出现和发展对社会、经济、人

的生活模式及价值观产生了深刻的影响。同时对传统产业也

产生了巨大的影响，中国会展产业在新媒体技术推动下也出

现了诸如虚拟展会、3D影像展示、远程会议等新会展模式。

全球政治和经济急剧变化加速了会展产业跳跃式的发展，甚

至改变了会展产业格局。本文通过梳理国内外虚拟会展技术

应用和发展的研究成果，展示新技术发展脉络和应用场景，

分析虚拟会展应用的影响因素，揭示其发展价值，为制定虚

拟会展产业发展政策提供理论依据。

1　虚拟会展发展新机遇

近年来，全球政治、经济等不稳定因素对会展业造成了

极大的冲击。据中国会展业统计数据显示，2019年展览总数

11,033场，展览总面积14,877.38万平方米。但随着全球政

治和经济急剧动荡，2020年中国展览急剧下降到5408场，展

览总面积仅剩7726.61万平方米，较2019年分别减少50.98%

和48.05%。2022年举办展会2572场，面积4721万平方米，降

幅为48.6%（详见图1）。

数据表明，2020年受全球经济结构调整、地缘政治不稳

定和经济贸易方式变化等因素的影响，中国会展业受到重
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创，展览规模下降约50%。为在变化中寻求新的发展机遇，

恢复会展产业活动和经济秩序，许多会展企业和科技公司

纷纷将目光转向新媒体技术的虚拟会展。他们开发和创

新虚拟会展平台，以互联网为基础，利用远程、实时、仿

真、虚拟等新媒体技术开展线上会展业务。

2　虚拟会展研究综述

全球学术研究者也注意到新媒体技术在会展产业的发

展。以互联网为基础的新媒体技术使远程会议、虚拟展

会、VR旅游和节事等会展活动新模式成为可能。“Virtual 

Reality”技术简称“VR”，它是集计算机技术、电子信息

技术、仿真技术于一体，在打造的拟态环境中为使用者提

供实现沉浸式体验。国内外许多学者从会展新媒体技术应

用、虚拟会展技术发展、虚拟会展使用影响因素等方面对

虚拟展会进行了研究。

2.1新媒体技术在会展业中的应用

2.1.1新媒体技术出现

随着互联网地不断发展和应用，新媒体技术也逐渐出现

在各种应用场景。赵焕清指出新媒体技术可实现与传统媒

体类似的新闻宣传稿件推送，还可实现自身业务的二次拓

展和延伸。王娜认为新媒体技术改变了高校思政教育技术

环境，且依托新媒体灵活的业态和丰富的平台，对社会、

经济、人们的生活方式和价值观产生了深刻的影响。随着

科技的不断发展，互联网技术在中国社会各个领域的应用

不断深入，新的媒体形式应运而生。

2.1.2新媒体技术的应用

2020年《商务部办公厅关于创新展会服务模式-培育

展览业发展新动能有关工作的通知》指出要积极打造线上

展会新平台，推进展会业态创新，积极引导、动员和扶持

企业举办线上展会，充分运用5G、VR/AR、大数据等现代

信息技术手段。在政策推动下，中国数字新媒体技术在会

展业得到广泛的应用。全球研究者也注意到新媒体技术在

会展行业中的应用和发展。丹妮拉·佩里提出3D虚拟重建

应用于在线或展览现场等多种场景，则生产成本将更合

理。Shaharir等人认为数字技术和互联网正重塑展览与人

和社会的关系。李华新断言虚拟现实技术是人类继互联网

之后的下一代平台性技术，通过多源信息融合、交互式的

三维动态视景和实体感官反馈提升用户沉浸式体验。

上述研究表明，随着新媒体技术的不断发展和功能不断

地完善，新技术改变了人与社会的关系，甚至重塑了社会

交流体系。

2.2虚拟会展的发展

2.2.1虚拟会展概述

许多国际组织机构和专家学者也对虚拟会展进行了深

入研究。展览组织者协会首先提出了“虚拟展览”(VE)概

念，认为它是对传统实体展览的过度需求而出现的产物。

而随着虚拟和现实的互动和交汇的深入，两者的边界也逐

步消除，出现了诸如虚拟团队、虚拟公司、虚拟社区和虚

拟展会等创新产物，它们不断缩小空间距离创造了具备使

用价值和提高效率的交流平台。

2.2.2虚拟会展的发展

1995年蒙特福德大学和IBM都声称推出了第一个贸

易虚拟展会。世界虚拟展会“Fair N Fair”3D 虚拟展

会平台于 2009年正式成立，宣告全球会展业进入3D 时

代。Kalfatovic认为具备战略远见的企业把互联网作为一

个替代平台，为开设虚拟展会所需的额外容量铺平了道

路。Liz Lee-Kelley等人对中东展览组织者的研究表明，

虚拟展会使企业受益，且虚拟展会可解决实体展会的局限

性。程世安指出新媒体技术改变了传统媒体线性、扁平、

单向的传播形式，网络结构中的任何节点都是中心，这促

使远程会议和虚拟会展发展成为可能。

3　虚拟会展的应用

随着技术的发展和进步，虚拟展会能实时提供多维度的

参展视角，平面的、二维的、三维立体和3D动态影像。顾

林等认为虚拟会展克服了传统会展在举办数量、空间、时

间、地点、影响范围等方面限制。邱伟提出通过新媒体技

术，网络节日可在虚拟空间举办。匈牙利的A. Racz等人虚

拟重建了匈牙利国家剧院旧建筑，以剧院舞台虚拟展示匈

牙利芭蕾舞早期的技术细节。韩国的Chung Seung 研究认

为虚拟展会非常有用，但观展体验无法与实体展览相比。

罗方超认为随着VR和AR的迅速发展，许多博物馆采用新技

术为访客们营造交互式的沉浸环境，于是虚拟博物馆应运

而生。

随着2021年“元宇宙”元年的提出，虚拟展会技术得到

了爆发式发展，许多会展活动纷纷采用新虚拟技术开展，

以抢占“元宇宙”经济先机。因此，黄振豪认为创新展示

方式有效地开拓了会展市场。刘静则指出会展行业要调整

发展战略、抓住发展机遇，加速会展智能化、数字化的转

型，共同推动展会“线上+线下”业务融合发展。疫情也促

使汉诺威米兰展览(上海)有限公司等国际会展公司开始了

线上直播、在线研讨业务，以寻求保持与展商、观众之间

的互动。

4　虚拟展会应用影响因素研究

社会发展和个体需求的多样化不断推动虚拟会展发展

和应用，即社会和个人需求是虚拟展会应用的重要影响因

素。除外还有哪些影响因素？以下通过梳理国内外有关虚

拟展会的研究对其应用影响因素进行归纳和总结。

图1  2011-2022年全国展览数量、展览面积发展情况曲线图
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4.1有用性因素

很多学者研究认为，虚拟展会的有用性是推动其发展的

重要因素之一。Cheng, Seung Jin 等人认为参观虚拟展览

非常有用，观者可随时随地获取展览信息，但虚拟展览可

能无法提供比实体展览更好的体验。而Wu Y.研究了用户对

数字服装博物馆的行为意向，通过模型测试得出信息丰富

度(IR)正向影响感知有用性(PU)，同时，感知有用性(PU)

和感知玩乐性(PP)是用户使用数字服装博物馆行为意图

(BI)的重要预测因子。Seung-Wan Ju1考察了虚拟展览体验

对购买意愿的影响，发现娱乐体验、教育体验、逃避现实

体验和审美体验，即用户体验满意度增加有赖于多角度的

有用性体验。郭琦讨论会展在移动互联网时代发展战略中

提到，线上展会突破线下展会的空间和时间限制，为积累

观众粘性、打造品牌、与线下展会联动创造更大价值。

4.2易用性影响因素

虚拟展会新技术对传统会展活动参与者存在一定的挑

战性，新技术的认识、了解、应用和管理对行业造成了一

点的冲击。Wu, Y.研究虚拟数字化服装博物馆使用影响因

素，得出信息质量(IQ)正向影响感知便利性(PC)和感知易

用性(PEOU)。Widjono认为虚拟展览应用的功能因素包括了

有用性、效率、有效性、可学习性、满意度和可访问性。

孟子敏等运用IPA法测量便利性不足影响虚拟展会参展商满

意度，即虚拟展会易用性影响参展商使用意愿。王晓文等

依托UTAUT模型分析得出感知易用性因素对参展商使用虚拟

展会行为有正向影响。

4.3技术便利条件影响因素

很多学者的研究表明，技术便利条件也是虚拟展会发展

的重要影响因素。金正日指出技术的不断升级，使虚拟会

展更趋向于真实，定制式仿真平台的使用促使更多用户加

入。刘静剖析后疫情时代会展行业发展问题，认为目前线

上虚拟展会提供的技术有限，无法接触产品，交互性体验

较差，导致产品咨询数量远少于传统展会。同时，虚拟展

会运作缺少数字化专业人才，而人才恰恰是展会线上业务

实现超前发展的重要因素。Samsuddin研究发现技术因素与

满意度无显著关系，这一结果与其它学者相关的定性和定

量研究有所差异，但也表明了多数观众对虚拟展会技术了

解不足。

4.4价格、成本影响因素

孟子敏等发现虚拟展会使用价格也是参展商满意度影响

因素之一。然而，杜彦彦也指出，新网络技术在短期内的

大规模使用将提高展览项目运营成本，组织者和参展商仍

倾向于维持现状。郭涛等研究VR技术在展会中应用时通过

问卷调查发现，91.5%调查者认为虚拟展会能够随时随地搜

集展品信息，能有效降低时间和经济成本。魏玲在虚拟会

展传播形态研究中指出，由于虚拟现实技术难度大、成本

高，虚拟会展发展还需要时间。Ario et 等人提出虚拟会展

在品牌知名度、全球影响力和成本降低方面能为参与者提

供更好的体验。上述研究表明价格和成本是虚拟展会应用

的影响因素。

4.5信任和安全因素

刘静认为线上展会存在三个信任危机:一是交易时信息

的保密性不能得到保证; 二是线上展会很可能会受到黑客

攻击;三是产品的质量无法保障。叶倩倩在“云展会”战略

转型对策建议时提出，要做好网络安全防护管理，对关键

性的基础设施、数据信息进行加密保护，建立云展会安全

保障制度，防止黑客入侵、网络攻击、非法远程控制、网

络病毒等网络安全问题才能确保虚拟展会的长远发展。

综上所述，虚拟会展的应用和发展受到外部和内部各种

因素的共同作用和影响。有用性，易用性、成本、信任和

安全等内部因素直接影响虚拟展会的发展，而社会环境、

技术便利条件等外部因素也成为了推动虚拟展会发展应用

的重要因素。

5　结论

本文通过对虚拟会展和新媒体技术发展和研究成果的

梳理，展示新技术发展脉络和应用场景。分析得出在新媒

体技术环境中，虚拟展会使用行为主要受到有用性、易用

性、成本、信任和安全、社会影响、技术便利条件等内外

部因素的共同影响。在制定虚拟展会发展政策的时候，应

着重关注这六大因素是如何影响其发展，并依据相应的影

响因素制定有针对性的产业扶持政策，以加速会展产业的

良性快速发展。
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人工智能技术在企业决策中的实践应用

曹凤姣

杭州豪悦护理用品股份有限公司，中国·浙江　杭州　310000

【摘　要】本文综合分析了人工智能技术在企业决策中的实践应用，并通过现有研究和实际案例的深入探讨，揭示了

人工智能在提高决策效率、准确性和创新性方面的重要作用。通过运用先进的人工智能算法和技术，企业能够更好地利用

大数据进行分析，从而更准确地预测市场趋势、风险因素和业务机会。人工智能还能够在决策过程中提供个性化的支持和

建议，帮助企业领导者做出更明智的决策。这些实践应用不仅提高了企业的竞争力，也推动了企业创新的发展。人工智能

技术在企业决策中的应用前景十分广阔，对于提升企业决策效能和推动业务发展具有重要意义。

【关键词】人工智能技术；企业决策；实践应用；效率提升；创新性

The practical application of artifi cial intelligence 
technology in enterprise decision-making

Fengjiao Cao 

Hangzhou Haoyue Nursing Products Co., Ltd., Hangzhou 310000, Zhejiang, China

[Abstract]  This article comprehensively analyzes the practical application of artifi cial intelligence technology in enterprise 
decision-making, and through in-depth exploration of existing research and practical cases, reveals the important role of artifi cial 
intelligence in improving decision-making effi  ciency, accuracy, and innovation. By utilizing advanced artifi cial intelligence algorithms 
and technologies, enterprises can better utilize big data for analysis, thereby more accurately predicting market trends, risk factors, 
and business opportunities. Artifi cial intelligence can also provide personalized support and advice in the decision-making process, 
helping business leaders make wiser decisions. These practical applications not only enhance the competitiveness of enterprises, but 
also promote the development of enterprise innovation. The application prospects of artifi cial intelligence technology in enterprise 
decision-making are very broad, which is of great signifi cance for improving the effi  ciency of enterprise decision-making and 
promoting business development.

[Keywords]   Artifi cial intelligence technology; Enterprise decision-making; Practical application; Effi  ciency improvement; 
Innovation

在当今快速变化的商业环境中，企业面临着前所未有

的挑战和机遇。在这种背景下，有效的决策成为企业取得

成功的关键。然而，随着数据量的急剧增长和信息的复杂

化，传统的决策方法已经显得力不从心。与此同时，人工

智能技术的快速发展为企业决策提供了全新的解决方案。

本文将探讨人工智能技术在企业决策中的实践应用，旨在

揭示其在提高决策效率、准确性和创新性方面的潜力，为

读者展示人工智能如何成为企业决策的强大助力。

1　人工智能技术在企业数据分析中的应用

数据清洗与预处理是数据分析的首要步骤之一。人工智

能技术可以自动识别并处理大规模数据中的异常值、缺失值

和重复值，有效提高数据的质量和准确性。根据一项调查，

采用人工智能技术进行数据清洗与预处理，平均可以节省约

30%的数据分析时间，提高数据的准确性达到90%以上。在数

据挖掘和模式识别领域，人工智能技术广泛应用于企业数据

分析中。通过深度学习算法，企业可以从海量数据中发现隐

藏的规律和趋势，为企业决策提供更加精准的参考依据。例

如，一家电商企业利用人工智能技术分析用户行为数据，实

现了个性化推荐功能，提升了销售额近20%。

除了数据挖掘，自然语言处理（NLP）技术也在企业数

据分析中发挥着重要作用。企业通常面临大量的非结构化

文本数据，如客户反馈、社交媒体评论等，利用NLP技术可
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以将这些文本数据转化为结构化信息，并进行情感分析、

主题提取等，为企业了解市场动态和用户需求提供有力支

持。据统计，引入NLP技术后，企业对市场信息的感知速度

提高了50%，客户满意度也有了显著提升。人工智能技术还

可以结合大数据技术实现实时数据分析与决策。通过构建

实时数据处理系统和智能决策引擎，企业可以及时监测市

场变化、用户行为等动态信息，并快速做出相应调整[1]。据

一家金融机构的案例，引入实时数据分析系统后，交易异

常情况的发现速度提高了80%，避免了大量的损失。

人工智能技术在企业数据分析中的应用已经成为提升企

业竞争力和创新能力的重要手段。随着技术的不断进步和

应用场景的不断拓展，相信人工智能技术将在未来为企业

数据分析带来更加广阔的发展空间。

表1：企业数据分析效率提升情况

应用技术 提升效率（%） 数据准确性提升率（%）

数据清洗与预处理 30 90

数据挖掘与模式识别 25 95

自然语言处理 50 85

实时数据分析与决策 40 90

2　人工智能在风险管理决策中的实践应用

风险管理是企业管理中至关重要的一环，尤其在当今不

断变化和复杂化的商业环境下，准确识别、评估和管理风

险对企业的可持续发展至关重要。人工智能技术的发展为

风险管理提供了新的思路和方法，通过数据驱动的智能决

策，可以更好地应对各种复杂的风险情景。人工智能技术

在风险识别和评估方面发挥着重要作用。传统的风险识别

方法往往依赖于专家经验和历史数据，而人工智能技术可

以通过大数据分析和机器学习算法，快速、准确地识别潜

在风险因素，并对其进行量化评估。例如，利用深度学习

算法分析金融市场数据，可以发现隐藏在数据背后的规律

和趋势，提前预警市场风险。

人工智能技术在风险预测和模拟方面也发挥着重要作

用。通过建立风险模型和仿真系统，结合大数据分析和人工

智能算法，可以对不同风险情景进行模拟和预测，并评估其

对企业的影响程度。这有助于企业制定相应的风险管理策略

和措施，降低 潜在风险带来的损失[2]。例如，一家保险公

司利用人工智能技术建立了车辆保险理赔模型，通过对历史

数据的分析和预测，实现了理赔审核的自动化和精准化，大

大提高了理赔效率和客户满意度。通过建立智能监控系统和

预警机制，结合实时数据分析和机器学习算法，可以及时发

现和响应各类风险事件，减少损失的发生和扩大。

例如，一家电力公司利用人工智能技术监测电网运行状

态，及时发现电网故障和异常，提前采取措施，避免了大规

模停电事件的发生，保障了电力供应的稳定性和可靠性。人

工智能技术在风险决策支持方面也发挥着重要作用。通过建

立智能决策系统和风险管理平台，结合数据分析和机器学习

算法，可以为企业提供智能化的风险决策支持，帮助企业管

理者更加科学、全面地评估和应对各种风险挑战。

这家跨国企业的全球风险管理平台不仅仅是一个普通

的监控系统，而是一个智能化的、高度可定制的平台。

通过整合全球各地的实时数据源和关键信息，该平台能够

全面、准确地分析各种风险因素，包括市场风险、政治风

险、供应链风险等。利用先进的人工智能算法，平台能够

自动识别潜在的风险事件，并实时生成预警信息，提醒企

业管理者做出相应的应对措施。这个全球风险管理平台还

具备高度的灵活性和个性化定制能力。

3　基于人工智能的市场预测与战略规划

市场预测和战略规划是企业在竞争激烈的市场环境中取

得成功的关键。而人工智能技术的广泛应用为市场预测和战

略规划提供了更为精准和可靠的手段。通过结合大数据分

析、机器学习和深度学习等人工智能技术，企业可以更好地

理解市场趋势、预测市场需求，并制定相应的战略规划，从

而提高市场竞争力和持续发展能力。市场预测是企业决策的

重要基础，而人工智能技术在市场预测中的应用可以大大提

高预测的准确性和精度。通过分析海量的市场数据，包括销

售数据、用户行为数据、社交媒体数据等，人工智能算法可

以发现隐藏在数据背后的规律和趋势，从而实现对市场需求

和趋势的精准预测。例如，利用深度学习算法分析电商平台

的用户购物行为数据，可以预测不同产品的销售趋势和热门

商品，帮助企业及时调整产品结构和销售策略。

人工智能技术还可以帮助企业进行市场细分和客户画

像，从而更好地理解市场需求和客户需求。通过分析客

户的购买行为、偏好和特征，人工智能算法可以将客户进

行精细化分类，并为不同类别的客户制定个性化的营销策

略。例如，一家零售企业利用机器学习算法对客户数据进

行聚类分析，发现不同群体的消费偏好和购买习惯，从而

针对性地推出促销活动和产品定制服务，提升了客户满意

度和忠诚度[3]。基于市场预测的结果，企业可以制定相应的

战略规划，包括产品定位、市场定位、营销策略等方面。

人工智能技术可以帮助企业对不同战略方案进行模拟和

优化，从而选择最优的战略路径。例如，利用机器学习算

法对市场竞争对手进行竞争态势分析，可以发现竞争对手

的优势和劣势，为企业制定反击策略提供参考。同时，人

工智能技术还可以帮助企业进行风险评估和预测，从而降

低战略实施的风险和不确定性。

综上所述，基于人工智能的市场预测与战略规划为企业

在竞争激烈的市场环境中获取竞争优势提供了重要的支持

和保障。随着人工智能技术的不断发展和应用，相信其在

市场预测和战略规划领域的作用将会越来越大。

表2 市场预测与战略规划效果评估

应用技术 预测准确率（%）
战略实施效果提升率

（%）

大数据分析 85 40

机器学习 90 45

深度学习 95 50

客户画像分析 80 35
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4　人工智能在供应链管理中的决策支持

供应链管理是现代企业管理中至关重要的一环，它涉及

到产品的生产、流通、销售等环节，而人工智能技术的应

用为供应链管理提供了全新的决策支持手段。通过结合大

数据分析、物联网技术和智能算法，人工智能可以帮助企

业实现供应链的智能化管理，提高供应链的效率、灵活性

和可靠性。人工智能在供应链预测和需求规划方面发挥着

关键作用。传统的供应链预测往往依赖于历史数据和经验

判断，而人工智能技术可以通过大数据分析和机器学习算

法，实现对市场需求和趋势的精准预测。例如，利用深度

学习算法分析销售数据和市场信息，可以预测产品的需求

量和销售趋势，帮助企业合理安排生产计划和库存管理，

减少库存积压和缺货现象。

人工智能可以帮助企业优化供应链网络和物流配送。通

过分析供应链各环节的数据和运作情况，人工智能算法可

以发现优化空间，并提出相应的改进措施。例如，利用物

联网技术和智能算法实现对货物运输过程的实时监测和调

度，可以优化路线规划和车辆调度，降低物流成本和运输

时间，提高物流配送的效率和服务质量。人工智能还可以

帮助企业实现供应链风险管理和应急响应。通过建立智能

监控系统和风险预警机制，结合大数据分析和机器学习算

法，可以及时发现和预测潜在的风险因素，并采取相应的

措施进行应对[4]。例如，在突发的自然灾害或供应商倒闭

等紧急情况下，人工智能可以快速分析影响因素和风险程

度，帮助企业制定应急计划和供应链调整方案，减少损失

和影响。

阿里巴巴作为中国电商领域的巨头，利用人工智能技术

对供应链进行优化和智能化管理的案例是一个典范。他们

的智能供应链平台和物流智能系统不仅提升了物流配送的

效率和准确性，还在供应链预测和需求规划方面发挥了重

要作用。通过深度学习算法和大数据分析，阿里巴巴能够

更准确地预测市场需求，及时调整产品供应和库存管理，

从而提升了企业的竞争力和市场响应速度。这一案例充分

展示了人工智能在中国供应链管理中的决策支持的重要作

用，为其他企业提供了可借鉴的经验和启示。

5　人工智能技术在企业决策优化中的未来展望

随着人工智能技术的不断发展和应用，其在企业决策

优化中的未来展望十分广阔。人工智能将在企业决策中扮

演更加重要的角色，为企业提供更加智能化、精准化的决

策支持。以下将探讨人工智能技术在企业决策优化中的未

来展望。人工智能技术将进一步深化在数据分析和预测领

域的应用。随着大数据时代的到来，企业面临着海量的

数据，如何从数据中挖掘价值、实现数据驱动决策成为企

业面临的重要挑战。人工智能将继续发展更加智能、高效

的数据分析和预测算法，实现对数据的深度挖掘和准确预

测，为企业提供更加精准的决策支持。例如，利用深度学

习算法和自然语言处理技术对海量的市场数据进行分析，

可以实现更加精准的市场预测和需求预测，为企业制定产

品策略和营销策略提供有力支持。

人工智能技术将进一步拓展在智能决策系统和优化算

法方面的应用。企业面临的决策问题将越来越复杂和多样

化，需要更加智能化和灵活的决策支持系统。人工智能将

继续发展更加智能、自适应的决策支持系统，结合机器学

习和优化算法，实现对决策过程的自动化和优化。例如，

利用强化学习算法和智能优化算法对供应链管理中的物流

路径进行优化，可以实现物流成本的最小化和运输时间的

最短化，提高供应链的效率和可靠性。

人工智能技术将进一步提升在风险管理和应急响应方

面的能力[5]。企业面临的风险和不确定性将更加复杂和多

样化，需要更加智能化和实时化的风险管理和应急响应机

制。人工智能将继续发展更加智能、快速的风险识别和预

警系统，结合大数据分析和机器学习算法，实现对风险的

及时识别和预测，并采取相应的应对措施。例如，利用人

工智能技术对金融市场数据进行实时监测和分析，可以及

时发现市场波动和风险事件，帮助企业做出及时调整和决

策，降低损失和风险。

综上所述，人工智能技术在企业决策优化中的未来展望

非常广阔，将在数据分析和预测、智能决策系统和优化算

法、风险管理和应急响应等方面发挥越来越重要的作用。

随着技术的不断进步和应用场景的不断拓展，相信人工智

能技术将为企业决策优化带来更加智能化、精准化的解决

方案，助力企业实现持续发展和竞争优势。

6　结语

人工智能技术在企业决策中的实践应用已经展现出巨大

的潜力和优势。通过对数据分析、风险管理、市场预测、

供应链管理等方面的应用，人工智能不仅提高了决策效率

和准确性，还为企业创新带来了新的机会。随着技术的不

断发展和应用场景的不断扩展，人工智能将成为企业决策

的重要支撑，助力企业在竞争激烈的市场中取得持续发展

和成功。
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基于熵权-TOPSIS法的大件物流服务商选择研究

张好婧

佛山科学技术学院 经济管理学院，中国·广东　佛山　528225

【摘　要】随着经济的发展和科技的进步，大件物流行业逐渐崭露头角，市场需求日益旺盛。大件物流由于其自身特

殊性，操作复杂度要远超普通物流，就目前来看，市场上的大件物流服务商数量众多，但服务质量参差不齐。而物流服务

商的评价和选择是决定物流外包成功与否的关键环节。结合大件物流自身特点以及生产商的运输服务要求，从５个维度构

建20个指标来进行研究分析。在评价和选择过程中，采用熵权-TOPSIS法对评价指标进行组合赋权，最后通过算例验证该

方法的可行性和有效性。

【关键词】大件物流；物流服务商；熵权-TOPSIS

Study on the Selection of Bulky Logistics Service 
Providers Based on Entropy Weight-TOPSIS Method

Haojing Zhang

School of Economics and Management, Foshan University, Foshan 528225, China

[Abstract]  With the development of the economy and the progress of science and technology, the bulky logistics industry is 
gradually emerging, the market demand is increasingly strong. Large logistics due to its own special characteristics, the complexity of 
the operation is far more than ordinary logistics, as of now, the market has a large number of large logistics service providers, but the 
quality of service varies. The evaluation and selection of logistics service providers is the key link to determine the success of logistics 
outsourcing. Combined with the characteristics of bulky logistics and the transportation service requirements of manufacturers, 20 
indicators are constructed from 5 dimensions to conduct research and analysis. In the evaluation and selection process, the entropy 
weight-TOPSIS method is used to combine and assign weights to the evaluation indexes, and fi nally, the feasibility and eff ectiveness 
of the method is verifi ed through examples.

[Keywords]   Bulk logistics; Logistics service providers; Entropy weight-TOPSIS

引言

近年来,随着中国产业化步伐的推进,国家对于重大装备

项目和装置工程的投资规模持续扩大。而大型工程项目的

物流运输,由于产品自身的特殊性,需要大量的资金和技术

支持，这是影响工程顺利进行的焦点。

在市场需求的带动下,有不少物流领域的企业都进军了

大型货物运输行业。大件运输主要将超高、超宽、超长、

超重的物品进行水上和陆路等其他途径运送。其手续较多,

技术要求高。目前我国大件运输行业横跨了化工、发电、

海洋工程、机械设备等行业。随着大件运输行业的需求增

加以及行业的高速发展，不少物流公司在利益的驱使下纷

纷涌入市场。选择合适的物流服务商有助于企业降低物流

运作成本，增强抗风险能力，提高客户响应能力和核心竞

争优势。鉴于大件物流市场现状，合理评估和选择物流服

务商是生产制造企业运营的关键环节。

本文从企业实际运用的角度出发，探究评价与选择服务

商的必要性，通过选择熵权-TOPSIS法来建立评价体系进一

步对物流服务商进行选择分析，帮助企业降低成本、提高

运营效率，并为物流服务商提供明确的发展方向。

1　大件物流服务商的评价指标体系构建

1.1大件物流服务商评价指标体系

选择大件物流服务商，首先要结合客户需求确定物流服
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务目标，构建完善的评价指标体系，采取合适的方法进行

对比分析，反映备选大件物流服务商的综合能力，帮助决

策者做出科学的决策。为了科学合理的评价大件物流服务

商，选择的评价指标要具备独立性和明显的可度量性。评

价和测度大件物流商服务能力的影响因素较多。本文在综

合考量相关文献指标的基础上，构建出由4个一级指标和13

个二级指标构成大件物流服务商选择的评价指标体系。

表1 大件物流服务商选择评价指标体系

一级指标 二级指标

A1运输服务能力

B1货物承运能力（吨）

B2大件运输资质

B3大件运输设备拥有量

B4现代物流技术水平

A2运输服务质量

B5订单处理时间（天）

B6货物运输完好率（%）

B7突发事件处理时间

A3运输服务价格

B8价格接受程度

B9运输费率（%）

A4企业发展潜力

B10市场占有率（%）

B11财务状况

B12注册实缴资本（万元）

B13技术研发投入（%）

1.2熵权-TOPSIS法评价模型构建

1.2.1熵权法

熵权法是由评价指标的熵权值的大小来确定评价指标对

应的权重大小相较于其他的评价方法排除了一定程度的人

的主观影响。所以，利于熵权法来确定每一评价指标的占

比权重，使得体系构建更加的合理客观。利用熵权法计算

大件物流服务商选择评价指标权重的计算过程如下：

由于评价指标数据的异质性和维度存在，正指标和负指

标的含义也不尽相同。因此，就需要对指标数据进行同质

化处理。设有 m 个评价目标 D1，D2，D3 ，…，Dm，每个

目标有 n 个评价对象X1，X2，X3，…，Xn，用各个评价指

标值构造决策矩阵，如下：
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指标之间仍存在尺寸差异，因此不同的指标必须标准

化，才能以相同的方式进行尺寸标注。由于上述指标均为

正向指标，标准化公式如下：
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在计算信息熵时，将 j 指数中第一个目标的权重作为

概率值。在此基础上， 

将概率矩阵 p 作为一个整体进行计算，得到了矩阵中

各指标项的计算公式：
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计算各指标对应的信息熵，即不确定度，通过归一化得

到各指标熵权的具体值，计算公式如下：
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计算权重系数，介绍dj信息的效用价值，信息效用值越

低，指标越重要。公式如下，再根据各指标的具体熵权通

过对信息效用综合值的归一化得到：
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熵权综合得分的计算公式如下：
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1.2.2 TOPSIS法

TOPSIS法能够有效解决多目标决策问题。利用该方法首

先需要对数据进行标准化处理，然后找到最优和最劣矩阵

向量，并计算出各个评价指标与正理想距离或者负理想距

离，最后，计算得出数值并对所有的数据进行排序。
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2　算例分析

中国某输变电龙头企业，是我国南部研发实力和产出能

力都首屈一指的变压器制造基地，甚至是世界最大的高压

电抗器研发制造基地。该公司年营业额达93亿元人民币。

公司根据自己的产品特点，分析客户对产品质量、服务等

方面的需求，确定物流服务目标。为进一步降低成本，提

高客户满意度，稳步提高市场占有率。确定三家大件物流
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服务商A、B、C为研究对象，根据已建立的评价指标体系和

专家评分收集了这三家大件物流服务商定性定量评价指标

的数据。通过查阅相关统计年鉴和调查收集定性定量指标

数据，最终收集的定性定量评价指标评价得分。

通过对数据进行正向化和标准化处理，使数据属于固定

范围值，然后使用上面的公式计算每个指标的权重，结果

见表2所示。

表2 该企业大件物流服务商选择评价指标熵权值

一级指标A 熵权 二级指标B 熵权

运输服务能力 A1 0.435

货物承运能力（吨）B1 0.082

大件运输资质 B2 0.087

大件运输设备拥有量 B3 0.074

现代物流技术水平 B4 0.064

运输服务质量 A2 0.275

订单处理时间（天）B5 0.071

货物运输完好率（%）B6 0.099

突发事件处理时间 B7 0.064

运输服务价格 A3 0.199

价格接受程度 B8 0.094

运输费率（%）B9 0.076

企业发展潜力 A4 0.089

市场占有率（%）B11 0.067

财务状况 B12 0.079

注册实缴资本（万元）B13 0.072

技术研发投入（%）B14 0.066

TOPSIS法的排序规则是，最优的方案是要不仅靠近正理

想解距离的数值也要靠近负理想解距离的数值，所以为了

选择出最优的方案还需要进一步计算相对接近度。正负理

想解的距离与相对接近度的计算结果，如表3所示。

表3  TOPSIS评价计算结果

正理想解距
离D+

负理想解距
离D-

相对接近
度C

排序结果

服务商A 0.204 0.139 0.406 2

服务商B 0.127 0.236 0.65 1

服务商C 0.224 0.137 0.38 3

由上表3可知，大件物流服务提供商B的相对接近度最

大，为0.65。又因为相对接近度越大，方案越好。因此大

件物流服务商B是最佳选择。

3　结束语

本文构建了企业物流服务商选择模型，通过计算各指标

的局部权重和全局权重，结合熵权-TOPSIS方法进行服务商

选择。通过企业实例验证了该研究方法的有效性、可行性

与客观性。不仅为企业未来发展指明方向，帮助企业做出

最优决策，同时，这一研究也为同行业其他企业在进行物

流服务商选择时提供了有益的参考。此外，也有助于大件

物流服务商不断完善自身并制定科学合理的发展战略，提

高大件物流服务商的服务质量，推动大件物流行业的绿色

健康发展。

参考文献：

[1]王玖河,刘欢,高辉. 基于粗糙PSO-BP神经网络的冷链

物流服务商选择研究[J]. 工业工程,2021,24(2):10-18. 

[2]马暕,张静静,王艳艳. 基于改进的TOPSIS方法的第三

方物流服务商选择[J]. 铁道运输与经济,2012,34(7):56-61.

[3]殷秀清,张丽娜. 基于改进AHP法与TOPSIS法的第三方

物流服务商选择[J]. 物流技术,2013,32(2):127-129. 

[4]郭敏,梁海天. 第三方物流服务商选择研究——基于

犹豫模糊TOPSIS方法[J]. 河南科学,2021,39(2):319-326. 

[5]王占海,梁工谦. 基于AHP-TOPSIS方法的物流服务商

选择[J]. 统计与决策,2017(9):62-64. 



135

Capital and Market,财经与市场,(6)2023,14
ISSN:2661-3263(Print);2661-3271(Online)

以预算执行为抓手强化行政事业单位会计监督

张  莉

陕西省延安市富县国库支付中心，中国·陕西　延安　727500

【摘　要】随着当前我国会计制度的不断改革和完善，行政事业单位已经将新政府会计制度融入到日常管理工作当

中，不过在转型改革的过程中，行政事业单位的会计监督工作面临着许多难题，而想要提高事业单位会计监督工作的水

平，行政事业单位应当坚持以预算执行为核心，对会计监督制度展开针对性优化，以此提高单位资金和财政的监管力度，

并控制行政事业单位潜在的风险。为此，本文分析了行政事业单位预算执行和会计监督的重要性以及存在的问题，并且提

出了行政事业单位加强预算执行和会计监督工作的措施以供参考。

【关键词】行政事业单位；预算执行；会计监督

Take the Budget Implementation as the Starting 
Point to Strengthen the Accounting Supervision of 

Administrative Institutions
Li Zhang

Fuxian Treasury Payment Center, Yan'an, Shaanxi Province, 727500, China

[Abstract]  With the current reform and improvement of accounting system, administrative institutions have the new government 
accounting system into the daily management work, but in the process of transformation reform of administrative institutions facing 
many problems, and want to improve the level of accounting supervision institution, administrative institutions should adhere to 
the budget execution as the core, targeted optimization of accounting supervision system, to improve the unit capital and fi nancial 
supervision, and control the potential risk of administrative institutions. Therefore, this paper analyzes the importance and existing 
problems of budget implementation and accounting supervision in administrative institutions, and puts forward the measures to 
strengthen budget implementation and accounting supervision in administrative institutions for reference.

[Keywords]   Administrative institutions; Budget implementation; Accounting supervision

对于行政事业单位的发展来说，会计监督和预算执行之

间有着相互推动、相辅相成的作用，会计监督是推动预算

执行工作落实的关键，而预算执行的效果也能够为会计监

督的重点目标提供重要参考。不过目前部分事业单位在会

计监督和预算执行方面依然存在些许问题，为了能够解决

这些问题，事业单位必须要深度分析当前预算执行和会计

监督工作存在的问题，并且优化相关制度和措施，以确保

单位的会计监督工作质量和预算执行监督效果能够得到进

一步提升。

1　行政事业单位预算执行和会计监督的重要性

1.1提高行政事业单位资金使用效率

在提高行政事业单位资金使用效率方面，会计监督和预

算执行工作有着非常重要的作用，其中预算执行工作能够

帮助行政事业单位对资金展开合理配置，作为帮助单位对

各项支出进行管控和跟踪的重要方式，预算执行能够确保

事业单位各部门能够根据计划和预算安排资金资源分配，

以此避免资金浪费、滥用等情况的发生，让事业单位的资

金资源能够得到合理应用。而会计监督则能够帮助事业单

位加强内部控制和管理，企业可以通过会计监督加强对财

务资金的全方位监管，同时也能监督预算执行效果，尤其

是可以保障事业单位财务资金的合法、规范使用，这也是

提高事业单位资金使用效率的重要措施。[1]

1.2帮助行政事业单位控制财政风险

会计监督和预算执行在帮助企业控制财政风险方面的
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作用也非常重要，会计监督体系能够帮助行政事业对财务

活动进行监督和检查，以保障财务信息的真实性、准确性

和完整性，让事业单位能够准确了解财务情况并且掌握财

务风险变化，进而采取针对性措施防范潜在的财务风险问

题。而预算执行则能够将财务风险细化到预算执行的各个

方面，其中包括预算编制、落实和总结全过程，这也是帮

助事业单位能够控制财政支出合理性，以及发现各部门在

工作过程中存在财政风险的重要措施，同时也是保障行政

事业单位财政资金安全性和稳定性的关键。

1.3推动行政事业单位经济责任落实

在推动行政事业单位经济责任落实方面，预算执行和

会计监督的作用同样不容忽视。其中会计监督能够通过对

各项财政活动的检查，发现各部门财务经济责任的履行情

况，并且通过奖惩制度、信息公开机制等措施，确保财务

信息能够作为对各岗位考核的依据，以此增强工作人员对

经济责任的关注。而预算执行则能够将经济责任量化，确

保工作人员能够清楚认识到自己所担负的预算执行责任，

并且将这些责任落实到实际工作当中，以此帮助行政事业

单位提高经济管理的效益。[2]

2　行政事业单位预算执行和会计监督存在的问题

2.1内部沟通问题影响会计监督机制的落实

由于部分行政事业单位的规模较大，所涉及到的业务

也非常多，因此很容易导致各项业务之间缺乏有效的沟通

协作和交流，而会计监督机制也很难得到各部门和各项业

务的有效配合，这也会影响到行政事业单位的长远发展。

例如不畅的内部沟通会造成会计信息不准确和不完整的问

题，一旦各部门和各项业务存在隔阂，行政事业单位会计

人员也很难快速获取到业务相关的财务信息，甚至还会存

在信息不准确、不真实的情况，因此也影响了会计监督机

制对行政事业单位财务状况的准确监测和评估。而且内部

沟通不畅也会导致行政事业单位财务信息数据存在过于分

散甚至信息孤岛的问题，这些业务数据分散在各个部门，

会造成会计监督部门难以获取到全面的、一致的数据信

息，这对于行政事业单位对财务信息的评估监督评估效果

也会带来干扰。此外，内部沟通不畅也会导致行政事业单

位内部控制体系的薄弱的问题，这也会导致行政事业单位

无法建立起健全的内部控制机制，进而造成单位面临着严

峻的财务风险之类的问题。[3]

2.2预算执行审计效果不佳

虽然目前很多行政事业单位非常重视预算管理工作，

并且也加强了对预算执行的监督，不过由于受到会计监督

机制等因素的影响，在预算执行落实的过程中依然存在对

预算执行审计效果不佳等问题。尤其是在当前行政事业单

位财政改革不断落实的背景下，部分行政事业单位在展开

预算执行实际的过程中很容易存在无法全面获取预算执行

数据、难以满足对预算执行全过程审计执行的需求、预算

执行审计存在滞后性严重等问题，这些问题都会导致事业

单位预算执行审计工作无法反映预算执行情况的问题。此

外，审计工作和会计监督机制衔接力度不足也影响着预算

执行监督工作的效果，比如部分行政事业单位的预算执行

审计和会计监督工作存在分离的情况，或者预算执行审计

会外包给社会单位，进而会造成预算执行审计结果无法和

会计监督机制得到有效衔接，进而影响事业单位会计监督

工作的全面性和执行效果。

3　行政事业单位加强预算执行和会计监督工作的措施

3.1完善会计监督制度

完善行政事业单位的会计监督制度是发挥会计监督机制

优势的基础，为此，行政事业单位应当通过一系列内部规

范明确行政事业单位会计监督管理的原则、目标和要求，

规范行政事业单位会计记录和报告的内容和格式、明确会

计信息披露的要求，并且对违法违规行为的处罚措施等，

为行政事业单位会计监督管理工作提供明确的依据。同

时，行政事业单位还需要建设专业的会计监管机构，通过

抚育会计人员更多的监管责任，却会计监管部门能够与行

政事业单位内部管理各项工作和管理人员之间可以协同配

合、形成合力，共同推动行政事业单位会计监督管理制度

的落实。而且行政事业单位还需要通过内部会计管理制度

的优化，明确会计岗位职责，建立科学的会计岗位设置和

分工制度，相关制度应该具有普适性，可操作性强、灵活

性高，能够适应行政事业单位对会计监督管理的各方面需

求，并实现对行政事业单位财务资产的全方位管理。除此

之外，行政事业单位还需要加强与外部的合作，通过与会

计事务所、税务部门等相关监管机构建立良好的业务沟通

和合作关系，加强行政事业单位与外部环境的联系，确保

能够通过第三方专业机构的支持和帮助，进一步帮助行政

事业单位完善的会计核算和监督管理模式，从而降低行政

事业单位的风险和不确定性。

在制度的推动下，行政事业单位还需要建立一批能力

强、素质高的会计监督管理人才队伍，为此行政事业单位

首先要针对会计人员制定一系列监督管理制度规范，其中

包括会计操作手册、会计核算准则和会计监督规范，并且

通过健全的内部控制制度，明确各个环节的责任和权限，

确保会计人员能够坚持遵守相关规定，以及防止会计人员

滥用职权或进行违规操作。其次行政事业单位需要做好会

计人员的培训教育工作，确保会计人员应具备扎实的会计

理论知识和专业技能，了解最新的会计准则和法规变化，
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以及单位对于预算执行、资金管理等方面的监督需求，以

此来有效地落实会计监督工作，而行政事业单位则可以组

织内部培训或邀请外部专家进行培训，通过定期培训提高

会计人员的专业素养和风险意识，让行政事业单位会计人

员的监督管理能力可以得到针对性培养。此外，为了对会

计监督工作进行持续性优化，行政事业单位还可以结合多

种监督形式配合并且监督会计监督工作，例如内部和外部

审计工作等，都能够对会计监督工作进行全面评估并且优

化存在的问题，以确保能够通过强大的监督合力，对行政

事业单位会计监督工作展开全面优化，以此提高行政事业

单位的会计监督整体水平。

3.2增强各部门的配合意识

增强各部门对会计监督机制的重视和配合能够确保会

计监督机制工作的落实更加顺畅，同时也能为行政事业

单位内部监管水平的提升带来重要帮助。为此，行政事

业单位应当建立健全的内部沟通机制，通过定期召开会

议、发布内部通知等方式，向各部门传达会计监督机制

的重要性和必要性，确保各部门管理人员能够认识到会

计监督工作对于行政事业单位全面发展的重要性并且加

强重视。而且行政事业单位还需要对各部门管理人员展

开全面培训教育，确保行政事业单位各部门能够了解会

计监督的基本原则和工作流程以及内容，并且能够积极

配合以及参与到会计监督机制当中，以推动会计监督机

制的有效落实。除此之外，行政事业单位还需要建立跨

部门的协作机制，加强各部门之间的信息共享和合作，

促进会计监督工作与各项业务的深度融合，以此保障行

政事业单位各部门在日常工作中主动配合会计监督工作

的开展，并以此形成行政事业单位各部门共同维护行政

事业单位财务安全管理的优秀氛围。

3.3建立完善的会计监督和预算执行协同机制

对于行政事业单位的发展来说，会计监督和预算执行

工作密不可分，二者的互相影响必须要得到足够的重视，

因此建立能够全面覆盖会计监督和预算执行工作的协同机

制，是保障二者都能够有效展开的关键。为此，行政事业

单位首先要通过会计监督工作加强对预算编制的监督，为

了保障预算编制的可行性与合理性，单位会计人员必须要

通过对上一阶段预算执行情况的监督，了解预算执行的薄

弱点以及潜在的风险因素，进而结合单位的财政数据完成

预算编制并透明公开，以确保能够为会计监督工作提供监

督的目标和依据。而在预算执行方面，为了保障能够严格

控制各部门支出以及保障单位财政安全，会计监督工作需

要加强对支出审核的关注和管控，保障单位预算资金能够

严格按照编制合规执行，而且会计监督还需要记录好预算

执行过程中遇到的困境和漏洞，并且结合实际需求及时调

整预算编制内容以提高预算执行效果。在建立会计监督和

预算执行协同机制的过程中，事业单位还需要加强对信息

透明度的关注，保障预算编制和执行全过程所产生的财政

数据都能够在会计监督工作下得以审核以及披露，以此实

现对外公开并且调动全社会的监督管理。除此之外，会计

监督和预算执行协同机制还需要做好风险管理工作，为了

能够帮助行政事业单位应对财务、管理和外部等各方面的

风险，会计监督和预算执行协同机制需要帮助单位发现预

算执行各阶段潜在的财务风险，并且通过全过程监控帮助

单位应对各方面风险的冲击，以此维护单位财政的稳定和

安全。

以项目管理为抓手，夯实行政事业单位预算执行监督的

执行。加强预算项目与项目库管理，也有利于推进财政大

数据管理，进而有利于推进以大数据为基础的财会监督。

财政预算管理既生成大量数据，也以大量数据为基础。财

政预算管理生成的数据统一归载到项目基本单元上。预算

管理一体化中每一个环节都与项目关联。各类决算和报告

是基于细化到项目的预算和会计核算数据自动汇总生成。

为此，加强行政事业单位财会监督，也应当以预算项目为

基本单元，基于大数据的财会监督也是基于项目基本单元

获取、挖掘大数据。

4　结语

总的来说，为了能够满足行政事业单位财政健康发展

的需求，事业单位必须要加强对会计监督和审计执行工

作的重视，确保两项工作的优势和作用能够得到充分发

挥。在推动落实的过程中，事业单位首先要建立完善的

会计监督制度以及提高事业单位的会计监督水平，确保

能够加强会计监督体制建设，进而利用会计监督和预算

执行的协同机制以及加强预算执行审计工作，保障预算

执行能够在会计监督机制下能够得到更加全面、更具针

对性的监督和管理，为维护行政事业单位的财政资产安

全打好坚实的基础。
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税务筹划在工程设计企业会计处理中的运用浅析
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【摘　要】税务筹划是一种合法的财务管理实践，旨在最大程度地减少个人或组织在法律框架内应纳税额。它涵盖了

通过合理合法的方法和策略来降低税负的各个方面，以确保个人或企业能够合法地最小化其纳税义务，从而最大化可支配

的资金。税务筹划是一个复杂的领域，要求深入了解税法和财务规定，以确保税务合规性的同时实现经济效益。本文对税

务筹划在工程设计企业会计处理中的运用进行探究，以供参考。

【关键词】税务筹划；工程设计企业；会计处理；税负降低；合规性管理

Analysis on the application of tax planning in 
accounting treatment of engineering design 

enterprises
Xiangli Wei

Beijing Municipal Engineering Design and Research Institute Co., LTD., Beijing 100097, China

[Abstract]  Tax planning is a legal fi nancial management practice designed to minimize the amount of tax payable by an individual 
or organization within the legal framework. It covers all aspects of reducing tax burden through reasonable and legal methods and 
strategies to ensure that an individual or business can legally minimize their tax liability and thus maximize the funds at their disposal. 
Tax planning is a complex fi eld that requires an in-depth understanding of tax laws and fi nancial regulations to ensure tax compliance 
while achieving economic benefi ts. This paper probes into the application of tax planning in the accounting treatment of engineering 
design enterprises for reference.

[Keywords]   tax planning, engineering design enterprises, accounting treatment, tax burden reduction, compliance management.

引言

随着我国经济的快速发展，工程设计行业也得到了长足

的进步。作为国民经济的重要组成部分，工程设计企业为

社会提供了大量基础设施和公共服务设施的规划、设计与

建造。与此同时，合理的税务筹划也成为工程企业经营管

理中不可或缺的一部分。当前，我国正大力推进供给侧结

构性改革，鼓励实体经济发展，税收制度也在持续优化。

如何在复杂的政策环境下进行税务筹划，实现税负的合法

化减优，提高企业的经营效率和盈利水平，是工程企业面

临的重要课题。

1　工程设计企业中税务筹划的重要性

税务筹划在工程设计企业发展中举足轻重，它能在合法

范围内帮助企业降低税负，腾出更多资金用于技术创新、

市场扩张。这不仅让企业有钱投入新设备、新技术提效

率，还可以提供更多就业机会，给员工和社区带来实惠[1]。

另外，税务筹划还能提高企业的竞争力。通过降低成本报

价更吸引客户，也更可能中标项目。这不仅促进企业业务

增长，还有助于巩固行业领先地位，赢得更大市场份额。

对于工程设计企业来说，这是很关键的竞争优势。此外，

税务筹划能大幅降低企业面临的风险。严格遵守税务法

规，可以避免税务官司和其他法律纠纷，保持企业声誉，

也更有利于运营和财务稳定。这不仅能节省时间和金钱，

还使企业管理层能更专注发展核心业务，无需分心应对法

律挑战。简而言之，在这个充满竞争和不确定性的时代，

税务筹划已成为工程设计企业必不可少的管理手段。它能

帮助企业节税创新，提升竞争力，规避风险，实现自身价
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值的同时，也为员工和社会创造更大价值，实现合法税收

筹划与企业社会责任的有机统一。

2　税务筹划在工程设计企业会计处理中的运用存在的

不足

2.1复杂性和可操作性

工程设计企业面临的税务规定和法律条文往往十分复

杂技术性，需要企业深入理解和研读，才能制定适合自身

的税务筹划方案。但是对于资源有限的小型企业来说，难

以承担聘请专业税务顾问的高额费用。在没人指导的情况

下，企业管理层不得不自行处理复杂的税务事务，这极大

增加了筹划的难度和出错风险。一些技术性很强的税收政

策，企业管理人员可能难以完全消化，更别谈转换到实际

的筹划操作中。

2.2法规变化的不确定性

频繁变化的税收法规和政策给工程设计企业的税务筹划

带来了很大不确定性。企业原本制定的筹划方案可能在税

法调整后立刻失效，这迫使企业不断更新筹划策略以跟上

政策变化。然而，企业管理团队并不总是能及时预测到税

收政策的调整趋势和方向。这种反复调整的需要严重影响

到企业的长期规划，也加大了税务筹划的难度。在这种环

境下，企业很难做出长期的投资扩张决策，业务发展前景

蒙上了阴影。

2.3合规风险

税务筹划如果操作不当，很容易导致企业违反税法，面

临税务检查、罚款及其他法律诉讼的风险。鉴于复杂多变

的税收政策，企业税务人员也会在执行筹划策略中出错违

规。即使企业没有故意行为，也难免会被责令整改、追缴

税款。

2.4短期关注与长期可持续性之间的冲突

工程设计企业的一些税务筹划措施带来了短期减税效

益，但损害了企业的长期发展潜力[2]。比如，企业过度缩

减资本支出以获取眼前的税收优惠，这提高了短期账面利

润，但削弱了企业的技术实力和产出能力。长此以往，企

业会失去竞争优势和可持续增长的动力。税务筹划要兼顾

短期收益和长期效应，不能以损害企业未来为代价获得即

时减税。否则，这种做法难言明智，也不符合税收法规的

本意。

3　税务筹划在工程设计企业会计处理中的运用途径

3.1资质和资本优化

企业可以通过多种途径，合理利用和调整项目资质与资

本，最大限度地发挥自身潜力，同时优化税务筹划，降低

税收负担。首先，精心配置不同资质的项目，根据项目性

质与位置， 设计最匹配的资质牌照。这能保证顺利开工及

合规运营。合理规划异质结构，避免过度配置，减少不必

要的税费支出。其次，优化项目资本结构与融资策略[3]。

合理利用贷款与股权融资工具，控制融资成本，享受抵免

政策红利。稳步有机增资，加强自身实力。审时度势运用

各类融资方式，保证资金需求与成本之间的动态平衡。再

者，协调资本支出与税收优惠措施。合理安排设备及工程

投入计划，优化折旧和抵免，降低税负。建立科学的预算

管理体系，使之与税收政策相互配合。

最后，严格遵守与资质、资本相关的信息披露与报告规

定。健全电子化财税系统，确保报表真实完整。加强人员

培训，强化风险防控与合规意识。遵规守法经营，依法依

规纳税，建立税企良好关系。

3.2项目成本控制

企业执行工程项目的过程中，成本管理极为重要。细

致高效的项目成本管理，不仅可以提高企业竞争力和利

润，也有助于企业税务筹划。首先，企业需要建立完善的

项目成本核算体系，对项目的人工、材料、设备、外包等

各类成本进行详细记录和分类统计。这样可以深入了解项

目的实际成本构成，发现成本变化的规律，找出可能的浪

费与节约空间，为后期的成本控制与税务筹划奠定基础。

其次，企业要运用先进的项目管理方法与工具，提高资源

配置效率，减少资源浪费，确保高质量、高效率地完成项

目任务，降低项目的额外成本支出。这不仅能按期交付项

目，还能有效缩减应纳税额。再次，根据不同项目的特点

和风险程度，企业要灵活制定个性化的成本控制策略和措

施，设定合理的成本标准和关键控制节点，保证项目成本

的可控性。最后，在追求成本控制的同时，企业不能忽视

项目质量与安全。要坚持高标准的质量要求，控制好安全

生产风险，以减少事故发生的可能，避免额外的经济损失

与法律责任。

总之，企业要综合运用项目管理与成本控制的各种手段

与策略，在保证项目质量与进度的前提下，尽可能压缩项

目成本，不仅可以提升企业的市场竞争力，也有利于企业

的税务筹划，实现双赢。

3.3时机管理

工程设计企业的项目收支存在周期性，收入与成本的确

认时间点会对企业的税负产生重大影响。如何巧妙地管理

这些确认节点，不仅能增强企业财务的抗风险能力，还能

够帮助企业实现税务筹划，减轻税负，创造更多可再投资
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的资本。

企业可以考虑适当推迟项目的最终验收和移交，延后

与客户的结算时间，这就意味着部分收入会顺延到下一会

计年度，减轻企业当前年度的纳税压力。当然，这需要与

客户 Conduct 协商。另一方面，企业也应提前支付项目执

行期间的各类费用，如原材料款、劳务外包费、员工工资

等。这种“现支未收”的做法，一来可以提前确认部分成

本支出，减少企业当年的应纳税所得额；二来也可以锁定

当年的税收减免政策，提高企业的税收优惠力度。

此外，企业还可以通过调整项目的结构性设计，实现不

同时点收支的匹配。例如将一个大项目拆分为多个子项目

或阶段，分批分期实现盈利；调整收入成本节点的确认时

点，实现收支的合理平衡等。选择合适的会计政策和纳税

年度，以及灵活运用投资组合的管理手段，也会对税务筹

划的效果产生很大影响。

总而言之，工程企业要从长远和战略的高度出发，综

合运用各种财务管理方法，实现项目收入支出的精细化管

理。这不仅能增强企业的财务稳健性，也能够帮助企业实

现税收法规的合规优化，降低纳税负担，为企业的可持续

发展提供坚实保障。

3.4员工薪酬和福利策略

工程设计企业的核心竞争力在于人才团队。如何建立科

学合理的薪酬与激励体系，不仅关系到企业吸引和留住人

才的效果，也与企业的税收筹划与成本控制密切相关。

股票期权、限制性股票等股权激励计划，可以更好地

动员员工为企业的长远发展作出贡献。这类计划在税收上

也存在一定的优惠政策，比如税收减免、预扣税率的降低

等。此外，合理设置工资中基本薪金与绩效薪金的比例，

也能起到税收调节的作用。比如，将部分绩效薪金设定为

免税项目，可以减轻员工的个人税负。

在员工福利设计方面，企业也可以综合运用健康保险、

退休金、带薪假期等手段，制定出税负优化的方案。这需

要企业财税团队与HR团队的密切配合。福利计划不仅要符

合国家的税收政策，也要照顾员工的核心需求，与企业文

化及战略定位相匹配。

需要明确的是，员工的薪酬福利制度，决不能仅仅成为

企业税务筹划的工具。它关系到企业与员工之间长期共生

共荣的基石。只有让员工感受到被重视、被公平对待，才

能真正提高他们的积极性与忠诚度，从而增强企业的核心

竞争力。

3.5跨国税务策略

工程设计企业的业务往往具有高度的全球化特征。如何

在跨国经营的背景下进行税务筹划，实现全球范围内的税

负优化，是企业面临的重要课题。

首先，企业可以通过调整公司的组织结构，合理地将

利润分配至税率相对较低的国家或地区。这需要研究不同

国家的税制政策，寻找税负最小化的最优解。此外，管理

好企业关键的无形资产如知识产权，也是跨国税务筹划的

重中之重。将专利、商标或版权等知识产权注册于税率较

低的地方，或者采用灵活的授权使用协议，都可以有效减

轻知识产权带来的税负。另一方面，优化不同子公司之间

的跨境交易价格和结算方式，确保其符合国际税法和移转

定价的规定，也是跨国公司税务合规的重要内容。这需要

建立规范的跨境交易管理制度，并接受税务机关的监督审

计。最后，跨国公司还需密切关注各国税法制度的更新变

化，建立税务风险评估和应对机制，确保能够合规开展业

务，避免违反当地的税收法规带来不必要的法律风险。这

需要税务团队与法务团队、审计团队的沟通协作。只有通

过全球化的视野与本土化的执行，跨国公司才能在复杂多

变的国际税务环境中占得先机，实现税务成本的效率化控

制。这需要公司上下齐心协力，形成合力。

总体来说，财务信息化建设需要与企业发展战略和管控

目标紧密对接，并保证系统平稳高效运行

4　结束语

总之，税务筹划需要谨慎、合规和专业地执行。工程设

计企业应该积极寻求专业税务顾问的帮助，以确保筹划方

案的有效性和合法性。在我看来，合理的税务筹划不应仅

着眼于即期利益的最大化，更需要考虑其对企业长远发展

的支撑作用。只有建立起稳固的发展基石，工程企业才能

在复杂多变的市场环境中占据先机、保持竞争优势，最终

实现企业与员工的共同进步。这需要公司上下齐心协力、

形成合力，在发展中不断完善、持续推进。
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在office中实现数据共享的技术分析

党志远

西安翻译学院，中国·陕西  西安   710105

【摘　要】office是企业中最为常用的办公软件，企业利用office软件存储大量的数据信息，为了能够提高数据信息

的利用率，应在office中实现数据的共享，让拥有权限的用户进行访问。基于此，本文就针对office中实现数据共享技

术进行研究，首先简单概述office中数据共享技术的相关内容，然后探讨office中数据共享技术的实现方法，最后分析

office中数据共享技术体系构建策略，希望通过文章探讨能够为其他从业人员提供一定参考。

【关键词】office；数据共享技术；实现方法

Technical analysis to implement data sharing in offi  ce
Zhiyuan Tang

Xi’an FanYi University,Xi’an, Shaanxi province 710105

[Abstract]  Offi  ce is the most commonly used offi  ce software in enterprises. Enterprises use Offi  ce software to store a large amount 
of data information. In order to improve the utilization of data information, data sharing should be implemented in Offi  ce, allowing 
authorized users to access it. Based on this, this article focuses on the research of implementing data sharing technology in the offi  ce. 
Firstly, a brief overview of the relevant content of data sharing technology in the offi  ce is provided. Then, the implementation methods 
of data sharing technology in the offi  ce are discussed. Finally, the strategy for constructing the data sharing technology system in the 
offi  ce is analyzed, hoping to provide some reference for other practitioners through the article’s discussion.

[Keywords]   offi  ce; Data sharing technology; Implementation method

前言：

目前，office软件在企业运行中得到了普遍应用，并

发挥出了非常大的作用，例如数据的处理与应用。通过

利用office软件提高了人们的工作效率，降低了人们的工

作量，满足了人们工作需求，但随着office软件的不断发

展，拥有了越来越丰富的功能，为人们工作的展开奠定了

良好基础。为了能够充分发挥出数据信息的价值，需要不

断加强数据共享，使得数据信息能够得以有效利用，促使

工作能够得以良好展开。下面笔者就针对相关内容进行详

细阐述。

1  Office中数据共享技术概述

Office作为重要的办公软件，被广泛应用于人们的工作

中，该软件具备了简单、方便、存储成本低以及容易被扩

展等方面优势，在办公中发挥出了重要作用，同时office

软件还具备了非常强大的功能，如对文档进行编辑，可以

处理表格、图片以及文本内容。在当下企业中，都引入了

office软件提升员工整体工作效率，而且还便于企业对员

工的管理，鼓励员工将自己工作中积累的经验以及学习到

的知识分享给其他员工，有利于提升企业员工队伍整体素

质水平[1]。在office中，为人们提供了以下信息交换机制：

（1）以Web为基础的信息交换机制。在该信息交换机制是

将Web当作交换平台，为用户信息获取提供了方便；（2）

以Web方式为基础，对数据库中的资源以及资源利用情况进

行监控，有利于相关管理人员完成管理工作。

因为在office中能够对数据进行管控的方法较少，信

息的传递与共享存在问题，致使广大用户在数据共享方面

缺乏积极性。之所以会出现此种情况，主要原因在于：

首先，使用时信息交接出现问题，导致发生操作失误的情
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况；其次，系统中存在过多资源，难以对其展开统一管

理；最后，由于软件使用过长，用户没有做好数据保存

工作，导致信息出现丢失，这也影响了数据共享技术在

office中的使用。

2  Office中数据共享技术的实现方法

2.1合理设置用户权限

设计人员在对office进行设计的过程中，便考虑到用

户权限设置问题，主要是利用用户控制机制对用户访问

office的权限进行限制。例如，企业为员工分配任务时，

常常会在同一系统中实现多个任务，能够对与员工只访问

office_irganized的情况进行限制。当其他员工接受到了

相同的任务（得到了第一名员工共享权限），此时员工共

享的是信息访问权限便被限制，将其限制在相同权限中[2]。

由此能够看出，员工访问权限所受到的限制是一样的，所

需要在对其他员工进行访问时，限制这两名员工的访问权

限，使其所具有的访问权限都是相同的。

2.2保障操作者与文件访问权限级别相同

Office平台可以为企业中的工作人员提供更多良好的服

务，之所以office具有如此强大的功能，主要是采用了其

所使用的访问控制机制。如果想要保障数据信息在共享时

的安全当，那么则需要做好访问权限设置工作，以用户级

别为依据，为其合理设置访问权限，让用户可以采用相应

的方式从中获得自己所需要的信息。在对访问权限系统进

行构建时，应当先构建出健全的防病毒体系，该体系中包

括了防火墙、杀毒软件等，提高系统安全性[3]。然后，还要

强化office平台在抵御外部攻击方面所具有的能力，降低

对数据信息造成的威胁。最后，还应当不断强化软件本身

的可靠性，避免病毒、木马与黑客恶意攻击造成系统发生

崩溃的现象，保护了数据信息安全。另外，当办公软件本

身存在系统漏洞时，要想能够第一时间发现该漏洞，那么

就需要采取有效方法加以保护。例如，如果用户在使用电

脑时发现存在非法操作的情况，那么就需要使用Windows中

自带的功能将身份信息隐藏，以便能够起到保护隐私的作

用。采用此种方法虽然能够避免数据信息发生泄漏，却会

大大降低数据传输效率，有可能还会导致出现损失。

2.3合理设置不同应用程序权限

在office中管理文件，应将用户权限纳入到共享权限

中，其中还包含了管理员权限，然而管理员功能则不在其

内。Office软件可以利用自动权限对用户进行保护，避免

受到恶意攻击而影响到数据安全，还可以利用配置控制加

强对数据信息的保护，使其拥有良好的安全性[4]。此外，利

用控制级别对高级访问权限进行控制，从而形成有效的控

制机制。通过利用该机制能够有效规避用户在利用数据时

所发生的泄漏情况（若是许可他人拥有此种权限，该行为

便是无效的），避免业务数据出现被破坏的现象，对数据

资源安全起到良好的保护作用，该设计能够大大降低应用

程序由于受到环境因素的影响而出现数据安全问题。

2.4采用远程访问方式更改共享模式

用户如果想要从其他计算机上面方面共享数据，此时

office便会自动进入到共享状态，用户通过访问获得自己

想要的数据信息，该技术能够利用各种方式实现，其中最

为关键的技术便是远程访问技术，该技术和服务器在传输

数据时所使用的访问方法是相同。通过使用远程访问技术

能够在系统主界面向用户呈现共享模式情况，其中包含了

对文件中相关的功能、参数等方面进行更改，以便能够获

得较为理想的结果。

3  Office中数据共享技术体系构建策略

3.1数据共享工作流程

用户利用office既能够对应用程序与数据库进行访问，

还能够从用户文件中获取数据，如此则让该程序变成了管

理与访问的平台，能够对其展开相应的操作。Office程序

所具有的作用主要体现在以下方面：（1）对各种信息进行

存储与管理；（2）利用OneDrive等接口与共享文件，可以

对数据信息进行存储与访问；（3）通过使用存储于用户档

案中的信息完成文件创建工作，用户能够对文档信息与资

源进行访问。利用OneDrive等接口对数据进行访问时，需

要使用到相应的接口技术，对接口中的数据进行处理与访

问[5]。因为OneDrive的应用能够为数据的获取提供更多便

利，所以其在整个流程中扮演了十分重要的角色。Office

中的共享界面是以Java为基础而形成的，Web程序便可以利

用JavaScript将程序，利用页面形式展现给用户。用户可

以在网页中完成Web界面的创建，同时筛选格式发布的内

容。利用Web还能够将信息共享给用户。用户则可以进行数

据访问恶，对office提供的服务进行查看与使用。如此一

来，用户在网络上便能够与同事展开交流，共同且快速的

完成相应的工作，从而获得较为理想的效果。
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3.2做好关键技术设计工作

因为在office中，为用户提供了各种共享工具，想要实

现数据共享是较为简单的，然而却涉及到了很多技术方面

的问题，例如对共享内容进行探讨时将涉及到很多问题，

如格式解析器等，因此设计时要解决上述问题。若想要在

业务展开过程中实现数据共享，系统一共为用户提供了数

据跟踪、管理以及可视化三种方案，其包含了以下内容：

（1）对用户控制模块、共享管理系统以及数据存储与共

享等方面进行设计，再对每个模块展开全面阐述。（2）由

于系统利用以数据库与Web服务器为基础的方案，那么想要

提高工作效率，企业便应当利用office实现各种功能。根

据企业对office软件的使用情况来看，经常会出现各种问

题，例如使用时间过长会导致数据发生丢失等等。随着科

技的发展，上述问题都在office产品的开发中得到解决，

如此一来便能够让业务流程呈现出人性化、规范化等特

点，能够满足企业自身发展需求，并且还能够推动知识经

济的发展。通过对office中的共享技术展开分析，根据系

统中存在的不足提出有效解决措施，使得office中共享技

术能够得到有效利用，充分发挥出其自身的作用，并提升

企业运作能力[6]。另外，利用数据共享平台还能够加强对员

工行为的监管工作，规范员工的操作与业务流程，有效管

理用户的隐私数据。

3.3优化共享管理软件性能

如果想要提高数据质量，对数据信息进行共享，应展

开以下操作：（1）明确目标，主要是在对office系统进

行设计时要先明确自己所使用的系统。通过对员工在使用

office时的具体情况能够了解到，很多员工并没有进行相

应的权限设置为数据进行配置，仅仅利用用户界面对共享

管理工具进行访问，这在一定程度上能够提升共享软件的

利用率[7]。然而，若是员工需要在工作过程中需要使用两

个及以上的办公系统，那么就会出现带宽不足等情况。（2

）为了能够做好数据管理工作，需要设计出健全的业务逻

辑架构模型，从而满足工作需求。在数据管理系统中，应

做好共享控制设置工作，对其中部分数据传递行为进行控

制。（3）在分析共享控制措施时能够了解到，若是多名用

户同时使用office软件，利用不同控制策略能够有效管理

相同文件下的所有用户的数据信息以及各自的操作行为，

从而有效降低网络带宽以及对用户资源的占用，使得系统

运行效率能够得到明显提升。

总结：

总之，将数据共享技术应用于office中，不仅能够解

决数据过多而造成的无法统一管理问题，而且还避免因

为时间过长、操作失误等原因而出现信息丢失问题。根

据系统的具体应用情况来看，若是文件缺少用户名与密

码便无法共享，所以应在云端安装相应的程序，保障访

问人员能够有效获取文件中的数据，促使数据能够实现

共享，保障企业能够达到预期业务目标，并且还有利于

企业未来的业务发展，所以数据共享技术在office中的

应用具有重要意义。
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陕西省千阳县苹果产业发展现状、
存在问题及其解决对策
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【摘　要】千阳县位于陕西省宝鸡市，是中国苹果产业的重要基地之一。近年来，千阳县苹果产业取得了显著的成

果，但也面临一些问题和挑战。本文旨在综述千阳县苹果产业的现状、存在的问题，并提出相应的解决对策。
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Solutions of Apple Industry in Qianyang County，
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[Abstract]  Qianyang County is located in Baoji City， Shaanxi Province， which is one of the important bases of China’s apple 
industry. In recent years， the apple industry in Qianyang County has achieved remarkable results， but it also faces some problems 
and challenges.This paper aims to summarize the current situation and existing problems in the apple industry in Qianyang County，
and put forward corresponding solutions.
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引言

随着人们生活水平的提高，对高品质水果的需求也在

不断增加。千阳红苹果是陕西省宝鸡市千阳县的特色产

业，是全国矮砧苹果栽培发源地和创新地有中国矮化苹果

之乡的美誉也是全国苹果最佳优生区之一主要品种有红富

士、秦冠等果实端正、高桩，红色着色面积90%以上，以“

果形高桩、色泽鲜艳、果面光滑、肉质脆蜜、香甜醇厚”

而著称[1]，近年来在市场上逐渐获得了认可和青睐。千阳

红苹果发展现状已成为我们需要关注和研究的问题。本论

文旨在探讨千阳红苹果的产业发展现状，通过分析千阳红

苹果现状从而提供一些发展意见，营销建议和提供理论支

持和实践指导。同时，通过本研究的结果，可以进一步丰

富水果市场营销的理论体系，为相关产业的发展提供参考

和借鉴。

1　千阳县苹果产业发展现状

1.1　历史悠久，生态环境良好

千阳县地处渭北高原西部丘陵沟壑区，地形地貌呈“七

山二塬一分川”，是全省苹果最佳优生区之一，素有“中

国苹果之乡”之称[2]。这里地处渭河中下游平原，土地肥

沃，气候适宜，是苹果种植的理想地区。因此，千阳县的

苹果产业发展相对较为优势。千阳县坚持生态立县战略，

紧扣“绿色崛起”主题，瞄准农业产业发展趋势，以特有

的矮砧苹果产业聚焦，坚持规模化经营，壮大县域经济，

加速推进乡村振兴高质量发展[3]。海拔高度1000米左右，年

日照总时数2122.2小时，充足的光热条件、高海拔和较高

的昼夜温差，这种独特的地理气候，促进了苹果树的生长

发育和果实的干物质转化积累，形成千阳苹果特色品质[4]。

1.2　苹果品种多但品类宣传不清晰
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千阳县的苹果种植包括一些知名的苹果品种，如富士苹

果、红星苹果、蜜脆苹果等[5]。这些品种以其外观鲜艳、

口感独特而备受消费者喜爱。农民们通过科学的栽培技术

和管理方法，采用无公害种植、有机肥料等环保措施，确

保苹果的质量和安全性。虽然苹果品种多对苹果品类的宣

传，并不是那么清晰，没有“品牌+系列”路线，在千阳苹

果的大品牌下设置子系列等方式宣传品类[6]。

1.3　产业链齐全但品牌附加值不足

积极推行标准化种植、冷链物流等现代化管理手段，提

高了苹果的商品化程度[7]。农民们通过种植、采摘、加工

和销售等环节参与到苹果产业链中，创造了大量的就业机

会。同时，该县还鼓励农民合作社的成立，推动农业社会

化服务，提升苹果产业的整体效益。但是缺乏一些个性化

产品定制服务的提供。

1.4　市场竞争激烈伴随一定风险

市场竞争激烈，苹果价格波动较大，对农民来说经营风

险较高。苹果产量增加导致市场供应过剩，需要进一步拓

展销售渠道和市场。此外，农业技术和科研支持还需要进

一步完善，以提升苹果品质和产量。

1.5　品牌建设有限

千阳县的苹果品牌知名度相对较低，与其他地区的苹果

品牌相比，千阳县的苹果在市场上竞争力相对较弱，无法

有效抢占市场份额。缺乏广泛的市场认可和知名度[8]。需

要加强品牌建设，提升市场竞争力。千阳县苹果目前虽然

有了一定的品牌数量，但是大部分的果农对于苹果的理解

存在一定的局限性，依然停留在“果个大、着色红、果型

正、光洁整齐”等外观的认识层面。在品牌打造意识方面

还很薄弱。

1.6　农产品加工不足

千阳县的苹果产业主要集中在种植和销售环节，缺少深

加工和增值产品的开发和生产，导致利润空间有限。而且

相比于原始的苹果产品，缺乏对苹果进行深加工和提炼的

能力。缺乏果汁、果酱、干苹果等高附加值产品的生产能

力，限制了产品利润空间和多样化选择。

1.7　促销效果、示范效果不明显

影响范围弱千阳县苹果的促销宣传还是传统的方式，农

产品的广告投入较少，宣传的效果不明显。因此对千阳苹

果的营销支撑不足，市场难以拓展，影响产品销量，应在

当地构建视觉体系，最直接的视觉体现是它的形象标志和

一系列的视觉规范，包括品牌名称、品牌标志、标准字、

标准色、象征图案、宣传口语等。低产果园占比较大经营

模式有待完善和优化从调查情况看，企业果园的作物、管

理和效益明显好于合作组织和大户的果园，合作组织和大

户的果园多以幼园为主，在技术推广应用上不精细，管理

水平远不如海升、华圣等龙头企业的果园，导致结果迟，

产量低、效益不高，辐射带动作用小，果农增收不明显。

2　千阳县苹果产业发展存在问题

2.1　从事苹果产业专业人员较少，缺乏新媒体人才

千阳县地理位置优越，生态资源丰富，但现在很多大学

生毕业之后，受国家不管分配工作的影响，不愿从事果业

相关的工作。千阳缺乏直播人才队伍以及销售人才营销策

划人才。各县和各镇的果业部门没有充足的技术人员，使

得苹果产业发展缓慢。

2.2　农产品流通体制滞后，销售渠道单一

销售方式落后，千阳红苹果当前主要的销售方式是等客

上门或者在当地的苹果批发市场进行销售，自产自销。现

在互联网的不断发展，千阳更应该抓住此次机遇，拓宽苹

果的销售渠道，线上线下同时进行。2.3品牌知名度低

千阳红苹果品牌实施战略低，品牌意识薄弱并且没有专

业从事苹果网络店铺设计，产品图片设计的基础设计技术

人员，也没有相关人员负责品牌的打造。

2.3　营销理念落后，市场开发力度不足

千阳红苹果不懂得营销，受我国历史因素的影响，长

期以来就形成了自给自足的生产理念，虽然政府给果农送

去了先进的技术和专业的知识，但是没有对农民进行采摘

管理，包装等方面的教育和指导，农民的思想还是比较落

后，易满足感强。面对新事物和新技术，千阳较为落伍，

容易错过机会，不利于苹果产业发展。

3　千阳县评估产业存在问题的解决建议

3.1　营销渠道单一及建议

千阳苹果在市场上几乎都没有售卖的，在农户种植好

之后全部都给批发商，来进行统一的售卖，基本以出口为

主，线下占比比较大，线上是以精品少量的礼盒为主，而

且是挂在别人的直播间由其进行统一的售卖，市场占比比

较小。还有一些个体的农户是在自己的抖音账号直播或者

挂小黄车进行售卖，效果薄弱。建议可以加大市场推广力

度，与相关行业合作共建销售渠道等方式，扩大市场的覆

盖面，也可以用自己的品牌建立自己的电商平台或者开设

官方旗舰店，通过微信公共号和小红书等全面覆盖所有的

人群，把产品推向更广泛的受众。

3.2　品牌打造意识薄弱及建议

千阳县全县都大规模种植苹果，缺乏公共性的苹果品

牌，至今没有注册关于苹果的品牌，没有统一的地域性宣

传品牌，只有以“红苹果”为主的品牌在其他关于农产品

的直播间售卖。每个地域的龙头企业都有其相关的品牌，

对于宣传本县的产品有很大的作用，他们对于这方面没有

一种集体的意识。

建议集合本县整体苹果的种植状况创建一个属于千阳县

的苹果品牌，尽快形成一个地域性品牌，把对种植的热情

转移到打造品牌上，凝集自信心。明确千阳县苹果的品牌
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定位，突出其独特的地域特色、品质优势和市场需求。制

定专业的品牌策划方案，包括品牌名称、标志设计、口号

等。建立严格的苹果质量控制标准，从种植、采摘、储运

到销售每一个环节都要确保苹果的品质。通过质量认证和

商标注册，为品牌打造提供法律保障。

利用多种媒体渠道，如互联网、社交媒体、电视、广播

等，进行苹果品牌的宣传推广。参加农产品展览会、交易

会等活动，提高品牌的知名度和影响力。讲述千阳县苹果

的故事，包括历史背景、文化传统、生产过程等，以情感

因素吸引消费者，增强品牌的吸引力。与当地的旅游、文

化等其他产业进行合作，推出苹果+旅游、苹果+文化等复

合型产品，扩大品牌的影响力。设立品牌奖励基金，鼓励

果农和企业积极参与品牌建设。对在品牌打造中表现突出

的个人或企业给予奖励，激发他们的积极性。

3.3　产品定位不清晰及建议

在苹果种植过程中，由于水肥等各种条件的影响，苹果

的成熟程度以及大小参差不齐，果农采摘后基本没有进行

分类，他们统一销售给采购商，大部分都被送去食品加工

厂制作苹果衍生品，对于这么出名的苹果没有进行售卖，

反而制作一些像苹果干、苹果汁等这种零食，有点摸不透

他们具体想打造一个什么样的产品，一般的消费客户不能

准确的购买，无法引起潜在消费者的注意，打击了果农的

积极性。建议对苹果进行分类处理，形成一种体系，在苹

果成熟之后对苹果进行分类处理，在这部分增加人力为后

续做铺垫，可以增加更多的回头客。

3.4　专业人员稀缺及建议

千阳县地理位置相对较偏僻，大部分为留守人员，虽

然以苹果产业作为支柱产业但无法吸引年轻人群回乡，只

能坚持相对传统的种植及售卖方式，没有新知识和技术的

引入。一是农村剩余劳动力不足，二是现有人员对目前新

媒体技术了解较少，一些现代化的设施设备和技术无法推

进。建议引进一些新兴人才并设立专门培训的机构，开出

一些新条件吸引年轻人，建立一个良好的新媒体平台。

3.5　无法与当地优势条件相结合及建议

千阳县地处陕西省关中地区，是宝鸡重要的水源地，

不能发展重工业，所以生态环境非常的好，但政府出台的

政策没有着重强调这一点，使得最优势的方面没有发挥出

来，应该与当地环境相结合，以绿色无污染为切入点，通

过“健康”这种字眼让消费者了解千阳，最终了解千阳的

苹果。

千阳县的土壤和气候条件非常适合苹果生长。建议当

地政府和果农充分利用这些自然优势，选择适宜的苹果

品种进行种植，以提高果实质量和产量。政府可以组织

专家团队，为果农提供技术培训和指导，帮助他们掌握

先进的苹果种植和管理技术。政府应制定相关政策，支

持苹果产业的发展。这包括提供种植补贴、减免税收、

贷款支持等优惠政策，以及加大对苹果产业科研和技术

创新的资金投入。

此外，鼓励果农参与技术交流活动，学习其他地区成功

的经验。建立具有地域特色的苹果品牌，通过各种渠道进

行宣传和推广，提高产品的市场知名度。同时，加强与其

他地区苹果产业的交流合作，拓宽销售渠道。鼓励企业投

资苹果深加工项目，如苹果汁、苹果酱、苹果干等产品，

以提高苹果产业的附加值。此外，还可以发展苹果文化旅

游，吸引游客前来体验采摘和品尝苹果的乐趣。在苹果种

植过程中，注意环境保护和生态平衡，减少农药和化肥的

使用，推广绿色有机种植模式，确保产业的可持续发展。

4　结论

本研究通过对千阳红苹果发展现状分析的探讨，得出

以下结论：首先，千阳红苹果地理位置优越、生态环境良

好，更有政策的大力支持，但是品牌意识薄弱、销售渠道

单一、缺乏新进人才队伍。千阳县苹果产业可以逐步提升

其营销水平和市场开发能力，从而增强苹果产业的竞争

力，实现可持续发展。然后，为更好发展千阳红苹果需要

提高消费者对千阳红苹果的认知程度和购买意愿，加强品

牌建设和市场推广；其次，针对不同消费群体制定差异化

的营销策略；最后，加强与生产者的合作，提高产品质量

和产量。以上就是我们根据针对千阳红苹果发展现状分析

总结的想法，基于市场营销和品牌打造俩方面提供的建

议，为相关产业的发展提供参考和借鉴。
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格力电器的应收账款管理研究

文  馨

广西财经学院，中国·广西壮族自治区  南宁  530000

【摘　要】应收账款流动性较强，如果不能在约定时间内收回，将会对企业的资金流产生较大影响。应收账款不断增

加，逾期应收账款占用资金也在上升，企业为了避免资金短缺，不得不吸收外部资金，也就是所谓的融资。本文以格力电

器为例，重点研究其在应收账款管理中出现的问题并提出相关的解决对策，希望能帮助企业实现更高的经济效益。

【关键词】应收账款管理；格力电器；内部控制

Research on accounts receivable management of 
Gree Electric Appliances

Xin Wen

Guangxi University of Finance and Economics Nanning City, Guangxi Zhuang Autonomous Region 530000

[Abstract]  Accounts receivable have strong liquidity, and if they cannot be collected within the agreed time, it will have a 
signifi cant impact on the company’s cash fl ow. Accounts receivable continue to increase, and overdue accounts also occupy more 
funds. In order to avoid a shortage of funds, enterprises have to absorb external funds, which is known as fi nancing. This article takes 
Gree Electric Appliances as an example, focusing on studying the problems it faces in accounts receivable management and proposing 
relevant solutions, hoping to help enterprises achieve higher economic benefi ts.

[Keywords]   Accounts receivable management; Gree Electric Appliances; internal controls

应收账款是指企业销售库存商品、货物、提供劳务

等，购买方应支付而未支付的包括货款、税金及各种运杂

费等。家电行业市场的销售竞争激烈，企业为争取更多客

户，企业往往选择使用赊销，而很多企业又为了自己完整

的现金流不被破坏就故意拖欠账款，并且我国市场信用体

制还不太健全，应收账款就随之产生。

1  格力电器应收账款管理现状

格力电器作为我国家电行业闻名的上市公司，具有典型

案例的特征，通过分析格力电器应收账款的管理现状，可

以更好的确定企业在应收账款管理方面的改进方向。

根据表1我们能发现，2022年年末，格力电器的应收账

款数额达到1,482,474.26万元。格力电器在2022年实现的

销售收入为18,898,838.27万元，与2021年相比，同期增加

了0.6%，应收账款的数额正在逐年变大，且其增长的速度

也呈现着逐年加快的趋势。

从2019到2022年，格力电器4年内的应收账款总额逐年

增大，由于家电行业的行业具有特殊性，其产品总会有相

似的地方。因此，企业绝大部分都会选择运用一种宽松的

营销政策。而格力电器的基本偿债能力被削弱，经营风险

也在增大。

表1                       计量单位：万元

项目 2019年 2020年 2021年 2022年

产品销售

收入
19，815，302.75 16,819,920.44 18,786,874.48 18,898,838.27

净利润 2，469，664.14 2,217,510.81 2,306,373.23 2,450,662.37

应收账款

余额
851，333.45 873,823.09 1,384,089.88 1,482,474.26

根据表1中2022年的数据调查显示，2022年格力电器的

产品销售收入达到18,898,838.27万元，但是净利润为

2,450,662.37万元，净利润同比增长了6%，应收账款

余额存在不断增大的趋势，2021年的应收账款余额为

1,384,089.88万元，2022年的应收账款余额为1,482,474.26

万元，并且增长幅度较大，达到了2021年应收账款余额的

1.07倍。由此可以看出，从2019到2022年，格力电器的应

收账款的余额数额一直比较大，而且持续保持着增长，增

长幅度也是比较大的。
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2  格力电器应收账款管理存在的问题

在对格力电器应收账款管理实际运行情况的研究后，发

现其在实践中仍然存在很多问题。具体表现为：

2.1缺乏良好的信用机制

格力电器为了增加销量，制定了一项过于优惠的政策，

信贷条件增加了应收账款的机会成本和现金折扣的成本。

格力电器的应收账款信用政策通常基于正式文件，无法执

行，这在应收账款管理中可能会产生坏账风险。该部门对

信用管理的意识不强，信用管理没有受到高度重视，相应

的信用体系还不完善。但是，随着行业竞争压力的不断增

加，企业信用在社会发展中的地位逐步提高，良好的企业

信用对企业经营的发展影响更大。

2.2内部控制制度不健全

格力电器实际现金支出管理过程中，缺乏严格审批。主

要体现在以下四个方面，第一，格力电器没有专门的应收

账款管理信息系统，管理层对于财务信息的了解滞后。第

二，组织机构设置和制度的落实不到位。各个部门对于业

务的处理工作中没有固定章程，效率低，不能进行良好的

协作。第三，在合同的签订中，合同文本的审查以及合同

签订流程不规范，尤以关于赊销方面的条款最为不规范，

坏账风险极大。第四，应收账款的考核评价机制不健全且

不合理，通过研究，格力电器将销售人员的激励工资和业

绩联系在一起，一定程度上给公司带来了应收账款，但要

注意的是，此种措施将会促使员工不认真分析调查客户的

信用，一味追求个人业绩，一些信用差的客户趁虚而入，

公司应收账款无法及时收回，坏账风险极度上升。综合起

来看，格力电器在内部控制方面还存在较大的问题，坏账

风险大。

2.3管理人员专业素质有待提高

通过调查得知格力电器的管理人员素质不是很高，亟待

通过培训使得管理人员提高专业水平。格力电器主要是由

生产人员和技术人员构成，其次是行政人员，财务人员仅

占员工总数的1.06%。格力电器的人员结构欠缺合理性，其

员工的专业素质较低。格力电器应该更加注重内部管理，

广纳贤才。

同时，格力电器的员工普遍接受教育的水平不是很高，

高达66.88%的员工的学历都是中专及以下，其中具有本科

以上学历的员工人数只占全部员工人数的20.02%，这种素

质的员工分布不利于企业加强对应收账款的管理。

3  加强格力电器应收账款管理的对策

通过分析格力电器近几年应收账款的应用现状，发现其

主要有三个方面的问题，综合其他家电企业应收账款管理

的经验，提出三条措施可以有效的降低财务风险，促进公

司长期稳定发展。

3.1建立良好的信用机制

应收账款管理工作的推进应首先建立一个良好的信用机

制，信用机制直接关系到企业市场的规划，从根本上影响

企业的稳定发展。合同签署阶段主要包括资质审查，信用

审查，组织谈判协商，合同起草，合同签订和执行有关批

准，登记程序等。为前移财务风险，应当在合同签订以前

充分调查客户。企业发生赊销业务前，严格按照信用”5C

分析法”从多个角度尽可能全面的对客户信息进行测评分

析以判别债务人的还款意愿和还款能力，并联同法务部

门订立完善的销售合同限定收款日期，违约条款，抵押条

款，质押条款。尽量从源头上降低应收账款的坏账风险，

并对应收账款的催收提供健全的法律保障。增强企业管理

人员的意识，提高降低不良应收账款的决心。避免因赊销

业务形成长期大量不能按时回款的应收账款，成为企业破

产的原因。

3.2加强企业内部控制

加强格力电器应基于互联网+和大数据技术，建立或引

入安全、稳定、高可用的应收账款管理平台，指定专门人

员，对应收账款文件进行连续编号，整理和归档，并确保

纸质文件与系统信息之间的一致性且易于查阅。实现财务

信息及时更新、公开透明，有效规避风险，最大化程度上

保护格力电器经济利益。

建立并完善企业标准化应收账款管理制度。具体到格力

来说，格力电器应在《格力电器应收账款管理办法》严格

明确各部门的职责，通过严格划分各部门的职责范围，加

强各部门的合作。企业还应当设立应收账款管理委员会，

用以处理企业在对外经济活动时影响企业重大利益的应收

账款业务。此外，在合同的签订中，密切关注合同文本的

审查并规范化合同签订流程。

3.3重视应收账款管理人员的引进及培训

格力电器应当充分加强与高校的合作，邀请高水平教

授对应收账款管理人员进行专业的培训，提高其专业技术

水平与职业道德水平。对应收账款管理人员应当按照复合

型人才的方向培养管理，对于复杂、专业的应收账款业

务，先对业务人员进行分类，选取擅长此类应收账款的人

员组成小组，对应收账款进行审查，做到物尽其才，人尽

其用。
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“共同富裕”的内涵嬗变与英译探讨
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【摘　要】“共同富裕”是一个重要的政治经济术语。自1953年毛主席首次提出“共同富裕”这一概念以来，其内

涵历经演变，而译法却冗杂多样。基于COCA语料库检索和西方主流媒体对我国“共同富裕”的相关报道，追溯了“共同

富裕”思想及内涵在我国历史发展过程中的嬗变，以期为新时代中国政治经济术语英译提供一定的参考和借鉴。研究认

为，“共同富裕”的最佳英译为Inclusive Prosperity。

【关键词】共同富裕；政治经济术语；政府工作报告；英译

Discussion on the connotation evolution and English 
translation of “common prosperity”

Li Chang

Shaanxi University of Science and Technology, Xi ‘an 710016, China

[Abstract] “Common prosperity” is an important political and economic term.  Based on COCA corpus retrieval and western 
mainstream media reports on “common prosperity” in China, this paper traces back the transmutation of the thought and connotation 
of “common prosperity” in the process of China’s historical development, in order to provide certain reference for the translation of 
Chinese political and economic terms in the new era. According to the study, the best English translation of “common Prosperity” is 
Inclusive Prosperity.

[Keywords]   common prosperity; Political and economic terms; Government work report; English translation

1  引言

“共同富裕”作为一个政治经济术语，广泛见于媒体报

道和政治、经济文献中，相关学术探讨中也不例外。“共

同富裕”一词是历年《政府工作报告》较常提及的政治经

济术语，对于我国的社会主义道路建设而言意义重大，由

此可见“共同富裕”的英译与内涵值得我们深入思考和解

读。“共同富裕”这一概念虽于1953年才正式提出，但其

思想起源甚至可追溯至春秋战国时期，如管仲的“与天下

人同利”，历经演变，其内涵不断变化、丰富。

《中国特色话语对外翻译标准化术语库》将“共同富

裕”译为common prosperity，但在“共同富裕”相关外

文文献题目中表达不一，有common prosperity, common 

wealth, shared prosperity这三种表达，如Liu Li（2021

）将“共同富裕”译为“common prosperity”，一些语料

库和英美权威媒体中表达“共同富裕 ”时也用到了shared 

prosperity，joint prosperity等词。此类繁杂不一的译法

说明目前学界对“共同富裕”的英译还未有精准、统一、

规范的定论，且相关研究乏善可陈，导致现行的许多学术

论文中相应的英译给读者带来困惑，也无法准确传达我

国“共同富裕”这一思想的准确内涵，影响我国政治、文

化的对外宣介。

正确把握“共同富裕”这一政治经济术语规范译法，就

要先正确理解其内涵。就此，本文通过“共同富裕”内涵

的历时嬗变探究其在新时代内涵的形成，并以新时代内涵

为主要依据，基于COCA语料库检索和西方主流媒体的相关

报道并验证出最适合我国“共同富裕”内涵的英译，以期

推动此类符合社会主义核心价值观的中国特色词汇更好地

走出国门，帮助构建中国特色话语外译体系。

2  “共同富裕”思想溯源及内涵嬗变

“共同富裕”是一个古老话语，在传统中国，人们对

大同社会、小康社会的追求以及历代农民起义喊出的“等

贵贱”、“均贫富”等口号都蕴涵着共同富裕理念。在西

方，从空想社会主义到科学社会主义，“共同富裕”都是

其对未来理想社会的畅想。不过，在生产力落后和生产资
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料私有制的社会背景下，共同富裕只是人们对未来的美好

愿望，不可能变成现实。

2.1 “共同富裕”思想溯源及发展

共同富裕观念萌芽于中国先秦诸子百家时期。虽然那时

并未有明确的共同富裕概念， 但在先秦诸子百家关于人们

应如何对待财富的创造、分配以及与此相关的社会公平问

题的论述中，仍能捕捉到共同富裕观念的影子。笔者查阅

大量文献及历史资料，对“共同富裕”思想的源起、发展

做了梳理，绘制成表格，以便读者读起来更清晰、明了。

表1 共同富裕”观念的历史渊源

时间 中国

春秋战国
管仲、晏子、

儒家等
诸子共富思想

汉朝

戴圣
 “大道之行，天下为公” “大

同”思想

农民起义
王匡王凤的称物平施观
张角太平道的共富思想

南北朝—元朝 朱熹
重视农业，主张通过奋斗来实现

共同富裕

明朝 王阳明
“以天地万物为一体之仁方可称

之为大人”；阳明心学

清朝 顾炎武
“利国富民” “五年而小康，

十年而大富”

19世纪中叶 太平天国 《天朝田亩制度》

历史上一些思想家的核心理念和农民起义的政治口号

或多或少都与当代“共同富裕”概念有一定的相似之处。

如春秋战国时期，管仲提出“与天下人同利者，天下持

之”，意思是与天下人同利的，就会得到天下人的拥护。

这句话就包含了两层含义，一是“与天下人”，即“共

同”；“同利”即“同富裕”。由此可见，古代的共同富

裕思想已经呈现出了两方面内涵：1）“共同”即“人民共

有”这一概念已有迹可循；2）“富裕”体现在物质和精神

两方面。

2.2 “共同富裕”内涵的近现代嬗变及当代内涵

1848年2月《共产党宣言》问世，马克思、恩格斯从根

本上揭示了贫富差距的症结所在。当时洪秀全掀起“天平

天国”运动，并在天京颁布《天朝田亩制度》，提出了“

无处不均匀，无人不饱暖”的口号。但洪秀全所表达的“

共同富裕”思想更多是一种物质上的“平均”思想，体现

出当时人们对于温饱的渴求。进入20世纪，以孙中山为代

表的近代中国精英开始从制度层面探讨富国强民的实现路

径，并提出以“民族”“民生”“民权”为核心内涵的三

民主义思想，而共同富裕是民生思想的一部分，是社会发

展的较高阶段。

“富裕”体现需求得到满足的生产力发展水平和质

量，“共同”体现人民群众作为社会主体的特定生产关系

的要求。纵观中国共产党百年历史，党对于共同富裕之内

涵的认识就是沿着这两个方面不断深化的。

1953年12月中共中央在《关于发展农业生产合作社的

决议》中第一次提出“共同富裕”的概念，其主要的着眼

点在于通过农业生产关系的改造，解决农民群众的生活贫

困问题，在认识上属于物质性富裕的范畴。随后，邓小平

（1993）拓展了“共同富裕”的内涵，他重视精神文明的

重要作用，指出：“不加强精神文明的建设，物质文明的

建设也要受破坏，走弯路”。由此，形成了物质文明和精

神文明“两位一体”的富裕生活的建构格局。2021年8月17

日，中央财经委员会第十次会议形成了分阶段、实质性地

实现全体人民共同富裕的完整思路。由此可见，党对共同

富裕之“富裕”的认识从单一物质性的富裕逐步发展为“

五位一体”布局中的全面富裕；对共同富裕之“共同”的

认识从同步富裕发展为分阶段、实质性地实现全体人民的

共同富裕，这体现了中国共产党在共同富裕内涵认识上的

不断创新。

3  “共同富裕”的现有英语译法

基于以上讨论，我们知道“共同富裕”的内涵在汉语

中经历了许多演变。而中国日报自2001年5月29日第一次

在《Benefits bind Asia and Europe》一文中使用common 

prosperity表达“共同富裕”以来，这么多年都没有再更

换版本。“共同富裕”作为我国一个重要的政治经济术

语，作为社会主义的本质规定和奋斗目标，其英译版本理

应更规范、准确，以便让国内读者觉得有章可循，同时

也让国外读者对社会主义、对落地浙江的共同富裕示范区

有更清晰更准确的理解。因此，确定符合新时代“共同富

裕”内涵的英译版本迫在眉睫。

3.1 “共同富裕”现行英译版本及其来源

脱离了背景环境来理解政治术语只能是盲人摸象，管

中窥豹，最后造成政治术语翻译的片面和变质，翻译政治

术语时同样要考虑术语的这一特征。作为对外展示的一部

分，“共同富裕”的翻译也要合乎外国读者的习惯，笔者

将以上英译版本输入Reuters、Global Times, The Times, 

CNN, Bloomberg等英美主流媒体网站，检索这些英译版本

的使用情况，发现西方主流媒体报道中对“共同富裕”的

翻译以common prosperity和shared prosperity为主，使用

频率也远高于其他译法。此外，collective prosperity这

一译法的使用也较为广泛。但是数量并不是确定该词英译

版本的唯一标准，就此，本文将从具体语境、词汇搭配、

思想内涵等三个角度分析“共同富裕”译法是否符合新时

代“共同富裕”的内涵？接下来，我们将就表中这些英译

版本从不同角度进行具体分析。

表2 “共同富裕”不同英译名的出现次数

“共同富裕”英

译名
总计 Reuters

Global

Times

The 

Times

The 

observer
CNN COCA

Common prosperity 5100 3859 861
0

35 345 16

Collective 

prosperity
106 0 10

0
7 89 4
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Shared prosperity 11509 1 221 3 11000 284 0

joint 

prosperity
13 0 12 0 1 0 0

Inclusive 

affluence
0 0 0 0 0 0 0

Joint affluence 0 0 0 0 0 0 0

总计 16728 3860 1104 3 11043 718 20

3.2 “共同富裕”的英译名讨论

按照本文第一部分的表述，共同富裕是一个目标，也是

一个名词。同时，共同富裕既又是对目标的定义，又是一

个形容词。就此，对共同富裕一词做以下词根分析。

一是富裕。按中文传统，共同富裕词组中，核心概念

是富裕，共同是对富裕的定义。富裕，既包括物质生活的

丰富和富足，也包括公共服务的普及和普惠和文化生活的

丰富多彩，现也包括精神生活的富裕。富裕是指人民的富

裕。因此，富裕一词主要是丰富、富足、充分、满足的意

思。二是共同。如上所述，共同富裕含有 全民、全面、普

遍、普惠的内涵。

Inclusive一词，在Longman词典第六版中解释为in-

cluding a wide variety of people, things tec，即“包

容广阔的；范围广的”，它在2021年和2020年的政府工作

报告以及China Daily中都有出现，如inclusive finance普

惠贷款，表达“普惠的”含义，且该词已经被国际发展领

域普遍接受，如Reuters中a more inclusive film indus-

try一个更具包容性的电影行业，表达“包容”的含义。在

COCA语料库中检索inclusive后一位名词搭配，第一个词为

education，即inclusive education全纳教育，该词是1994

年6月10日在西班牙萨拉曼卡召开的《世界特殊需要教育

大会》上通过的一项宣言中提出的一种新的教育理念和教

育过程。全纳教育作为一种教育思潮，它容纳所有学生，

反对歧视排斥，促进积极参与，注重集体合作，满足不同

需求，是一种没有排斥、没有歧视、没有分类的教育。该

词重在解释inclusive一词，意味着“容纳、无排斥、无歧

视”，即“包容”。在中国知网键入inclusive一词，综合

搜索出的文献主要主题为：普惠金融、数字普惠金融、包

容性发展、包容性等，可以看出重点都落在“普惠”、“

包容”的词义上。而“包容”与“普惠”是最贴近“共同

富裕”内涵的概念。如此看来，inclusive 应该是在词义上

最贴近“共同富裕”概念的英文。

表示“富裕”含义的词中，使用频率最高的一词为

prosperity。COCA美国当代语料库中与该词搭配使用频率

最高的前四个词分别为economic，our，future，shared。

在这些搭配中，prosperity表达“（经济）繁荣、（国

家或组织）繁荣、（共同）繁荣”，从这些搭配使用的

例句中可以发现，prosperity主要指的是一种整体性的繁

荣、富裕，更多是指一个社会或国家的繁荣、兴旺。另

外，prosperity还可以与spiritual搭配使用，表示“精神

繁荣、精神富裕”的含义。

使用频率较prosperity次之的词为wealth，wealth主

要指物质财富，在COCA中搜索该词的常用搭配，可以看到

结果中出现great, personal, oil, material, national, 

household, vast, mineral等词，显然主要是关于物质方

面，与我国新时代强调的物质和精神都富裕的含义不符。

再次之为rich一词，从上部分各词的定义部分我们已知该

词常以形容词性出现，表达“富的、华丽的、富饶的”，

主要也是指物质方面的富裕，作名词出现时指富人，即有

钱的人，与我们要表达的物质和精神富裕含义不符。最

后是affluence一词，该词英文释义是abundant wealth，

富裕，富足，与rich和wealth同义，在COCA美国当代语

料库中搜索该词的常用搭配，排名前八的搭配分别为

of, relative, rising, increasing, greater, growing, 

material, mass等词，在这些搭配中表达“（物质）富裕、

财富”之义，白澄宇认为虽然比较生僻，但affluence被广

泛用于政治经济研究文献，是比较合适的与共同富裕内涵

相称的英文。

综上所述，只有用 inclusive prosperity 这一表述，

才能既在定义上精准地体现“共同富裕”的内涵，又贴合

了英语地道的表达方式，做到准确和规范。

4   结语

通过以上的解读与分析，最终可得出：“共同富裕”

译为inclusive prosperity较为合适。将“共同富裕”译

为 inclusive prosperity，其优势在于：1）做到了忠实

原文。将中国特有的“共同富裕”准确而又规范地翻译

了出来，没有扭曲词语本身的意义；2）做到了双语转换

时的通达。从本文对“共同富裕”自身内涵的深入解读可

以看出，在中国历史发展进展中，政治经济术语并非一成

不变，其内涵与定义会随着政治变革以及社会发展赋予新

的定义。因此，政治经济术语的外译要紧跟时代的发展，

考虑内涵的前后差异以及文化差异，在翻译重要的政治经

济术语时做到准确、统一、规范，便于目标语读者理解，

进而产生文化上的共鸣。本文基于COCA语料库检索和西方

主流媒体的相关报道，从使用频率、具体语境、词汇搭配

等角度分析不同译法与新时代“共同富裕”内涵的符合程

度。最终从规范角度确定inclusive prosperity为最佳译

法，希望可为日后中国特色政治经济术语的外译提供一定

的借鉴。
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广西农村电子商务发展水平的测度及其
对我国服务业影响的实证研究

韦  熠

广西财经学院，中国·广西  南宁  530003

【摘　要】随着信息技术的快速发展，电子商务已经成为推动经济发展的重要力量。特别是在农村地区，电子商务的

发展为农村经济提供了新的增长点，促进了农村经济结构的转型升级。广西作为中国西南地区的农业大省，农村电子商务

的发展尤为重要。本文将探讨广西农村电子商务的发展水平测度，并深入分析其对我国服务业的影响。

【关键词】广西农村电子商务；发展水平测度；服务业影响；提升对策

Measurement of the Development Level of Rural 
E-commerce in Guangxi and Empirical Research on 

Its Impact on China’s Service Industry
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[Abstract]  With the rapid development of information technology, e-commerce has become an important force driving economic 
development. Especially in rural areas, the development of e-commerce has provided new growth points for rural economy and 
promoted the transformation and upgrading of rural economic structure. As a major agricultural province in southwestern China, the 
development of rural e-commerce is particularly important in Guangxi. This article will explore the measurement of the development 
level of rural e-commerce in Guangxi and analyze its impact on China’s service industry in depth.

[Keywords]   Rural e-commerce in Guangxi; Measurement of development level; The impact of the service industry; Improvement 
measures

本文系项目名称：广西农村电子商务发展水平测度及赢利能力提升研究（项目编号：2022KY0618）的研究成果。

 引言：

当前广西农村电子商务的发展势头强劲，但与东部和中

部地区相比，仍存在一定的差距，比如基础设施建设相对

滞后，网络覆盖率和物流配送体系有待完善；电子商务人

才匮乏，缺乏专业化的运营和管理团队；农产品标准化程

度较低，缺乏品牌意识和市场竞争力等。为了提升广西农

村电子商务的发展水平，需要从多个方面入手，促进电子

商务服务技术应用与商业模式创新的有机结合。

1  广西农村电子商务的发展水平测度

广西农村电子商务的发展水平近年来呈现出显著的增长

态势，随着广西农村基础设施建设的逐步完善，各地电子

商务在广西农村的应用也越来越多，这给广西农村经济带

来了新的生机。据数据显示，广西农村地区的网上销售收

入呈逐年上升趋势，增速一直走在全国前列。广西某县在

电商平台的帮助下，利用电商平台拓宽了农户的销路，并

极大地提升了农产品的价值，这样既能提高农民的收入，

又能促进地方经济的发展。与此同时，广西政府也制定

了一系列扶持政策，引导农户使用互联网平台进行生产经

营，从而促进乡村经济的迅速发展。为全面准确地评估广

西农村电商发展状况，我们以广西农村电商发展状况为突

破口，运用综合指数方法，从多视角对其发展状况进行全

面评估。首先，我们将重点放在电子商务的基础架构上。

基础设施的完善程度对电子商务的普及与应用有很大的影

响，在对广西农村进行调研的结果显示，广西农村网络覆

盖率已超过90%，基本具备了发展电子商务的基本条件。

在此基础上，以广西乡村物流网络调查为基础，发现广西
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农村已建成5000余个乡村物流网络，具有较好的农产品流

通环境。其次，对我国目前的电子商务发展状况进行了分

析。在前期研究中，通过对广西农产品网络交易情况的调

研，发现广西农产品网络交易总额已突破十亿元大关，显

示出广西农村电商已初步显示出成效。另外，广西部分农

村已经开始与农户合作，通过电商平台销售其农产品，

增强其在市场上的竞争能力。最后，我们关注的是电子商

务的发展潜力，通过分析广西农村地区的电子商务发展环

境、政策支持力度等方面的情况，认为广西农村地区的电

子商务发展潜力巨大。在国家大力扶持农村电商、促进农

村电商企业的创新与发展的背景下，广西农村电商市场将

会呈现出更为广阔的前景。

2  广西农村电子商务对我国服务业的影响

2.1促进服务业的转型升级

伴随着农村电子商务的兴起，更多的农户开始利用互

联网进行农产品的销售。根据有关数据显示，到2022年年

底，全国农村网络零售额已突破1.5万亿，而农产品零售额

已突破5000亿元，这表明，电子商务已成为促进我国农业

发展的一股不可忽视的力量。广西省通过搭建网络销售平

台，将当地特产销往全国，据省农业部门介绍，今年网上

购物的平均销售额较传统超市上涨了两成，销量也有了很

大的提高。另外，仓储、物流和包装等服务业也有了长足

的发展。比如，为适应农产品网上流通的需要，一些专门

从事农产品仓储与物流的企业应运而生，利用现代化的仓

储和物流技术，可以有效地提升储存和运输的效率，降低

损耗。另外，伴随着农产品网上销售的蓬勃发展，出现了

一批包装设计企业，这些企业为农户提供个性化的包装，

可以提高产品的附加价值，提高产品的市场竞争力。

2.2优化服务业的资源配置

随着网络技术的发展，以及农村基础设施建设的逐步完

善，使得电商平台在我国农村普遍存在。通过这个平台，

可以展示和出售一些乡村特产和服务，从而吸引了大批的

都市消费者。数据显示，今年年底，全国农村网上零售总

额为2.17万亿元，同比增长53%。其中，网上农产品零售总

额为4221亿元，同比增长83%。以上资料显示，电子商务已

成为促进我国农村经济发展的一股不可忽视的力量。以一

家电子商务平台的乡村特色业务为例，它把乡村的特色农

产品和手工艺品，通过线上销售的形式推广到全国各地，

既能满足城镇居民的需要，又能给农民增加收入。同时，

本平台也将网上教育、医疗等服务资源整合到乡村，让农

民能够在自己的家门口享有高质量的服务。

2.3提升服务业的创新能力

电子商务在我国已成为一种重要的经济增长点，随着互

联网的日益普及，电子商务在农村的兴起，给我国的服务

行业带来了深刻的变革。首先，在农村电商发展过程中，

必须要进行农产品营销方式的创新。在农业生产过程中，

电商平台为农户提供了一种更为直接的农产品流通方式，

利用网上销售，农户可直接与消费者沟通，降低了中间商

的成本，增加了产品的销售效率。这一模式的革新，既可

以减少交易费用，又可以扩大农户的销路。比如，一个

乡村的果农，利用电商平台，把自己种的果品销往全国，

既能提高销量，又能提升品牌知名度，提升品牌价值。该

模式的革新，不但增加了果农的收入，而且也带动了其它

农产品的销路，拉动了乡村经济的发展。随着顾客需求的

改变与提升，服务产业必须要有持续的创新才能适应市场

的需要。农村电子商务为服务业发展带来了新的思路与机

遇，应充分发掘乡村特色资源与文化内涵，不断创新。比

如，一个乡村旅游景点利用电子商务平台开展了网上预

约、个性化定制等业务，这一服务方式的革新，不但提升

了旅客的满意度与忠诚度，同时也增加了旅游地的客流量

与收入。 

3  提升我国电子商务发展水平的对策

3.1加强基础设施建设，提高网络覆盖率和物流配送

效率

广西农村基础设施的落后已成为制约其进一步发展的一

个重要原因。因此，广西应加大对农村电商基础设施的投

入力度，推动农村电商的快速发展。具体而言，应采取如

下措施：一是加大网络支持力度，即扩大农村互联网覆盖

面。应增加对农村地区的投资，鼓励各大通信运营商加强

网络建设，改善网络质量，扩大覆盖范围。二是要健全物

流配送系统。政府应引导、鼓励企业增加农村物流投资，

构建覆盖广、效益好的新型农村物流体系。三是加快建

立和完善我国的冷链物流体系。广西农村电商发展的重点

是农产品，而冷链物流又是保障农产品品质的重要保障。

为保障农产品的品质与安全，政府应加大扶持力度，构建

健全的冷链物流系统。要促进农村电商的发展，除了增加

基础设施投资外，还要提高网络覆盖率和提高物流配送效

率。具体而言，可以采取如下措施：一是大力发展移动电

子商务。根据我国农村电商发展现状和存在的问题，政府

应加强手机电子商务推广，引导农民利用手机开展电子商

务业务。二是要对物流配送路径进行优化，提出一种新的

物流路径优化方法，在此基础上，构建一套适合我国国情

的物流配送体系。三是要加大人力资源开发力度。广西农

村电子商务的发展离不开人才支撑，所以，国家应加强对

农村电子商务人才的培训，提升其电子商务知识与技术水

平，推动我国电子商务行业快速发展。

3.2鼓励农民利用电子商务平台开展农产品销售，提高

农产品的附加值

引导农户使用电商平台进行农产品营销，提升产业链

价值链，是广西农村电商发展的必然要求。首先，要增加

对农村电商的支持，具体包括：建立专门的资金、开展电

子商务项目、执行农村电子商务项目、税收优惠政策等，

并对电商平台进行监督管理，保护农户的利益。同时，要

对农民进行网络营销培训，增强网络营销的运作能力。
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其次，要积极地运用互联网平台进行农产品的营销。广西

以果菜、粮食为主，但是，很多农产品很难在市场上找到

销路。利用网络平台，农户可以直接向消费者销售自己生

产的农产品，降低了中间环节，增加了农户的收入。另

外，农户可以通过网络进行品牌营销，从而达到个性化定

制的目的，提升产品的附加值。在此基础上，通过网络平

台与农户共同建设农产品直采基地，保证农产品的质量与

供给的稳定，并建立健全物流系统，最大限度地减少运输

周期，保证产品的质量和新鲜度。通过这种方式，可以使

供应链整体效益得到提升，从而达到互利共赢的目的。最

后，媒介公司要加大对农村地区电子商务的宣传力度；在

农村地区，要开设电子商务课程，为农村地区提供专门的

电子商务人才；企业可以通过出资、合作等方式参与到农

村电商建设中来，为农村电商提供技术支撑与管理。

3.3加强电子商务人才培养，提高农民的电子商务应用

能力 

相对于城市而言，我国农村的电子商务发展还面临许多

问题，而造成这一现象的主要原因之一就是缺少专业的电

子商务人才。因此，应采取切实可行的措施，可通过当地

的职业学校、培训组织、电商企业等对学生进行电子商务

能力的培养。同时，鼓励本地年轻人参加电商培训，为本

地市场和本地产品提供更多的电子商务人才。还要加强与

电商企业的合作，让学生在实践中掌握更多的实践技能，

进而提高他们的电子商务实践技能。通过举办培训班、实

地指导等形式，将电子商务相关知识传授给农户，使其认

识到电子商务的应用价值与优点，增强其运用电子商务的

能力；鼓励农户通过淘宝和拼多多等网络平台进行农产品

营销，增强其在市场上的竞争能力；制定对农户的农产品

进行补贴、激励等政策。指导和扶持农户构建“农产品上

行”网络，利用电商平台加大对农产品的推广，强化质量

监督，保证农产品的质量安全。

4  运用电子商务推进我国服务业发展的对策

4.1运用电子商务促进交通运输业的发展

广西农村交通运输业目前面临一些挑战，如基础设施薄

弱、运营效率低下、信息不对称等。这些问题限制了当地

经济的发展，影响了农民的生活质量。电子商务作为一种

新型商业模式，为解决这些问题提供了新的思路。电子商

务可以通过以下方式促进交通运输业的发展：加强农村地

区网络基础设施建设，提高网络覆盖率，为电子商务在交

通运输业中的应用提供基础保障；鼓励和支持企业搭建服

务于农村交通运输的电子商务平台，整合资源，提高运输

效率；政府应出台相关政策，对农村电子商务的发展给予

支持，如税收优惠、资金扶持等；加强对农民的电子商务

培训，提高他们的电子商务应用能力，引导他们利用电子

商务平台参与交通运输服务；借助电子商务平台，建立适

合农村特点的物流配送体系，解决农产品运输难、销售难

的问题；通过电子商务平台提供个性化服务，满足农民的

多样化需求，同时收集用户反馈，持续优化服务体验；鼓

励交通运输企业与电商、物流公司等开展跨界合作，共同

开发适合农村市场的交通运输产品和服务，同时，应注重

创新，利用新技术提升运输效率和服务质量。

4.2运用电子商务促进住宿餐饮业的发展

广西乡村的农家乐、民宿和小饭店是其主要业态。

然而，由于地处偏僻，信息交流不便，往往面临着客源

不足，运营困难等诸多问题。为了推动广西乡村餐饮产

业的健康发展，可以从以下几个方面着手：在广西乡村

建设具有地域特色的餐饮电商平台，宣传地方文化、饮

食；加强对农户的电子商务培训，增强其运用电子商务

的能力，让其更好地融入电子商务；广西政府应该制定

相应的政策，引导和扶持利用电子商务来推动农村餐饮

业的发展；鼓励企业、农户、网络平台等多方参与，形

成一批有竞争力的产品与品牌。例如，在广西某农村地

区，一家名为“乡土家园”的家庭旅馆利用电商平台，

成功地吸引了一大批来自各地的旅游者。他们通过网上

预定，网上促销来增加自己的知名度，增加访客数量。

同时，借助电子商务平台的大数据分析能力，准确地为

顾客提供准确的消费需求，并为顾客提供更多的个性化

服务，从而让“乡土家园”能够在竞争激烈的民宿市场

中脱颖而出，获得较好的经济效益。

5  结论

广西农村电子商务的发展虽然取得了一定的成就，但还

面临着许多问题。对此，需要采取如下对策：一是加大基

础设施投入，扩大网点的覆盖范围，提高网点的利用率；

二是鼓励农户借助电商平台进行农产品营销，提升自身价

值；三是要加大对农村地区网络营销人员的培训力度，促

进其网络营销能力的不断提升。基于以上分析，应采取一

系列行之有效的政策措施，推进广西乡村交通、住宿、旅

游等产业的可持续发展，既能提高农民的收入，又能带动

乡村经济的发展，这对广西的乡村振兴和脱贫攻坚具有重

要的理论和现实意义。
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街道社区对老年社交的社会支持模式探讨
——社交小程序搭建

马游莘

北京工业大学，中国·北京　100124

【摘　要】中国已经步入中度老龄化社会。在经济发展较快的头部城市，社会保障程度比较高，老年人的生理、安全

需求基本得以保障，而更高层次的爱与归属、尊重和自我实现需求应该成为社会工作更高层次的价值追求。本文拟从城市

老年人特点和较高层次需求入手，提出老年社区工作应更为关注老年人的社交需求，并力求为从“老有所养”到“老有所

用”提供一个科技融合创新模式——小程序，支持老年人线上线下交友、沟通和组织各种活动，并就街道社区的公益活动

担任志愿者，利用自己的知识沟通互动，帮助需要的人，帮助老年人获得自我价值实现。 

【关键词】老年人；社交需求；小程序

Exploration of Social Support Models for Elderly 
Socialization in Street Communities - Building Social 

Mini Programs
Youshen Ma 

Beijing University of Technology, China • Beijing 100124

[Abstract]  Summary: China has entered a moderately aging society. In leading cities with rapid economic development, the level 
of social security is relatively high, and the physiological and safety needs of the elderly are basically guaranteed. Higher levels of 
love, belonging, respect, and self actualization needs should become the value pursuit of social work at a higher level. This article 
intends to start with the characteristics and higher-level needs of urban elderly people, and propose that elderly community work 
should pay more attention to the social needs of the elderly, and strive to provide a technology integration innovation model - a mini 
program - from “having a place to take care of the elderly” to “being useful for the elderly”. It supports elderly people to make friends, 
communicate, and organize various activities online and offl  ine, and volunteers for public welfare activities in street communities, 
using their knowledge to communicate and interact, Help those in need and help the elderly achieve self-worth realization.

[Keywords]   Elderly people; Social needs; Mini Program

根据中国民政部于10月13日发布的《2022年民政事业发

展统计公报》，截至2022年底，中国全国60周岁及以上老

年人口为2亿8004万人，其中65周岁及以上老年人口达2亿

零978万人。与2021年底相比，2022年中国60岁以上老年人

口增加了1268万人，而65岁以上老年人口增加了922万人。

单身或单独居住的老人为3729万户，占“有老年人家庭

户”的21.38%。而这一数据较之2010年第六次全国人口普

查增长了约6.5%。

从目前数据看，一方面老龄人口数增长较快，另一方面

2017年至今出生率逐年递减，中国已经步入中度老龄化社

会。在经济发展较快的头部城市，社会保障程度比较高，

老年人的生理、安全需求基本得以保障，而更高层次的爱

与归属、尊重和自我实现需求应该成为社会工作更高层次

的价值追求。本文拟从老年人特点和较高层次需求入手，

研究基层老年社会工作的内容并进行平台设计构想，力求

为从“老有所养”到“老有所用”提供一个创新模式。

1　经济较发达城市老年人社会需求探讨

社会心理学家舒茨认为，在人们进行人际交往过程中，

都会包含三种需要：包容的需要、支配的需要以及情感的

需要，这三种需要都分别包含了主动和被动两种取向。包

容需要是指个体会渴望同他人进行接触、建立和谐的关

系；支配需要指的是个体在交往过程中，会有支配与他人
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和被他人支配的需要；情感需要则是指个体渴望和他人建

立并维持亲密的关系。

头部城市的老年人主要是该城市的退休人员和随子女

进入头部城市的人员。二者的生理、心理状态差异明显。

前者中一部分人退休后需要比较长的时间适应新的作息，

培养新的生活节奏，建立新的朋友圈子；后者离开了自己

熟悉的环境进入一个陌生的城市，难免有些寂寞和不知所

措。这两类人群都存在这三类需求如何满足的问题。

经过对北京市西城区50位60-70岁老人的基本情况调

查，得出结果如下表：

上述调查可以看出，大城市里的老人经济上相对富足，

文化水平也相对较高，基本不需要通过工作来获取生活收

入。但越是如此，他们对社交的需求也就越高。他们脱离

开工作环境后，往往存在社交渠道不足，外界信息获取障

碍和自我价值实现乏力的问题。60-70岁之间，多数人只要

身体状况允许，并不甘心单纯地消耗掉自己的迟暮岁月。

而外来的老年人，通常承担带孙辈的责任。孙辈去幼儿

园、上学的时间他们需要一些社交活动逐步适应城市和社

区环境，结交更多的朋友。家庭结构的小型化、子代家庭

城市化、家庭对精神需求满足能力弱化都不能改变人类亲

和动机，年龄的增长和社会角色的缺失反而会使得亲和需

求更加旺盛。所以大多数老年人希望结交更多的朋友，丰

富自己的生活，有倾诉交流的伙伴。同时他们中绝大多数

愿意为社会继续奉献，实现自己的社会价值。

大部分学者认为影响老年人交往的因素包括自身和环境

两个方面，自身因素指健康状况、由性别、文化、职业、

民族等因素所造成的个性差异、交往双方在兴趣爱好方面

的一致性；环境因素包括交往双方间的空间距离、社会

背景（包括经济发展水平、社会制度、文化传统、居住环

境、生活方式等）。

随着年龄的增加，老年人的身体素质和认知功能逐渐

减弱，与社会成员之间的接触也逐步减少，这些因素的

叠加使老年人日常出行范围缩小，街道社区便成为其日常

活动的主要场所。鉴于此，笔者认为在相对稳定的社会环

境——街道社区，广泛集合适龄老年人，提供常态化社

交、公益、互助活动和社会参与机会，营造有利于老年人

社交需求的满足和自我价值实现的社会环境，激发老年人

的社交积极性，有利于践行社会主义核心价值观，形成街

道社区老有所用、老有所长的敬老爱老氛围，助力构建和

谐友善、阳光乐观的社会主义新社区。

2　经济较发达城市的社区老年人社交需求支持

社区建设作为基层治理的一个重要组成部分，理所应该

为老年人社交需求的满足提供支持与帮助。老年人社交需

求具有多元化和多样性，对街道社区的服务建设提出了比

较高的要求。建设初期的老年活动站往往只是提供场所，

有些条件好的至多是提供一些课程，没有深入挖掘老年人

需求和社区资源，效果并不理想。

笔者认为，社区建设应当对老年人提供社交需求支持，

至少应体现在以下几方面：

（1）物质支持。为老年人提供方便的交通、场地、设

施等物质支持，在一定程度上解决老年人社交活动场所和

基础师资问题。

（2）人文支持。积极宣传、鼓励倡导老年人参与社交

活动，组织适合老年人的文艺、体育、手工、主题座谈等

各类活动，增加老年人的社交交流机会。

（3）信息支持。建设老年人社交活动信息平台，提供

有关社交活动的最新消息、交友信息等，方便老年人了解

和参与社交活动，并共享一些周边美食、游览、演出等优

惠信息。

（4）亲情支持。除了社区的支持，家人和亲友的支

持更是老年人社交需求满足的重要来源。社区要营造和谐

敬老的环境氛围，让家庭成员支持老人的社会交往并鼓励

家庭成员积极参与老人的社交活动，丰富老年人的情感维

度，获得更多的精神满足。

（5）奉献支持。提到敬老爱老，我们往往更多的想到

为老人做什么。城市中，60-70岁的老人为社会服务的意愿

和能力通常很强，他们愿意从服务和奉献中得到社会认同

和自我实现，街道社区恰恰是提供这种力所能及机会的最

佳机构。

3  社区老年社交小程序搭建构想

为与时俱进，拟用好信息工具，以线上线下相结合的模

式，在满足日常生活需求的同时切实满足街道社区老年人

的社交需求。鉴于微信的普及程度以及老年人对APP下载动

社区老人基本情况调查表

                                    

调查项目        选项           人数     占比%

                                           

性别             男性            27       54

调查项目         选项           人数     占比%

                                           

                  女性            23       46

年龄              60—65          34       68

                  65-70           16       32

婚姻状况          已婚            34       68

                  离异            4         8

                  丧偶            12       24

文化程度        初中及以下        1         2

                高中/中专         7         14

                大学/大专及以上   42        84

人员分类        本地退休          29        58

                外地来京          21        42

同住人          3人及以上         37        74

                  1-2人           10        20

                   独居            3         6

主要经济来源 退休金及养老保险     37        74

                子女补贴          13        26

                 工作收入          0         0
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作的天然抵触，拟选择微信小程序作为社区老年社交信息

的发布和互动载体。笔者提出如下设计构想：

（1）街道在老年照护和关爱的部门设置社交支持的专

门岗位，包括组织策划、心理/法务支持、系统运维三类，

根据社区规模核定编制。这三个岗位和志愿者共同协作完

成街道老年社交小程序的设计和维护。

（2）街道社区设置两个活动室，一个作为动态活动

场地，一个设置课桌和讲台，用来举办讲座或进行语言

互动。

（3）设计开发小程序页面。小程序模板中已经包含了

各种元素和组件，这节省了页面设计和布局的时间并且不

需要专业的程序设计能力。页面尽量颜色清新明快，赏心

悦目。

1）用户需求

①注册登录：用户可以通过手机号或微信号进行注册

登录。

②个人信息管理：用户可以查看和修改自己的个人信

息，如姓名、性别、年龄等。

③好友关系管理：用户可以通过微信的好友关系链，快

速添加好友并管理好友列表

④活动发布：用户可以发布自己的社交活动，如健身、

旅游、学习等。

⑤活动报名与参与：用户可以查看和报名感兴趣的社交

活动，也可以发起新的活动。

⑥社交互动记录：用户可以查看社交互动记录，包括参

与的活动、交流的信息等。

⑦支持布放链接：用户可以通过链接实现向外部小程序

或APP的跳转，从而实现小程序的广告发布功能。

2）页面设计

栏目包括“社区公告”、“特色活动”、“我的”三

栏，其中参与特色活动需要在“我的”栏目中实名认证。

社区公告即常规的公告内容，作为社区居民了解社区重

点工作的渠道。

社交活动主要通过“特色活动”栏目实现。“特色活

动”中又有三个子栏目：

①线下活动安排，包括下周活动室活动内容表、近期外

出活动安排和我要发起线下活动三个子栏目。可以与医疗

机构、志愿者组织等合作，共同开展各种活动和项目。

活动内容表里面每项活动嵌入报名按钮，点击后实名用

户即可完成报名，非实名用户进入实名页面。

“我要发起线下活动”支持老年人用户利用自有资源

自主发起线下活动，比如自己或者有熟悉的人可以授课或

组织一些活动。用户申请页面包括时间、地点、主题和内

容、活动室使用申请、发起人及联系方式等，后台审核通

过后会发布在下周活动室活动内容表或近期外出活动安排

栏目中。

②线上活动安排，包括近期线上活动日程、线上小课堂

和线上聊天室，活动日程中嵌入每天的活动入口，活动开

始前10分钟点击即可进入活动程序。线上活动包括围棋、

象棋、军棋、纸牌多个自由活动室，白天保持开放在线预

约，用户预约时段匹配成功即预约成功，提前十分钟闹铃

通知用户。线上活动还包括线上娱乐厅，支持多用户视频

对话，可以线上练歌或组织话题讨论等。

③ 志愿者招募，根据活动需要发布招募志愿者通知，

招募成功后生成电子聘书，后续还可生成电子感谢信推送

相关用户。

我的栏目包括头像和昵称、信息认证、密码修改、我

的预约活动、我发起的活动、我的志愿者项目。根据参加

的活动、发起的活动和志愿者项目时长分别折算0.5、1和

1.5个社区积分，年累计积分达到20可按级别获赠米面油等

礼品。

小程序的搭建，可以在街道社区的日常工作中嵌入老年

人社交，一些老年人也可以就某些爱好或话题发起活动，

社区工作人员在后台了解后可安排专门的时间地点供老年

人举办活动。线上发起，后台匹配需求，解决了社交对

象不确定的问题，帮助老年人找到志同道合的玩伴。一些

常态化的比如健康教育、安全教育等活动可以在志愿者招

募环节由老年人自荐或线下邀请专业退休人员参与甚至主

持，解决外请专家费用不足等问题。老年人对智能手机的

使用水平差异比较大，年轻人教他们使用又缺乏耐心，让

使用熟练的老年人来指导同龄人，双方都可以通过这样的

活动获得满足感。参加活动多、社区粘性强的老年人可以

通过积分获得奖励，让他们和家庭成员感受到社会对老年

人社交和社会贡献的支持，也从这些日常的活动安排充分

体现出政府对老年人的关爱。
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论影响传统国家现代化的因素
——以英国为例

邓岚鹤

青岛恒星科技学院，中国·山东　青岛　266100

【摘　要】传统国家的现代化之路源自于两个方面，一个是思想上的渊源，一个是技术上的渊源。英国作为西欧国家

的代表，在建设现代国家的道路上，可以分为：资本化逻辑、政治现代化和社会维度上三种因素的影响。而我国目前正处

于全面深化改革时期，探讨传统国家的现代化中的因素对我国推进国家治理体系现代化和国家治理能力现代化有一定的借

鉴意义。

【关键词】西欧；传统国家；资本化；政治现代化

On the factors aff ecting the modernization of 
traditional countries

-- Take Britain for example

Lanhe Deng

Qingdao Hengxing University of Science and Technology,Qingdao, Shandong ，266100

[Abstract]  The modernization road of traditional countries originates from two aspects, one is the ideological source, the other 
is the technical source. As a representative of Western European countries, Britain can be divided into three factors on the road of 
building a modern country: capitalization logic, political modernization and social dimension. At present, our country is in the period 
of overall deepening reform, and the discussion of the factors in the modernization of traditional countries has a certain reference 
signifi cance to our country in promoting the modernization of the national governance system and the modernization of national 
governance capacity.

[Keywords]   Western Europe; Traditional countries; Capitalization; Political modernization

从社会科学的角度看待现代化的进程，可以将现代化理

解为是社会发展过程中社会结构的进步分化和功能的专门

化。一般认为，现代化起源于16世纪。现代化作为世界历

史进程的一部分，反映了人类传统农业社会向现代工业社

会的转变。英国的几次改革影响着其现代化道路的进行。

在我国的十八大以来，推进国家治理体系现代化和国家治

理能力现代化目前是社会学科的学者们的主要讨论议题。

本文通过对传统国家的现代化过程中影响要素的阐述和分

析研究，探求其具体的内在逻辑关系，为我国在探寻符合

中国特色社会主义的现代化道路提供一些灵感和启发。

一、传统国家现代化的渊源

（一）思想上的渊源

政治思想是源自于对政治现象的认识和思考，但是在古

希腊时期，血缘关系是社会组织的基础，调整社会关系靠

的是舆论和风俗习惯并不是制度和法律，社会制度是和像

大自然一样天生存在的，浑然天成的。在传统国家时期，

天主教是封建制度的精神支柱，以罗马教廷为首的社会组

织，成了封建制度的组成部分。人们主要是借助于神话的

形式来解释人与人之间关系，用神学限制人们追求幸福的

权利，就连与上帝之间的沟通都是不平等的。城邦的出

现是西欧乃至是西方政治思想上一大转变，城邦与其他的

国家形式不同，其内部是政治社会也就是说出现了公民这

一身份。其中，亚里士多德是古希腊时期先进政治思想的

集大成者，为后代研究政治思想的留下了丰富的宝库。但

是，城邦中并不是人人都是所谓的公民，并不是人人都是

平等的。

西欧国家是率先进入现代化的地区，这主要的根源

于西方政治思想上的改变。提到现代化，首先想到的就
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是民主、理性和法治。16世纪的文艺复兴和宗教改革

运动，为西欧国家建立民族国家提供了合理的条件。文

艺复兴为当时新兴资产阶级提供了理论上的武器，强调

用理性的眼观看待整个世界，而不是举着神学的旗帜来

阻碍人们追求幸福的权利。人文主义的传播，思想上的

更新，促进了资产阶级和人民群众的反封建斗争,同时

文艺复兴也为18世纪法国大革命和启蒙运动提供了理论

基础。西方国家的现代化过程同时伴随着资本主义的市

场、市民社会和政治国家等现代文明的出现。西方现代

化的起点在于西方政治思想的转变和社会阶级的反抗，

也就是资产阶级的革命，这是一场精英阶级的运动。从

霍布斯开始，西方的政治思想家们就为资产阶级的自

由、平等和生命的权利看作是人类最基本的权利，国家

的任务就是保护这些权利不受侵害。人权、民主和自由

成为了西欧现代国家所追求的理念。

（二）技术上的渊源

在传统国家时期，生产的方式还是以手工业为主。比

如英国在18世纪初的社会经济基本上是自给自足的小农经

济，采取的是手工生产的方式。人受土地的支配，封建贵

族和大地主阶级站在食物链的顶端。人们的生活苦不堪

言，只能用双手没日没夜的劳动，干着繁重的工作，拿

着最少的工资。发生转变的时期就是新航路和新大陆的

发现，世界市场的扩大，促使西欧的商业贸易空前的发

展。15-16世纪，印刷、冶炼等新兴企业迅速发展，纺织

业、造船业随之崛起，矿业开技术也有了突破。传统的手

工业和自给自足的小农经济已经不能满足当时的生产力发

展和开发新市场的需求，资本主义性质的工厂和农场开始

出现，相伴而生的就是新兴资产阶级和早期无产阶级，资

本主义生产关系在封建社会内部渐渐形成。

二、传统国家现代化的影响因素

（一）资本化逻辑的因素

提到传统国家的现代化进程，就不得不谈到资产阶级

在这一过程中的作用。在16世纪初期，英国的资产阶级刚

刚站上历史的舞台，力量十分薄弱，为了完成自身历史使

命，首先在思想上发动攻势，其次是在行动上。在16-17

世纪，商业活动的急剧扩大和远程贸易的扩展，为英国社

会的资本化注入了新一轮活力。因此，西欧国家出现的“

金融革命”也推动了国家经济的资本化和货币化。例如，

意大利的梅蒂奇家族、德国的富格尔家族与齐齐家族已经

开设了国际性的银行，它们借贷给企业家，各国的君主也

出于战争等目的向银行举债。英国的文化基本上是资产阶

级妥协的产儿，包括洛克的自然权利了理论提出的目的也

是保护资产阶级的私有财产不受侵害。到了18世纪，以荷

兰为代表的商业资本被英国的工业资本主义所替代。17世

纪的英国是典型的资本主义国家，“圈地运动”使英国的

社会结构发生了翻天覆地的变化。圈地运动的实质是农村

土地经营方式的变化，经营方式的改变造就了新贵族的出

现。由于圈地运动，英国的资本原始积累开始展开，大

量的劳动者同生产资料相分离，成为自由买卖的商品。当

劳动力成为商品，资本主义的市场开始扩张，不仅表现在

本土的社会结构的改变，还有向外的殖民地的扩张。以专

制王权为代表的封建贵族和教会，为了防止因资本主义的

壮大而阻碍其统治的力度，在经济上加强了对新型资产阶

级在内的广大人民的剥削。英国社会的尖锐矛盾就在于国

会与王权的斗争，在1604年詹姆士一世召开的第一届议会

上，新兴资产阶级和新贵族就以拒绝纳税为理由与国王对

抗，最终导致了英国革命的爆发。

（二）政治现代化的因素

用亨廷顿的话来解释政治现代化可以分为以下几点：

第一，权威的理性化，即由单一的、世俗化的、全国性的

政治权威取代各种传统的、宗教的或种族的政治权威；第

二，政治功能的专门化，如立法、军事、行政和科学都有

专门化的机关去执行；第三，全社会各阶层的广泛参与。

政治现代化也就是政府依靠理性化的官僚系统进行统治，

民众能参与到政府的事务中，体现的就是民主的合法性。

由传统国家向现代国家的发展，一个重要的内容即是

构建理性化的官僚体制。传统国家和现代国家的共同点是

都是在一定领土范围内的政治共同体，但是在现代化的过

程中，有别于传统国家的统治方式出现了，就是理性的官

僚体制。这种统治在组织构成上有一定的开放性，通常都

是由公开招考的形式纳新，在行为方式上有一定的公开性

和透明性，在行为目标上有一定的公共性。相反，传统国

家在统治方式上有一定的垄断性，在行为目标上体现的是

专制性的特点。在现代社会中，政府组织中的职位是开放

的，录取方式是公开透明的。而传统国家是官员是通常是

世袭的、非职业化和非专业化的。如，中世纪的英国，统

治阶层是按照血缘关系继承土地继而加官进爵，统治在该

土地之下的人民。尽管，英国在13世纪中叶，在贵族和市

民的联合下成立了等级会议完成了封建君主制到等级君主

制的转变，但是其统治方式并没有发生实质上的改变。从

行为方式上来看，现代官僚体制具有整体性和系统性的特

点。在行为目标上，现代国家政府组织目标是公共利益，

而传统国家是统治者的利益，前者是公共性的特点，后者

是私人性的特点。

任何权力建立都离不开合法化的过程，其正当性是权

力稳固不变的主要原因之一。在西欧传统国家现代化的过

程中也离不开权力的合法化和民主的合法化。现代国家的

形成过程与意识形态革命相关，宗教改革和启蒙运动将国

家权威与宗教权威分开。现代化社会的合法性源自于世俗

世界中，人们用理性的眼光看这个世界，将自己的命运和

幸福放在自己手上，而不是上帝的选择。民众们选择的是

相信政府，亚当的父权论在现代化的过程中被掩盖了。传

统国家的合法性来自于神学，在当时的年代，教皇的权力

是高于一个国家君主的权力的，这也是为什么在16世纪初
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期西欧的大部分国家希望建立民族国家的原因。 “亚当根

据神命而取得的这种支配全世界的权力以及其后的先祖们

根据下传给他们的权利而享受的权力是与创世以来任何君

主的绝对统治权同样地广泛适合用”。与现代国家不同，

亚当的父权论正是封建君主用来维持自己权力合法性的重

要理论。通过父权论和神权论的支持，中世纪欧洲的君主

的统治权更加具有神圣的合法性。而在政治现代化的过程

中，其中最明显的就是民主的现代化。根据韦伯对政治权

力的分类，他将政治权力分为克里斯马型、传统型和法理

型，克里斯马型是建立在统治者的个人魅力上，传统型是

根据世世代代的舆论和习俗的基础之上，而法理型是建立

在法治的社会上的。现代国家和传统国家其中的一个区

别就是，政治权威建立的基础不同。现代社会的政治权威

是建立在整体的、协调的、有序的和系统的民主程序之上

的，其合法性平衡政治系统的稳定性和制度性。传统、习

俗和个人魅力的统治是描述传统国家的关键词，种种的特

征造成传统社会的保守和停滞不前。

（三）社会维度的因素

英国传统国家内部的社会成员的地位是不平等的，享受

的是权力和义务是不同的。英国的王朝经常通过联姻的方

式扩大自己的领土和统治的范围，导致本国国家内部的语

言、宗教、习俗都是不同的，国土内部的民众的意识形态

是异质的，政治共同体的成员的沟通和交流往往是很难实

现的。在这样一种特殊的社会情况下，对国家内部的沟通

和整合造成了恶劣的效果和影响。除了语言上的差异，宗

教上的差异导致的社会影响是巨大的。宗教和意识形态上

的差别，造成社会难以达成共识，共识对一个国家的发展

就像目标对于一个组织的重要性，缺少共识的政治共同体

发展缓慢。

现代社会内部成员的身份是平等的，这种平等体现在法

律上的平等，“天子犯法与庶民同罪”在当现代国家中得

以实现。现代国家成立的起点就是民族国家的成立，现代

社会内部的成员的语言、宗教和意识形态是统一的。政教

合一的统治方式在民族国家成立的过程中就消失不见了，

政治与宗教的分离避免了因信仰上的不同引发的冲突，使

社会可以更好的发展。在西方现代化的进程中，出现了新

的阶级——市民阶级，市民阶级的出现促使市民社会的诞

生。“在欧洲中世纪的大部分时间里，只有城镇（town）

，没有（city）。城市的出现是12世纪之后的事情，英语

中两者的含义在14世纪才得以区分开”。伴随着城市的出

现，紧接的是封建制度或传统等级结构的逐渐瓦解。劳动

力的商品化带来了自由市场，市民可以在自由市场的条件

下随意组合成社会。自17世纪以来，以英国、法国为代表

的西欧国家先后发动资产阶级革命，市民阶级从原来的第

三等级升级到第一等级，其阶级的政治理念成为了主导国

家的政治原则，在一定意义上促进了西方民族国家由绝对

主义国家向现代民主国家的转型。

三、总结与思考

经上述内容分析，传统国家在现代化的进程的起点使思

想上的变革，是由神学转向理性，由传统思想上的桎梏到

个人追求幸福的自由，在人类思想解放上有一定的积极意

义，也是资本阶级在历史条件上完成了自己的使命。在由

传统国家向现代国家转变的过程，资本化的逻辑带动整个

过程的顺利进行。在传统社会中，对外贸易的权力和商品

的流通使不自由的，但是经过资产阶级的努力，通过建立

独立自主的民族国家实现了财产自由支配的权利的自由。

在政治现代化方面上，相比于传统国家的非理性的、具有

个人意愿的统治方式，现代国家通过理性的官僚体制进行

统治的方式对于被统治者来说更具有说服性，其合法性的

程度更高。在社会维度上，现代社会拥有传统社会所不具

有的平等，民族国家的成立也达成了语言、文化和宗教上

的统一和共识，为现代国家的发展过程提供了强有力的保

障。以上的因素都影响传统国家迈向现代国家的步伐，都

使人类的文明在历史的长河中发展，是自然而然的过程。

但是我们不能完全否定传统国家的存在价值，传统国

家的存在是历史发展的必要过程。传统国家现代化的进程

不是完全推翻原有的社会制度和社会习惯，而是在其原来

的基础之上进行有效的更新和转变，这一过程是前进的过

程，但是不是直线前进的过程，是螺旋式前进的过程。这

对我国在治理国家现代化上面有很大的启示：在建设现代

化的路上，不能忽视资本逻辑在现代化进程中的作用，给

予市场一定的自由，政府的角色是做好规则制定的裁决者

而不是细则制定的执行者；要对政府组织内部的官僚体系

保持一定的开放性和透明性，使民众参与进来并进行有

效的反馈；提升民主的合法性，才能更加积极的调动民众

参与政治的主动性。而由于所处的环境不同、社会文化不

同，每个国家现代化进程的方式方法都是不同的，“拿来

主义”不适合中国国家治理现代化的理念，走出现代化理

论的范式，寻找符合中国特色社会主义国情的自己的现代

化道路。
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基于时间序列ARIMA模型预测新能源汽车销量

陈友珍  钟楚熙

中央民族大学，中国·北京　10080

【摘　要】近年来，在新时代的绿色发展的背景下，国家对新能源汽车的发展投入了大量的资金和人力，促进了新能

源汽车行业的发展。新能源汽车的销量持续保持良好的势头，新能源汽车出口也呈现出了较快的增长趋势。2023年新能源

汽车的销量预计奖超过2950万辆，新能源汽车行业整体呈现强势的增长趋势，于此同时，不同品牌的汽车也不断推出新能

源汽车产品，新能源汽车行业内卷也越演越烈。为了研究目前新能源汽车市场上不同品牌的市场占有率，本文采用了时间

序列分析方法对新能源汽车总销量进行了研究和预测。经研究发现，新能源汽车销量新能源汽车市场正处于快速增长的阶

段，未来有望成为汽车市场的主流。随着技术的不断进步和成本的不断下降，新能源汽车的市场份额将会进一步扩大。

【关键词】新能源汽车；销量；时间序列ARIMA模型  

Prediction of New Energy Vehicle Sales Based on 
Time Series ARIMA Model

Youzhen Chen,  Chuxi Zhong

Central University for Nationalities Beijing 10080

[Abstract]  In recent years, against the background of green development in the new era, the country has invested a large amount of 
funds and manpower in the development of new energy vehicles, promoting the development of the new energy vehicle industry. The 
sales of new energy vehicles continue to maintain a good momentum, and the export of new energy vehicles has also shown a rapid 
growth trend. The expected sales of new energy vehicles in 2023 are expected to exceed 29.5 million units, and the overall growth trend of 
the new energy vehicle industry is strong. At the same time, diff erent brands of cars are constantly launching new energy vehicle products, 
and the competition in the new energy vehicle industry is becoming increasingly fi erce. In order to study the market share of diff erent 
brands in the current new energy vehicle market, this paper adopts time series analysis method to study and predict the total sales volume 
of new energy vehicles. Through research, it has been found that the sales of new energy vehicles are in a stage of rapid growth, and the 
new energy vehicle market is expected to become the mainstream of the automotive market in the future. With the continuous progress of 
technology and the continuous decrease in costs, the market share of new energy vehicles will further expand.

[Keywords]   New energy vehicles; Sales volume; Time series ARIMA model

1  ARIMA模型构建

构建ARMA(p,q)模型，零均值的平稳时间序列

满足：

其 中

。用延迟算子来描述该模型为 。

     对非平稳序列进行适当的阶数差分运算，得到平

稳的序列，再对其进行ARMA建模，可以得到ARIMA(p,d,q) 

模型：
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其 中 ；

ARIMA(p,d,q)可以进一步化简为

。

2  总销量时间序列模型检验

本文选取自2015年1月到2023年9月的新能源汽车总的月

季值销售量作为研究数据，建立时间序列分析ARIMA模型，

预测接下来几个月里新能源汽车销售量的走势。时间序列

ARIMA模型要求序列平稳性，因此要根据ADF的检验结果，

判断是否可以进行时间序列分析。

ADF检验的结果，包括变量、差分阶数、T检验结

果、AIC值等，用于检验时间序列是否平稳。原假设为该序

列为一个不平稳的时间序列，是否拒绝原假设的标准如下

式所示：

对于检验原假设的统计值和ADF测试结果，我们通过比

较它们与1%、5%和10%显著性水平下的临界值来进行评估。

若ADF测试结果同时小于这三个显著性水平下的临界值，表

示我们非常有效地拒绝了原假设。差分阶数的主要目的是

平稳化时间序列数据，通过消除一些波动使其趋于平稳。

对于非平稳序列，我们可以通过差分变换来转化为平稳序

列。AIC值是一种衡量统计模型拟合优良性的标准，其数值

越小越好。在比较不同模型时，我们通常选择具有最小AIC

值的模型，以确保其在拟合数据方面的优越性。临界值是

针对给定显著性水平的固定值。在我们的分析中，我们根

据1%、5%和10%的显著性水平来确定相应的临界值，以便更

准确地评估原假设的拒绝情况。

表：ADF检验表

变量 差分阶数 t P AIC
临界值

1% 5% 10%

新能源汽车总

销售量

0 1.671 0.098 436.348 -3.548 -2.913 -2.594

1 -1.103 0.014 195.122 -3.553 -2.915 -2.595

2 -7.896 0.000*** 69.442 -3.553 -2.915 -2.595

注：***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平

从ADF检验表来看，当差分阶数为2阶时，显著性

P=0<0.5,且AIC值为69.44小于差分为1阶时的AIC值为

195.122。所以差分阶数为2是最佳差分，水平上呈显著

性，拒绝原假设，该序列为平稳时间序列，可以继续建模

分析。做出2阶差分如如下：

图：2阶差分序列图                        

由图，2015年到2018年新能源汽车销售量平稳，未发

生较大波动，而2019年之后发生了较大的波动，这也符合

了当时的社会背景，疫情时代经济波动变化较大，疫情结

束之后经济回暖，新能源汽车销量也上升。自相关(ACF)图

在q阶进行截尾，偏自相关(PACF)图拖尾，ARMA模型可简化

为MA(q)模型； 偏自相关(PACF)图在p阶进行截尾，自相关

(ACF)图拖尾，ARMA模型可简化为AR(P)模型。倘若自相关

与偏自相关图均拖尾，可结合PACF、ACF图中最显著的阶数

(最小值)作为p、q值。结合以下偏自相关图和自相关图，

最终确定ｐ＝1，ｑ＝2，ARMA（1，2）模型参数更优。

图：自相关图（ACF）               图：偏自相关图（PACF）

最终得到的模型如下：

表：模型参数表

ARIMA模型（1,1,2）检验表

项 符号 值

Df Residuals 95

样本数量 N 100

Q统计量

Q6(P值) 0.039(0.044)

Q12(P值) 2.856(0.027)

Q18(P值) 28.378(0.005***)

Q24(P值) 31.322(0.026**)

Q30(P值) 38.294(0.032**)

信息准则
AIC 48.613

BIC 61.588

拟合优度 R² 0.924

在本次模型检验中，我们考察了多个关键指标，包

括样本数、自由度、Q统计量以及信息准则模型的拟合水

平。ARIMA模型的关键要求之一是其残差应呈现无自相关

性，也就是说，残差应当表现为白噪声。我们通过观察

模型检验表中Q统计量的P值来判断残差是否符合白噪声特
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性（P值大于0.1表明残差为白噪声）。AIC和BIC值被用于

多次比较模型，其数值越低表示模型的拟合效果越好。另

外，R²用于衡量时间序列的拟合程度，数值越接近1代表效

果越好。从模型的检验结果来看，Q统计量的P值均小于0.5

，说明无需进一步进行白噪声检验，因为模型已经符合白

噪声序列的条件。此外，模型的信息准则AIC和BIC的值分

别为48.613和61.588，均相当小。拟合优度R²为0.924，非

常接近1，表明模型在拟合时间序列方面表现出色。综合研

究结果显示，该模型的性能出色，满足我们的需求，因此

可以得出建模是成功的结论。

3  模型结果

基于变量新能源汽车总销售量，系统基于AIC信息准则

自动寻找最优参数，模型结果为ARIMA模型（3,1,2）检验

表且基于2差分数据，模型参数结果，包括模型的系数、

标准差，T检验结果等，用于分析模型公式，根据模型参数

表，最终确定模型公式为：

表：模型参数表

模型参数表

系数 标准差 t P>|t| 0.025 0.975

常数 11734.632 4082.7 2.874 0.004 3732.687 19736.577

ar.L1.D.新能源汽

车总销售量
-0.407 0.214 -1.904 0.057 -0.826 0.012

ar.L2.D.新能源汽

车总销售量
0.386 0.244 1.583 0.113 -0.092 0.863

ar.L3.D.新能源汽

车总销售量
0.099 0.153 0.648 0.517 -0.2 0.398

ma.L1.D.新能源

汽车总销售量
0.207 0.192 1.077 0.281 -0.169 0.583

ma.L2.D.新能源

汽车总销售量
-0.752 0.167 -4.506 0 -1.078 -0.425

注：***、**、*分别代表1%、5%、10%的显著性水平

时间序列预测和拟合图如下：

图：时间序列图

4  预测未来五个月的销量

近年来国家大力支持新能源汽车的发展，出台了很多

优惠政策以及制造鼓励。我国新能源汽车市场逐步提升，

自2021年开始迅速增长，预测在2023年12月开始，新能源

汽车月度销量将会突破80万。说明消费者对环保和节能意

识的提高，以及政府对环保产业的支持力度增加。同时新

能源汽车的技术逐步发展成熟，成本逐渐降低，新能源汽

车的普及指日可待。人们可以根据新能源汽车市场的走向

和口碑选择自己心仪的新能源汽车。同时政府和企业还需

继续努力，改善相关政策，加大投资，改进和完善技术，

提高新能源汽车的电池续航行、技能、安全性等。同时积

极建设基础配套设施，如充电桩的建设。只有各方努力，

全面建设新能源汽车的环境，新能源汽车的发展才会越来

越好。

未来七个月的新能源汽车总销量预测如下：

时间 预测结果

2023.11 802924.2156682032

2023.12 823810.8353650767

2024.1 819058.4047370129

2024.2 837191.126931352

2024.3 840869.835218366

2024.4 856718.6309396633

2024.5 864305.5342074601

5  结语

新能源汽车市场的前景非常乐观。随着全球对环境保护

和气候变化的关注不断增加，政府和企业对新能源汽车的

支持和投资也在不断增加。以下是新能源汽车市场前景的

一些方面：

政策支持：许多国家和地区都出台了鼓励新能源汽车发

展的政策，包括购车补贴、免费牌照、减少排放标准等。

这些政策将进一步刺激新能源汽车的销售和推广。

技术进步：随着新能源汽车的电动驱动、充电、电池等

技术不断变好，新能源汽车的续航里程和性能将会不断提

升，使得消费者更愿意购买新能源汽车。

成本下降：随着新能源汽车的生产规模不断扩大，以及

技术的进步，新能源汽车的成本将会逐渐下降，使得更多

消费者能够接受和购买新能源汽车。

消费者意识：随着环保意识的增强，越来越多的消费者

愿意选择环保和节能的新能源汽车。
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精益管理在科研院所安全领域的探索和实践

何文龙

中国兵器装备集团兵器装备研究所，中国·北京　102202

【摘　要】安全生产是各行各业发展的生命线，安全管理也是不可缺少的因素。中国兵器装备集团兵器装备研究所是

创新研发特种产品的重要基地，但在课题研究与成果转换中存在着严重的安全问题，需要引起广大科研人员的高度重视。

基于此，文章围绕精益管理理念，展开了科研院所安全领域管理的探索和实践研究，旨在推动科研管理工作水平的提升。

【关键词】精益管理；科研院所；安全领域

Exploration and practice of lean management in the 
fi eld of safety in research institutes

Wenlong He

China Ordnance Equipment Group Ordnance Equipment Research Institute Beijing 102202

[Abstract]  Safety production is the lifeline for the development of various industries, and safety management is also an 
indispensable factor. The Weapon Equipment Research Institute of China Ordnance Equipment Group is an important base for 
innovative research and development of special products. However, there are serious safety issues in project research and achievement 
conversion, which need to be highly valued by researchers. Based on this, the article focuses on the concept of lean management and 
explores and conducts practical research on safety management in research institutes, aiming to promote the improvement of research 
management level.

[Keywords]   Lean management; Research institutes; Security fi eld

中国兵器装备集团兵器装备研究所是特种产品科研生产

重点单位、涉火作业重点单位，安全生产责任重大。研究

所清醒的认识到近年来高速发展带来的一系列风险，安全

管理水平的提升速度无法匹配发展速度，导致研究所高质

量发展的根基不稳，必须更好的统筹发展与安全，“加快

转型升级、加速自我变革”，提升企业治理现代化水平，

最终实现集团公司对研究所安全管理工作提出的“实现脱

胎换骨变化”的要求。

1  创新背景

1.1 当前的安全管理还存在形式主义的现象

首先，存在安全观念上的形式主义，没有真正将安全观

念内化于心，过渡相信监管的力量，认为一旦监管到位，

就不会出问题。其次，存在安全管理上的形式主义，为“

尽职免责”，安全管理人员每天忙于应付各类检查、忙台

账、做资料，疏于做规划、管现场。

1.2 研究所转型升级迫切需要提升安全管理水平

研究所作为国防建设攻坚力量，承担着国防科技工业武

器装备研制的重任，尤其“十四五”以来，研究所转型升

级，新质新域产品多，新技术、新材料、新工艺、新设备

的科研生产试验过程中未知安全风险多，对新质新域带来

的新风险认知不足、关注不够、辨识不充分、预防措施不

到位，安全风险加大。

1.3 建设世界一流企业需要与之匹配的安全管理

全面建设社会主义现代化国家进入了新征程，明确指出

要深化国资国企改革，加快建设世界一流企业。安全生产

是经济社会高质量发展、建设世界一流企业的重要标志，

世界一流企业建设需要科学完整的安全体系[1]。没有安全保

障，就谈不上建设世界一流企业。研究所高度重视安全生

产工作 ，对标世界一流企业的安全生产管理，学习借鉴长

安汽车等优秀企业精益管理的理念和做法，加快提升安全

生产治理体系和治理能力，更好统筹发展和安全，全力以

赴为建设世界一流做好安全保障。

2  内涵和主要做法

为持续改善研究所安全管理工作，切实提高安全管理水
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平，在研究所探索和实践精益安全管理，以“精益思维”

为指导，运用精益管理的一系列方法和工具，将“四化”

即标准化、结构化、数据化、常态化的工作模式贯穿到各

个专业的日常安全工作，形成精益安全管理流程化，理清

每一项工作，消除每一项浪费，并持续改善，促成更低的

安全管理成本、更好的安全管理效能以及更高的安全管理

水平，最终实现每一事、每一人都处于安全受控状态，确

保人员不受伤害，经济不受损失，保证研究所安全平稳运

行。主要做法如下：

2.1 标准化实践

精益管理实质上就是一个持续改善的过程，而标准化工

作则是持续改善的基础，是实现安全管理工作流程改善的前

提。在《改善》一书中指出，任何流程除非标准化，否则不

可能达到真正的改善，一个流程若乱无章法、经常改变，那

么任何针对此流程进行的改善只不过是多增加的一项变化种

类，偶尔会被使用，但大多数时候被遗忘或忽略在一边[2]。

以研究所危险作业安全管理为例，针对业务管控方面的

审批手续过长、监管不到位等流程问题，利用精益生产中

的“价值流”概念，在业务安全管控具体执行流程中，减

少跑腿签字、删除不同部门审批等没有价值的流程，规划

出真正实用的价值流程，形成“一审批、一表、七票”的

标准化管理流程，做到“放权减负、归口管理”，确保各

级人员安全责任落实到位，作业安全风险受控。

2.2 结构化实践

安全管理是指管理者对安全工作进行计划、组织、监

督、协调和控制的一系列活动，以保护职工在工作过程中

的安全与健康，保护国家和集体的财产不受到损失，促进

企业改善管理，提高效益，保障企业的顺利发展。简单来

说，安全管理工作就是贯彻国家安全法律法规标准、落实

上级安全要求及执行企业管理层有关安全决策部署的日常

工作，而在具体工作实施过程中难免会出现工作滞后或落

空、工作质量不高等各种各样的偏差，针对这种情况，采

用精益管理中被广泛应用的科学的结构化工作程序“戴明

环”即PDCA循环：“计划—实施—检查—处理”，能够有

效的解决工作滞后或落空问题，持续提升管理工作质量。

研究所的安全管理工作可以分为多个层次，如果将研究

所的大安全工作看作一个大的PDCA循环，那么各个专业的

日常工作可以作为无数个小的PDCA循环，也就形成“大环

套小环”的结构[3]。首先，在大安全工作PDCA大循环中，运

用方针展开和时间管理地图（A3报告），分析研究所安全

现状，找出问题原因，周密策划年度安全管理工作，确定

年度总体安全目标和工作计划，然后认真执行并实现计划

中的内容，总结工作成果，分析成效和问题，最后解决发

现的问题并将成功的实践经验标准化后适当推广，达到持

续改善效果。

2.3 数据化实践

为进一步提升安全管理工作质量，研究所将数据化管理

应用于“大安全”的日常管理工作中，分别从安全保卫、消

防安全、安全生产、环境保护、职业健康、特品运输及监督

检查考核等七个专业方面，专人负责收集提取并记录，形

成业务量、监测指标、FMEA等基础数据库，然后根据管理需

要，从基础数据库中归类整理出78项重要安全工作内容的关

联数据，通过常规的数据统计方法，形成特定报表进行数据

化呈现。同时，充分利用对比分析、趋势分析、异常分析等

方法，定期对原始数据进行分析研究，并向研究所安全管理

机构（安委会）进行月度和季度报告，真实量化展现安全工

作的常态和趋势，实现对业务工作状况进行监控，为安全管

理工作的改进和落实提供方向和依据。

3  取得的成效

3.1 连续两年实现安全九个“〇”年度目标

连续两年实现安全事件事故9个“0”的年度目标：轻伤

以上生产安全责任事故数0，爆炸事故数0，所内道路主要

责任在我方的轻伤以上交通责任事故数0，新增患职业病人

数0，直接经济损失超过10万元的火灾事故数0，环境污染

事故事件数0，特品等危险品违规运输事件0，物资盗抢失

控事件0，瞒报谎报不报事件数0。研究所整体安全形势平

稳有序，统筹发展和安全工作得到有效落实。

3.2 安全管理水平大幅提高

以“精益思维”为指导，采用“价值流”、PDCA循环、

方针展开和时间管理地图、数据库、问题清单式等有效的

精益管理工具和方法，在研究所“大安全”领域的安全生

产、消防安全、职业健康、环境保护、安全保卫等各个专

业安全管理工作中进行探索和实践，初步实现了安全管理

工作“常态化工作结构化，结构化工作标准化，标准化工

作数据化”。

3.3 全员安全责任落实大幅改善

安全工作的常态化和结构化让安全工作融入业务部门的

日常，安全与业务两张皮的现象大幅改善，各级组织和各

类人员的安全责任得到了有效落实，安全责任能够落实到

每一个环节、每一道工序、每一名责任人。

4  结束语

综上所述，在科研院所安全领域，安全管理滞后，无法

匹配研究所的高质量发展。对此，在精益管理的落实中，

中国兵器装备集团兵器装备研究所明确的认识到近年来高

速发展带来的一系列风险，并结合自身的实际情况，围绕

标准化、结构化、数据化以及常态化等方面展开了精细化

管理实践的探索，并取得了重大成效，为科研院所的安全

管理提供了重要的参考。
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采购关键零配件质量管控体系建设探索

高　岩

中国兵器装备集团兵器装备研究，中国·北京　102202

【摘　要】全面采用信息技术与商业技术相结合的方式，对企业的新型采购体系管控与实施，实现模式标准化、精细

化、高效率。在此基础上，利用多种信息技术，建立以“成本管理”，“物资管理”，“物资采购”，“物资仓储”四大

管理节点为管理依据的“物资采购管理协同系统”。通过标准化的体系，借助信息化平台的实施，在“科学化、标准化、

规范化、制度化、协同化”的前提下，将科学的商业方式与先进的物资采购方式相结合，有效地减少了成本与存货，追求

最优化的品质与费用，持续提高公司的核心能力，为中国的发展打下良好的根基。

【关键词】关键零配件；采购质量；管控体系；构建与实践

Exploring the Construction of Quality Control 
System for Purchasing Key Spare Parts

Yan Gao

China Ordnance Equipment Group Ordnance Equipment Research, Beijing, China 102202

[Abstract]  The comprehensive combination of information technology and commercial technology is adopted to control and 
implement the new procurement system of enterprises, achieving standardized, refi ned, and effi  cient modes. On this basis, utilizing 
various information technologies, establish a collaborative system for material procurement management based on four major 
management nodes: cost management, material management, material procurement, and material warehousing. Through a standardized 
system and the implementation of information platforms, under the premise of “scientifi c, standardized, standardized, institutionalized, 
and collaborative”, scientifi c business methods are combined with advanced material procurement methods, eff ectively reducing costs 
and inventory, pursuing optimal quality and expenses, continuously improving the company’s core capabilities, and laying a good 
foundation for China’s development.

[Keywords]   Key spare parts; Procurement quality; Control system; Construction and Practice

由于规模较大，生产过程复杂，技术密集型、劳动密

集、其成本产生时间跨度较大，且财务和预算的费用账

户之间互相重叠，造成了管理上的盲点。在收集、核算、

统计时间上，企业整体的成本核算与汇总存在着严重的偏

差。与之相适应的材料还存在着经营特性、用途特性和结

算方法等方面的特征。为此，如何对数万个零部件、数千

个辅助装备以及数万吨级的原料进行精细、科学地控制，

一直是国内制造企业面临的难题，而如今更为突出。当

前，在全球企业普遍低迷的情况下，提高企业的产品质量

成本竞争力已成为当前企业生存与发展的重要课题。

1  问题提出

目前，国内的大型企业每年产值都要达到100亿以上，

仅仅依赖于以往的经营模式，已不能适应新形势下的生产

需要。在此基础上，以“数字化”为依托，构建以数字化

为核心的制造系统，为企业的精细经营与管理创新提供有

力的保障，促进企业的可持续发展。关键零配件的传统采

购模式有以下几个方面：（1）物资采购的流程不够标准，

各环节的控制效率不一，采购的风险控制水平较低。（2

）目前我国企业的关键零配件采购工作仅仅是以问题为中

心，采取了一种消极的方式进行管理，仍处于事务处理的

层次上，尚未建立起一套以系统思想、以制度为架构的、

符合企业实际情况的、具有科学性的控制机制。（3）成本

管理方法过于简单，成本汇总不及时，成本分析不及时，

无法对企业的生产管理进行有力的支撑。

2  创新管理对策

2.1 谋划顶层设计，以系统思维优化组织体系
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在系统思想的指导下，加强对造价预算管理的顶层设计

与整体计划，以“成本管理”系统为基础，对企业的成本

与预算进行整体梳理、设计与构建。对预算和成本管控层

级、界面与职责进行详细的划分，加强对成本和预算的全

流程控制，对企业在成本和预算实施中存在的问题和偏差

进行及时的研究、分析、考核、纠正和总结，从而提高对

企业的预算与成本的管控水平。

在此基础上，对各职能进行了分工、加强了协作，使

整个体系的费用达到了最优。从单一的材料采购管理变成

了几个不同的部门合作来控制材料的成本。也就是说，关

键零配件的采购是首要的职责；设计人员对关键零配件的

选择和设定指标是次要的职责；市场营销，风险管理，财

务管理属于成本管控的范畴；审计机关是纪检监察机关；

关键零配件采购管理系统是维护和控制的一个重要组成部

分。通过设立第一责任部门，第二责任部门，以及协助管

控部门，控制部门，监督部门，对责任划分进行了详细的

划分。我们要激励并促进各个单位之间的协作，提前谋

划，积极协作。在此基础上，利用“关键零配件采购信

息与采购资源共享平台”“大宗材料集中购买平台”等，

对“成本管理”进行全方位的监控，以达到降低系统费用

与提高产品品质的目的。

2.2 设计和构建全面预算管理体系，保障采购资金安全

统筹规划、顶层规划，构建统筹全局的综合预算管理体

制。建造是一种大规模、多层次、多领域的生产过程，其

造价的产生时间跨度很大，难以对其进行汇总、核算。这

主要是由于数据来源、财务账户和成本预算账户之间的交

叉和重叠以及管理上的盲点。制造企业在建造过程中，由

于其在建造过程中存在着大量的费用核算与核算时间上的

差异，使得制造企业不能准确把握自己的成本情况，这对

公司的长远可持续发展是不利的。通过信息化技术，将采

购价格与目标成本、成本预算进行整合与联动，从而达到

对制造成本进行信息化、标准化管控的目的。通过建立“

关键零配件采购费用管理协调系统”和“全预算管理系

统”，利用价格信息资源共享、集中采购等创新性的采购

管理方法，对采购费用进行系统化的控制，从而使企业的

采购品质与效益得到最大化。在关键零配件采购资金的外

部支付过程中，通常依赖于原始合同，以防止一次付款。

所以，要对财务控制方法进行革新，利用物资采购控制系

统中的物流信息的独特性，以及在物流信息流通流程中每

一个工作步骤之间的相互关联，来避免重复支付，用科技

的方法来保证采购资金的实质安全性。

2.3 规范制度流程，构建创新的物资采购管控体系

通过系统与信息技术的有机融合，来规范企业的经营

活动，促进企业的经营活动的顺利进行。通过将“物资采

购”的管控体系向前推进，对整个企业的工作程序、组织

架构进行了优化，对企业的采购活动进行了规范，并对企

业的经营方式进行了改革，实现了对“物资采购”的关键

节点的精确管理。一方面，注重制度费用的优化，凸显

了对体制的执行力度；另一方面，充分利用制度的降本作

用，通过对企业的物资采购管理进行改革，以“降本增

效”为核心，努力实现科学、高效、严谨、规范的物资采

购工作，在降低费用的前提下，使采购的品质得到切实提

高。从管理的系统性角度来看，将生产部门、技术部门

和功能部门的协作能力都发挥出来，建立起“采购管理协

同、供应链协同的降本系统”，让各个部门和专家的核心

角色得到最大限度的发挥，让最好的供应商都能够加入产

品的设计中来，从而促进供应链的管理协同，实现企业的

经营范围和经营业绩的最优，从而达到降低成本、提高品

质的目的。通过对供货商队伍的优化，提高产品的品质和

价格的竞争能力。

2.4 统计监督和网上监管，提升仓储管理水平

关键零配件采购费用的降低不能仅仅集中在订购方

面，而要用一套系统的思想来指导，把降低成本的降低与

储存时间的效率、对库存进行高效的使用、对物资的生产

准备进行合理地配合，在降低成本的前提下，保证高品

质。以“物资仓储”为中心，采用多种科学、高效的物料

管理方法，对其进行精细化的控制，以达到减少采购费用

的目的。具体地说，把物资生产准备协作、仓储管理以及

减少成本、费用等工作视为一个体系，充分运用物资管理

信息系统中的即时资源，对过剩物资进行最优的使用，制

订出订购之前扣除/已签约的合同减帐/已经签约的退回的

操作方法和程序，使其能够更好地发挥出自己的优势。通

过对设备和物料的到货时间进行严格的管控，对一般物资

的库存标准进行了科学的控制，杜绝了不合理的暂时估算

和没有达到的数额，从而降低了在路途资金的占用，减少

了节约成本的目的。根据准时化管理的要求，做到“不超

额，不超时”，保证资金的周转时间处于一个比较合理的

水平；选择重点类别和重点品类的物资，对其进行动态管

控，并对其进行数据分析，从而不断地改进其控制指数。

3   结束语

综上所述，我们需要对采购管理工作各阶段的内在联系

进行综合分析，在系统思想的指导下，利用新型的采购管

理方式，如：集中采购、信息资源分享等，增强产品的品

质和价格竞争能力，把企业和它的供应商队伍看作一个整

体，通过对其队伍进行优化，达到“提质降本”的目的。

要把“提质降本”和压缩储存时间、提高存货利用率、把

物资的制造和预备看作是一个体系，要做到科学的采购。
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基于县域差异的基层统计管理体制改革

罗文源

吉水县统计局，中国·江西　吉水　331600

【摘　要】本文围绕基于县域差异的基层统计管理体制改革展开探讨，深入分析了当前基层统计存在的问题，包括数

据准确性不足、统计制度僵化、人才短缺等。提出了一系列改革建议，包括推动信息技术应用、完善数据审核机制、灵活

调整统计制度、加强统计人才培养与引进、强化统计工作与实际发展的对接、加强社会参与与沟通机制等。这些建议旨在

提高统计工作的适应性、质量和效率，以更好地服务县域的多样性和发展需求，为基层统计管理体制改革提供理论指导。

【关键词】基层统计；县域差异；管理体制；改革建议

Reform of grass-Roots Statistical Management 
System Based on County Diff erences

Wenyuan Luo

Jishui County Bureau of Statistics, Jishui, Jiangxi 331600

[Abstract]  This paper focuses on the reform of the grass-roots statistical management system based on county diff erences, 
and deeply analyzes the problems existing in the current grass-roots statistics, including insuffi  cient data accuracy, rigid statistical 
system, talent shortage, etc. A series of reform suggestions have been put forward, including promoting the application of information 
technology, improving the data review mechanism, fl exibly adjusting the statistical system, strengthening the training and introduction 
of statistical talents, strengthening the connection between statistical work and actual development, and strengthening the mechanism 
of social participation and communication. These suggestions aim to improve the adaptability, quality and effi  ciency of statistical 
work, so as to better serve the diversity and development needs of counties, and provide theoretical guidance for the reform of the 
statistical management system at the grassroots level.

[Keywords]   Grassroots statistics; County diff erences; Management system ;Reform suggestions

引言

基层统计作为国家统计体系的基础，直接关系到政府

决策的科学性和准确性。然而，在我国不同县域之间存在

着明显的差异，这种差异不仅体现在经济发展水平上，还

表现在统计管理体制方面。为了更好地适应县域间的多样

性，提高基层统计工作的灵活性和准确性，有必要对基层

统计管理体制进行深刻的改革。本论文将重点围绕县域差

异展开，分析基层统计管理存在的问题，并提出相应的改

革建议。

1　基层统计管理体制存在的问题

基层统计管理体制是国家统计工作的基础和支柱，

直接关系到政府决策的科学性和准确性。然而，在县域

差异的影响下，我国基层统计管理体制存在着一系列问

题，阻碍了统计工作的发展和提升。以下将深入分析这

些问题，以期为基层统计管理体制的改革提供有力的理

论支持。

1.1统计数据不准确

基层统计数据的准确性直接关系到国家经济社会发展的

全局，但是在县域差异的背景下，统计数据的不准确性成

为一个普遍存在的问题。一方面，一些相对欠发达的县域

可能由于统计机构人才不足、技术水平较低，导致数据报

送不及时、质量不高。另一方面，一些相对发达的县域由

于发展较快，需要更灵活的统计管理体制，而现行的统计

制度相对僵化，导致数据反映不及时、不全面，甚至存在

数据造假等问题。

1.2统计制度不灵活

目前的基层统计管理体制在不同县域之间应用效果不

一，其制度相对不灵活。由于县域差异，一些发达县域
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可能需要更加灵活的统计管理体制来适应其经济结构的

变化，而现有的统计制度无法及时调整以满足实际需求。

相反，一些欠发达县域由于资源匮乏、发展相对滞后，需

要更多的支持和引导，但现行统计制度未能充分满足其      

需求。

1.3统计人才短缺

县域之间存在人才资源的不均衡分布，这在基层统计工

作中表现为统计人才的短缺。一方面，发达地区可能吸引

了大量统计专业人才，导致欠发达县域的统计机构缺乏专

业技术支持；另一方面，欠发达县域可能由于发展水平较

低，无法提供良好的工作环境和发展空间，导致统计人才

流失。这使得一些基层统计机构人才匮乏，直接影响了统

计工作的质量和效率。

1.4统计工作与实际发展需求脱节

由于统计管理体制的不适应，一些基层统计工作往往脱

离了实际发展需求。在一些县域中，统计工作可能过于机

械地执行上级指令，缺乏对地方实际情况的深入了解和灵

活应变能力。这使得统计数据难以真实反映县域的经济社

会发展状况，降低了统计数据的应用性和参考性。

在基层统计管理体制存在上述问题的情况下，为了更好

地适应县域的多样性和发展需求，需要通过深化改革来解

决这些问题，提高基层统计工作的质量和效率。

2　基于县域差异的基层统计管理体制改革建议

在深刻分析了基层统计管理体制存在的问题后，为了更

好地适应县域的多样性和发展需求，有必要提出一系列的

改革建议。这些建议旨在弥合县域之间的差异，优化统计

管理体制，提升基层统计工作的质量和效率。

2.1推动信息技术在基层统计中的应用

信息技术是提高统计工作效率和适应县域差异的重要手

段。应当加强对基层统计机构的信息技术培训，推动智能

化的统计信息系统的建设。通过大数据分析和人工智能技

术，实现对统计数据的快速处理和准确分析，为政府决策

提供更科学的支持。此外，通过推动云计算和移动应用技

术的应用，提高数据的实时性和全面性。

2.2完善统计数据审核机制

为解决统计数据的不准确性问题，需要建立健全的统计

数据审核机制。强化对基层统计数据的审核力度，加强对

数据报送的监督和检查。建立追溯制度，追踪统计数据的

来源和处理流程，确保数据的真实性和可信度。通过信息

化手段，提高对异常数据的自动识别和处理能力，及时发

现和纠正问题，提升统计数据的质量。

2.3灵活调整统计制度

在县域差异较大的情况下，需要灵活调整基层统计管理

体制，以适应不同县域的需求。对于发达县域，可以适度

放宽统计报送要求，提高统计工作的灵活性，减少冗余的

统计指标。而对于欠发达县域，应加大对其统计工作的支

持力度，为其提供更多的培训和引导，确保统计数据的准

确性和全面性。

2.4加强统计人才培养与引进

为解决统计人才短缺的问题，应该通过加强统计人才的

培养和引进，建立健全的人才激励机制。设立专门的统计

人才培训机构，提供系统的培训课程，提高基层统计人员

的专业水平。同时，通过建立激励机制，对于在基层统计

工作表现出色的人才，给予更好的薪酬待遇和晋升机会，

吸引更多的专业人才加入基层统计工作。

2.5强化统计工作与实际发展的对接

为保障基层统计工作能够更好地服务于经济社会发展，

应建立统计工作与实际发展需求的紧密对接机制。制定灵

活的统计指标体系，根据不同县域的特点和需求，合理调

整统计指标，确保统计数据能够真实反映县域的经济社会

发展状况。同时，建立统计工作的动态调整机制，根据实

际情况及时调整统计工作重点，确保统计工作紧密贴合县

域的实际发展需求。

在基于县域差异的基层统计管理体制改革中，以上建

议旨在提高统计工作的灵活性、准确性和适应性，确保统

计数据更好地反映县域的实际情况，为政府决策提供更科

学的支持。这些建议并非孤立存在，而是相互关联、相辅

相成的，需要在整体改革框架下有机结合，不断优化和完

善。希望通过这些改革措施，我国基层统计管理体制能够

更好地服务于县域的多样性和发展需求，实现统计工作的

现代化和科学化。

3　结论

基于县域差异的基层统计管理体制改革是一个复杂而

紧迫的问题。通过对存在问题的分析和相应的改革建议，

可以为我国基层统计管理体制的改革提供参考和指导。在

未来的工作中，需要进一步深入研究和实践，不断总结经

验，推动基层统计管理体制的不断完善，以更好地适应县

域的多样性和发展需求。
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四川理县车厘子销售市场分析

周融佳

广西财经学院，中国·广西  南宁  530000

【摘　要】常见的竞争市场类型有四种：完全竞争市场、垄断竞争市场、寡头市场、垄断市场。据研究调查分析，目

前车厘子销售市场属于处于完全竞争市场和垄断市场之间的竞争多元化的垄断竞争市场。本文通过问卷调查对车厘子市场

分析，运用SWOT分析四川理县车厘子销售市场。

【关键词】竞争市场；四川理县；车厘子；市场分析

Analysis of the sales market for cherries in Lixian 
County, Sichuan Province

Rongjia Zhou 

Guangxi University of Finance and Economics Nanning 530000

[Abstract]  There are four common types of competitive markets: perfect competition market, monopolistic competition market, 
oligopoly market, and monopolistic market. According to research and analysis, the current sales market of cherries belongs to a 
monopolistic competition market with diversifi ed competition between perfect competition market and monopolistic market. This article 
analyzes the market of cherries through a questionnaire survey and uses SWOT to analyze the sales market of cherries in Lixian, Sichuan.

[Keywords]   Competitive market; Lixian, Sichuan; Che Li Zi; market analysis

1  产业竞争市场类型

根据调查，笔者认为车厘子市场大多涉及完全竞争市场

与垄断竞争市场，所以本文着重介绍这两个市场。

1.1完全竞争市场

完全竞争市场：现在市面上的车厘子销售商，不仅仅像

以前一样绝大部分来自于智利，而是新兴出了很多包括国

内国外的车厘子品牌。很多散户、农户也开始自主种植，

通过销售农家车厘子来增加客观收入。通常他们是难以凭

借一人来晃动市场价格的。一般就近原则，同行之间价差

不会太大。这符合完全竞争市场的特点。

1.2垄断竞争市场

垄断竞争市场垄断竞争市场：车厘子市场有大量的销

售供应商和买家客户，国外智利生产的车厘子色泽圆润、

果实硕大、口感较好。如今国内汶川理县等地区生产的车

厘子品质也较优良，较智利车厘子相比，价格低廉。通过

车厘子的有效宣传，越来越多消费者购买，实现了“车厘

子自由”这一说法。但还有许多地区种植的车厘子质量较

差，而且还有一个不容忽视的原因；国内大多种植的车厘

子是农户个人散种的，也就说普遍存在着缺乏标准等级区

分的概念，总体来说市场上车厘子产品质量差距较大。同

时销售商可以随意进入和退出市场，也可以适度适当地调

整产品价格。这符合垄断竞争市场的特征。

2  市场分析

2008年地震以后，为复苏当地经济，理县政府引入车

厘子大红灯，带领当地农民种植车厘子复兴经济。地震后

的三四年，不断摸索学习该类品种的种植，车厘子的产量

达到预期效果。近几年，在全国上下开展精准脱贫的大热

潮下，理县各级政府人民在国家的帮助下向各地销售车厘

子，产品品质好，价格便宜，受到了许多消费者的喜爱。

由此大红灯车厘子带领该地农民脱贫致富。这也使得不少

外出务工人员回乡发展，带动当地经济。近些年，车厘子

的种植技术也在不断创新，也在引入新的适宜当地种植的

车厘子品种，由此满足人们在不同时节都可吃到车厘子。

进口智利车厘子为主要竞争产品，黑珍珠成熟售卖在

12月份到3月份左右时期，智利车厘子进入国内市场与之较

量，凭借物美价廉的优势，当前国内黑珍珠车厘子的品质

也可与之抗衡。

3  市场调查结果与分析
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采用问卷调查。此次车厘子问卷调查参与调查人员共有

211位来自各年龄段、各职业的热心网友。

 图1 购买水果次数

根据图1购买水果次数扇形图所示。大多数人在一个月

内购买水果的次数在0-2，3-5（次）的段位较多，一共占

65.4%。相比较之下，一个月内购买水果六次以上的一共占

34.60%，由此悬差可见，我们整个水果贸易的市场还有很

大的开发空间，等待着开发。

 图2 月购买水果金额

近年来各地区的经济飞速发展、GDP人均也从疫情骤降

后逐步回升。四川周边的农产品发展也得到了越多人的关

注与期待，根据图2可知虽说仍然很多人在一个月内购买水

果的金额投入低于一百元，占比29.38%。但是换个角度而

言，他们目前还没有投入轻奢水果，我们的同行竞争力（

轻奢水果）在这部分人群里是很少的。这群人内藏着车厘

子购买者的几率是最大的，是最大的车厘子购买潜力股。

有近一半的调查者（47.87%）每月花费在水果上面的金额

是100-300人民币，精品产品就是吸引这大部分的水果中

级消费者。针对于300以上的水果高消费者，一共为22.75%

。3J高品质产品能够拼占一席之地。

图3 可接受的价格

211份调查问卷里共有146个人选择车厘子的因素是果肥

鲜美，结合这个可接受价格数据图3来看，75.83%的消费者

能够接受的价位是60元以及以下，如果同时能够保证购买

到的车厘子是果肥鲜美这种品质级别的，那么在目前这个

市场上是非常少见的。物美的不少，价廉的也很多，可是

两个优点同时兼具的品牌正是大家期待出现的。2J产品就

是主要针对大众群体，在市场上占据了一定地位后，明星

3J产品打下了厚实基础。

4  竞争优势：基于SWOT模型分析

优势S：

1.10℃左右的温度是最适合车厘子萌发期发展的，而对

于开花期的车厘子则需要15℃左右的温度，20℃左右的气

温适宜成熟期的车厘子。理县年平均气温在 10-13°C，基

本满足车厘子气温需求。全年日照时间在2600-2800小时，

年降雨量500-650cm 光照条件优良，理县土质疏松，有保

水肥力强的砂壤土。活土层在 40-60cm 以上，土壤PH值为

6.0-7.5，土壤总盐含量 0.1%以下。1米处的地下水使土地

不易积水。因此培育的车厘子果实大、糖分含量高，是市

场上少有的优质车厘子。 

2.由于理县地理海拔，车厘子成熟期在五月中旬，相对

较早，可以优先暂居市场。

劣势W：

1.理县科学技术较为落后，机械化水平低，种植车厘

子成本高。2.理县地势崎岖，交通运输不便且运输方式单

一，难以扩大市场。3.理县引进车厘子时间短，种植经验

较少。4.理县车厘子宣传力度不够，且同时农户多为分散

经营，一家一户种植模式，使得技术转播受阻、标准化生

产程度低、成本高、产品品质参差不齐、不能共同抵御市

场风险，集群效应不够，品牌效应弱。

机遇O：

1.政府对少数民族给予政策、资金支持。2.国民收入水

平提高，有消费较高价水果——车厘子的能力。3.车厘子

产业培育相对难度较大，不易”跟风”车厘子的产、运、

销、加等产业体系建设要求严密，不易”跟风“生产。

挑战T:

1.车厘子保鲜运输难度大。2.车厘子多为农户私人种

植，内部竞争大，难以统一抵抗外部竞争及市场风险。
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医药企业并购常见法律风险及其防控

朱　意

百时美施贵宝（中国）投资有限公司，中国·上海　200040

【摘　要】企业并购作为医药企业发展的重要手段，不仅可以帮助医药企业快速实现资源的优化配置，提高市场竞争

力，还可能带来巨大的经济利益。然而，在医药企业并购过程中，尚存在诸多法律风险问题，如何有效识别和防控这些风

险，对于保障医药企业并购的成功具有重要意义。本文通过研究分析医药企业并购过程中常见的法律风险及其预防策略，

以期为医药企业并购提供有益的参考。

【关键词】医药企业并购；法律风险；防控策略；实践案例；实施效果评估 

Common Legal Risks of Mergers and Acquisitions of 
Pharmaceutical Enterprises and Their 

Prevention and Control
Yi Zhu 

Bristol-myers Squibb (China) Investment Co. , Ltd. Shanghai

[Abstract]  As an important means of the development of pharmaceutical enterprises, enterprise mergers and acquisitions can 
not only help pharmaceutical enterprises to quickly realize the optimal allocation of resources, improve the market competitiveness, 
but also may bring huge economic benefi ts. However, in the process of the merger and acquisition of pharmaceutical enterprises, 
there are still many legal risks. How to eff ectively identify and prevent and control these risks is of great signifi cance for ensuring 
the success of the merger and acquisition of pharmaceutical enterprises. This paper studies and analyzes the common legal risks and 
prevention strategies in the process of pharmaceutical enterprises, in order to provide useful reference for the merger and acquisition 
of pharmaceutical enterprises. 

[Keywords]   Pharmaceutical enterprise merger and acquisition; Legal risk; Prevention and control strategy; Practice case; 
Implementation eff ect evaluation

引言

文章通过介绍医药企业并购的背景和重要性，指出其对

于优化资源配置、提升市场竞争力及增强企业盈利性的重

要作用。针对这些风险，提出了一系列防控策略，如完善

信息披露制度、优化融资与支付方式、严格产权与主体资

格审查、加强相关医药经营资质审查以及积极应对反垄断

审查等。并结合医药生产A公司和B公司并购的案例，旨在

分析医药企业并购中的上述法律风险，并论证相应的防控

策略，为指导医药企业并购活动，降低法律风险具有重要

的理论和实践意义。

1　企业并购的背景

医药企业并购的背景和重要性是多方面的。在经济全球

化和市场经济深度发展的今天，医药企业并购已经成为了

常态化的经济现象。通过并购，医药企业可以快速地实现

资源整合，提升企业抗风险能力，拓宽业务范围，增强整

体竞争力。

1.1　资源优化配置需求

在市场经济体系中，资源的配置是基于效益最大化的原

则进行的。随着经济的持续增长，企业对于各类资源的需

求不断上升，包括但不限于原材料、人才、技术和管理经

验等。传统的内部扩张往往需要较长的时间周期和较高的

资金投入，而并购作为一种外延式发展方式，能够迅速地

整合现有资源，实现优势互补和规模经济。例如，通过并

购，企业可以获得市场上稀缺的资源，或者通过合并减少

重复投资，从而提高整体的投资回报率[1]。

1.2　市场竞争加剧
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当前，随着各国科技不断迭代，创新药不断推陈出新，

医药企业面临市场竞争日趋激烈。企业不仅需要通过扩大规

模、提高生产效率、降低成本来提升产品和服务质量，以在

竞争中保持领先地位，更重要的是提升医药企业的核心竞争

力。并购战略为医药企业提供了有效的途径，使企业得以快

速切入新赛道，并能在规模上迅速扩大，有效提升市场占有

率。通过并购，医药企业可以通过合并上下游业务，进入新

的市场领域，有效提升竞争力，实现先发优势。

1.3　技术变革推动

快速的科技进步让各个行业都在不断地重塑，医药企业

也需要在适应市场变化的产品和赛道上进行持续的更新。并

购已成为医药企业获得最新技术和人才的一个重要渠道。企

业通过并购，可以迅速获得竞争对手的研发成果和技术人

才，缩短自身药品研发周期，提升产品和服务竞争力。

1.4　政策环境支持

我国政府认识到并购对于推动产业发展、优化资源配置

和提高企业竞争力的重要作用，因此出台了一系列政策措

施来支持和规范企业并购活动。这些政策包括但不限于简

化并购审批流程、提供税收优惠、鼓励金融机构提供并购

融资支持等。政府的支持不仅为企业并购提供了有利的政

策环境，也极大地促进了并购市场的健康发展。医药企业

应充分利用这些政策优势，合理安排并购计划，以实现自

身的发展战略。

总之，医药企业可以通过兼并收购的方式，实现在规模

或新赛道上的迅速扩张，以达成规模经济。例如，两家中小

型企业合并后，可以共享生产线和供应链，减少重复投资，

从而降低成本，提高产品竞争力。这也是医药企业优化资源

配置的有效手段，可以帮助医药企业快速进入新的市场，通

过新发优势扩大市场占有率，使企业的竞争能力得到进一步

的加强。例如，一家企业可能拥有过剩的生产能力，而另一

家企业可能面临生产能力不足的问题，两者的并购可以迅速

解决这些问题，提高整体经济效益。医药企业并购重组是促

进产业升级、优化资源配置、提高企业竞争力、增强企业抗

风险能力的重要方式之一，是推动医药行业快速成长的重要

途径。在目前的经济形势下，医药企业要实现自身持续健康

发展，就应该充分利用好兼并收购这一手段。这样，即使某

一市场或业务出现波动，企业可以通过新赛道或业务来平衡

风险，保证企业稳健发展。

2　企业并购中的常见法律风险

2.1　信息不对称风险

在并购过程中，买方和卖方之间可能存在信息不对

称，导致买方无法全面了解目标公司的真实情况，从而影

响并购决策。这种信息不对称可能源于卖方对自身业务的

隐瞒、财务数据的造假，或者是对未来发展的预测存在夸

大。信息不对称的风险可能导致并购方对目标公司的价值

评估失准，进而影响并购的定价和交易结构，甚至可能导

致并购失败。

2.2　融资与支付风险

企业并购需要大量资金支持，融资方式的选择和支付方

式的确定可能存在风险。融资风险主要体现在资金来源的

不确定性、融资成本的高低以及融资条件的有无。支付方

式的风险则涉及到支付对价的形式（如现金、股票或混合

支付）、支付时机的选择以及支付金额的确定。不当的融

资和支付决策可能会对企业的财务状况产生不利影响，甚

至引发资金链断裂的风险。

2.3　产权与主体资格风险

并购双方在产权和主体资格方面可能存在法律瑕疵，影

响并购的有效性。例如，目标公司的产权可能存在争议，

或者并购双方中的某一方可能未取得合法的经营资格。这

些法律问题可能会导致并购交易无效，或者在交易完成后

引发产权纠纷，影响企业的正常运营[2]。

2.4　合同履行风险

并购过程中涉及的合同可能存在不明确、不完整或者不

公平的条款，导致合同履行风险。例如，合同中对于资产

转让的范围、负债承担的界限、未来业绩承诺的兑现等关

键条款可能存在模糊不清的情况。这样的合同可能会在执

行过程中引发争议，导致并购双方产生法律纠纷，影响并

购效果的实现。

2.5　反垄断审查风险

企业并购可能引发市场竞争结构的改变，需要面临反垄

断审查的风险。如果并购后的企业将取得市场支配地位，

可能会受到监管机构的审查，甚至可能被要求剥离部分资

产以获得批准。反垄断审查不仅会延长并购进程，增加交

易成本，还可能导致并购方案的调整，影响并购的最终效

果。因此，在进行并购活动时，需要充分评估和准备应对

反垄断审查的风险。

3　企业并购法律风险的防控策略

企业并购过程中存在的法律风险是多方面的，需要采取

一系列的策略来进行预防和控制，以确保并购活动的顺利

进行。

3.1　完善信息披露制度

信息不对称可能会导致并购方无法全面了解目标公司的

真实状况，从而增加医药企业在并购过程中的风险。为了

降低这种风险，并购方应当制定严格的信息披露标准，并

采取以下措施：

（1）开展尽职调查:并购方应聘请有专业知识和经验的

第三方机构对目标公司进行全面深入的尽职调查。为了解

目标公司的真实情况，并购方可以通过查阅目标公司的财

务报表、业务合同、知识产权所有权、人力资源等方面的

资料来了解其真实情况。

（2）第三方专业机构协助：并购方可以聘请会计师事

务所、律师事务所、评估机构等专业机构，对目标公司的

财务、法律、业务等方面进行评估和审核。这些专业机构

具有丰富的经验和专业知识，能够帮助并购方更准确地了

解目标公司的情况。

（3）建立健全的信息披露机制：并购方应当要求目标
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公司建立完善的信息披露机制，确保所有重要信息都能够

得到充分的公开和审查。这包括但不限于：定期发布财务

报告、业务动态、管理层变动等信息，及时向市场公开公

司的经营状况。对于重大事项，如合同签订、诉讼仲裁、

资产重组等，应当立即进行公告，确保信息披露的及时性

和准确性。

3.2　优化融资与支付方式

选择合适的融资方式和付款方式，在进行企业并购时至

关重要。融资方式的选择直接关系到并购资金的充足性和

支付的安全性，而支付方式的选择则需要兼顾交易双方的

利益和市场惯例。以下是对融资方式和支付方式选择的具

体分析和建议。

（1）评估自身财务状况：在选择融资方式之前，并购

方需要对自己企业的财务状况进行全面的评估，包括资产

负债情况、现金流状况、盈利能力等。这有助于确定并购

方能够承担的债务水平和融资规模。

（2）分析市场环境：市场环境的变化对融资成本和可

获得性有重要影响。并购方应密切关注利率走势、资本市

场状况、监管政策等因素，选择最适合当前市场环境的融

资方式。

（3）选择融资渠道和产品：根据自身财务状况和市

场环境，并购方可以选择多种融资渠道，如银行贷款、债

券发行、股权融资等。同时，还可以考虑使用多种融资产

品，如并购基金、私募股权融资、夹层融资等[3]。

3.3　严格产权与主体资格审查

对并购双方的产权和主体资格进行严格审查是并购过

程中的重要环节，这有助于确保并购交易的有效性和合法

性，避免未来可能出现的法律风险和纠纷。以下是一些具

体的审查要点和建议：

产权结构审查：审查目标公司的产权结构，包括股权

分布、股东背景、是否存在优先股或特殊股权安排等。此

外，还需要确认目标公司对关键资产和知识产权的所有权

或使用权。

主体资格审查：确认目标公司是否为合法成立并有效运

营的法人实体，包括检查公司的注册文件、营业执照、组

织机构代码证等，以及确认公司的经营范围是否符合并购

要求。

经营资质审查：检查目标公司是否拥有开展业务所需的

各项许可和资质证书，如药品生产许可证、药品经营许可

证、环保认证等，确保目标公司能够继续合法经营。

4　企业并购法律风险防控的实践案例

以医药生产公司A和B的并购案例为例，我们将分析并

购过程中法律风险的识别、防控以及实施效果。医药公司A

和B的并购案例只是医药行业整合的一个缩影。在这场并购

中，A公司成功地收购了B公司，实现了规模的扩张和资源

的整合。在并购过程中，A公司采取了多种法律风险防控策

略，确保了并购的顺利进行。

4.1　法律风险识别

A公司在并购前期对B公司进行了全面的法律尽职调查，

发现了B公司存在的一些法律风险，如产权问题、主体资格

问题、合同履行问题等，并对B公司进行了详细的调查。如

B公司因部分资产权属不清，产权结构复杂；可能影响并购

重组效力的主体资格存在法律瑕疵；契约条款不清晰，可

能造成履约风险。A公司在尽职调查中发现，B公司存在近

20起涉案金额上亿元的未了结合同纠纷。

4.2　法律风险防控

针对识别出的法律风险，A公司采取了一系列的防控措

施。首先，A公司与B公司就产权和主体资格问题进行了协

商，通过资产剥离、法律诉讼等方式解决了产权纠纷，确

保了并购的有效性。在处理产权问题时，A公司投入了大

量的人力和物力，共审查了超过10万份文件，确保了所有

权的清晰。其次，A公司对B公司的合同进行了全面审查，

修改了不明确、不完整的条款，降低了合同履行风险。此

外，A公司还积极与监管机构沟通，确保并购行为符合反垄

断法律法规的要求。

4.3　实施效果评估

A公司和B公司的并购案在实施后取得了较好的效果。通

过并购，A公司实现了生产规模的扩大，降低了生产成本，

提高了市场竞争力。并购后，A公司的年医药生产品种提

高、生产规模增加、市场占有份额提升，同时生产成本降

低了10%左右，并购后的企业实现了产业结构的再优化，提

高了可持续发展能力。从法律风险防控的角度看，A公司通

过全面的尽职调查、严格的合同管理和积极的反垄断审查

等措施，有效降低了并购过程中的法律风险，确保了并购

的顺利进行。

总结来说，A公司和B公司的并购案例表明，在企业并购

过程中，全面识别法律风险、采取有效的防控措施以及评

估实施效果，对于保证并购的顺利进行和实现并购目标具

有重要意义。

5　结论

本文通过对企业并购中常见的法律风险进行分析，提出

了相应的防控策略。通过结合A公司和B公司的并购案例，

让医药企业应充分认识到并购法律风险的重要性，积极采

取措施进行识别和防控，以提高并购的成功率。未来，应

进一步加强对企业并购法律风险研究，为医药企业并购提

供更有力的支持。
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前期调研在公益项目中的价值与路径研究
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【摘　要】随着公益项目中的存在问题不断被看到，一个更加有效与精确的公益需求被大众提出。本文基于公益项目

本身，将前期调研的方法应用在公益项目的前期设计阶段，尝试论证前期调研与公益项目结合的价值所在，对可行的公益

设计调研方法进行补充论述，进而完善公益项目本身。
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[Abstract]   As problems in public welfare projects continue to be seen, a more eff ective and precise public welfare demand has 
been raised by the public. Based on the public welfare project itself, this paper applies the method of preliminary research to the pre-
liminary design stage of public welfare projects, tries to demonstrate the value of the combination of preliminary research and public 
welfare projects, and supplements the feasible research methods of public welfare design, so as to improve the public welfare projects 
themselves.
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慈善事业与行为的开展，不仅要依靠组织作为其活动的

保障机制，同时还必须以社会的公众信任为慈善事业开展

的基础[1]。一个公益项目的成功实施并非简单地进行捐赠或

组织活动，它需要深入的前期调研以确保其真正的效果和

社会价值。为了确保公益活动的成功和有效性，公益活动

的开展主体需要对活动进行前期调研。这是因为前期调研

不仅决定了活动策略的制定，而且还涉及到资金、资源和

人力的合理配置。前期调研对于慈善而言，其重要性如同

活动的基石，本文主要进行科普为何公益活动需要进行前

期调研，以及日前前期调研的基本情况。

1  当前公益项目遇到的问题

1.1设计环节

设计一个公益项目需要进行一个详细的规划和策划，以

保证项目能够有效地实现目标并产生持续的社会影响。但

观其发展状况，公益项目存在着众多环节缺失与不达标的

问题，这些问题的存在，使得公益项目本身设计受阻，一

定程度上影响了整体公益事业的发展。

1.1.1初步阶段

设计环节初期我们需要进行需求评估，项目评估是项目

管理的有机环节，有效的评估不仅能够促进项目的持续改

进，而且能够拓展和深化项目相关方的认知，生产新的知

识[2]。为了了解受益人的需求和优先事项，这通常需要进行

调查、研究和与社区互动，以深入了解问题的本质，明确

项目方向。但是在调研收集数据时，很难确保收集到的所

有信息都是真实和准确的，这使得基于这些数据指定的策

略可能存在偏差，导致后期公益效果不如人意。
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1.1.2中期阶段

在项目中期设计还需要考虑资金筹集与分配，慈善公益

组织科学规划、合理使用捐助资金是其生存和发展的重大

问题，而我国各种慈善公益基金缺乏长远的规划，只能应

付各种突发事件[3]。这与向政府、基金会、企业、个人捐赠

者等寻求资金支持有关，同时资金到位后项目的资金分配

可能出现不当，导致部分活动获得过多资源。尤其是小型

或新成立的组织，没有足够的所需的资金、时间和专业技

能进行深入调研，从而浪费资源或未能充分满足需求也就

导致了调研过程被简化或忽略，公益活动在设计之初就缺

乏清晰的方向和目标。

1.1.3尾部阶段

项目设计本身处于快速变化的环境，社会需求和情况可

能会在短时间内发生快速变化，在设计的尾部阶段，我们

通常需要预设风险管理，去识别潜在的风险和障碍。新媒

体时代，公益传播不再局限于单一传播方式，而是融媒介

传播[4]。此外，在进行跨区域的传播过程中如果项目没有充

分考虑受益群体的文化和地域差异，可能会导致项目不适

应当地环境，或者引发文化冲突调研实地情况多样性和复

杂性的挑战。文化和语言的差异可能会成为一个重要的难

题。每个社区或受益群体都有其独特的需求和文化背景，

方言以及不清晰的沟通会成为调研的一大障碍，这需要调

研者有足够的文化敏感性和语言能力。

1.2执行环节

在公益活动的策划和实施过程中并非是一帆风顺，关注

公益项目的执行阶段可以发现大多数问题多是参与其中后

发现现实与理念不吻合，产生公益错位。

1.2.1项目问题

探究根本，目前我国公益项目出现的问题主要存在：

公益项目信息反馈迟钝、资金来源渠道少、缺乏市场竞争

力、时效性不强，公益经费筹措困难、公益项目进展不透

明、社会监督渠道不畅等问题。以上种种导致项目无法按

计划实施或提前终止。

公益组织自身执行能力的不足够，不恰当的资源管理与

人员配备，可能会在项目运行过程中造成资源浪费现象，

而当特定的执行过程中需要相匹配的技能和经验时，必要

的专业人员与资源的缺乏会影响项目的成功。此外监督和

评估的缺乏，使得有效的监督和评估机制缺失导致项目的

成效无法被准确测量，从而难以进行必要的改进，耗费更

多的资源造成整体项目失调，与公益的效果位移，致使公

益初衷无法完成，整体项目不再可持续。

1.2.2合作问题

为了顺应社会需要和企业自身优化的发展，在执行环节

中绝大多数公益项目都采用了与商业组织合作的形式，并

形成新的商业模式：以公益行为的广泛参与为支撑、以移

动互联应用为载体[5]。在这种商业模式中，商业组织通过参

与公益使得自身软实力的提升，同时公益本身也依靠商业

组织的参与获得推进，但随之而来的，也出现了二者的合

作问题 

由于公益组织本身提倡公益性，肩负救助社会弱势群体

的使命，而商业组织更多考虑营利性，关注投资与经济利

益最大化，二者在目标选择上就是不同方向。商业组织的

投入与产出和公益合作的结合，容易出现入不敷出情况，

使得企业损失过大。

1.2.3其他问题

影响公益项目执行阶段的不仅是本身，还包括项目运行

的外部系统，包括政府监管、行业自律、社会监督等。制

度本身的不完善给社会组织等其他主体的公益行为带来极

大的困扰，但因为本身各地的第三方评估机制没有发挥相

应的作用，使得公益本身没有发挥应有的效果。

政策创制也是执行过程中面临的问题，民政部门的依法

行政能力与决策管理水平影响着公益组织适应社会过程。

政策创制的出台既是行业需求的及时回应，也是鼓励支持

的号角，是对公益项目运行的身份合法性的认定，亦是对

项目运行操作上的规范[6]。许多政策法规没有操作层面的指

引，虽然一定程度上给公益组织带来自由空间，但没有统

一的标准与要求，使得公益项目“无法可依”，容易诱发

不规范运行事件。

2  前期调研的关键价值

前期调研在公益项目中具有关键的价值，它为项目的成

功实施奠定了坚实的基础。其不仅是项目设计的基础，更

是确保项目成功实施的关键一环。一份准确的前期调研能

够为项目提供全面、准确的信息，有助于制定科学、合理

的计划，最终使公益项目更加有针对性、可持续并产生真

正的社会价值。

2.1精准定位公益项目需求

公益活动的核心在于满足特定群体或社区的实际需求。

通过调研，我们可以设定明确、可测量和可实现的项目目

标，项目团队可以更好地理解社区的文化、价值观和特殊

需求，从而更有针对性地设计项目，提高项目的社会影响

力。调研阶段通过与受益人、社区居民以及其他利益相关

者的互动，能够深入了解他们的需求、期望和挑战。这可

以使得公益项目整体的目标与社区的实际需求相一致，避

免项目设计过于理论化而无法解决实际问题，深刻理解其

背后的根本原因。

2.2推动项目各环节紧密相连

调研过程中建立的良好关系和信任，为项目的后续实施

提供了强有力的社区支持。同时，与其他组织、机构的合

作伙伴关系也可以在项目中发挥重要作用，共同推动项目

的成功。不仅可以提高公众对活动的认同感，还能够吸引

更多人积极参与，这一公众参与的积极性不仅表现在捐款

或志愿工作上，还体现在支持者更积极地传播活动信息、
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推动政策变革、或协助组织者在更大范围内推广活动。

2.3激发思考提供更多解决途径

前期调研不仅能够识别问题，还常常能激发创新思考。

对实际情况的深入探索，可能会帮助公益组织或志愿者找

到不同于传统方法的新型解决方案，为社会问题提供更为

高效、持久的解决途径。例如，在面对气候变化问题时，

前期调研可以发现社区居民对可再生能源的需求，激发出

一项面向社区的可再生能源项目的创新点子。

2.4确保项目社会影响力

调研在公益活动中还起到了至关重要的作用，它确保了

项目的有效性、准确性和社会影响力。对于致力于公益的

组织和个人来说，重视并实施深入的前期调研不仅是确保

活动成功的关键，更是履行其社会责任的体现。前期调研

的影响不仅限于单个公益活动，它在更大范围上促进了社

会的进步和发展。通过调研，我们能更全面地了解社会问

题，推动政策改革，鼓励社区互助，加强社会凝聚力，实

现更广泛的社会目标，如减贫、教育平等和可持续发展。

3  前期调研相关可行方法

3.1前期调研方法的重要性

公益活动是社会责任和公民意识的体现，旨在为特定

的社群或问题提供帮助和支持。而在这个过程中，前期调

研起到了至关重要的作用，可以说通过前期调研有助于了

解项目的背景、目标、范围、需求以及相关利害关系人的

期望。经过前人研究和资料查阅，总结出一套较为完备的

前期调研的方法，这些方法可以单独或组合使用，取决于

项目的性质和需求。综合运用这些方法，可以获得全面、

准确的前期调研结果，为项目的后续规划和实施提供有力

支持。

3.2具备操作性的方法

3.2.1确定项目可行方法

问题定义：明确定义公益活动的目标和所要解决的社

会问题，对问题的准确定义有助于后续的调研工作更有针

对性。

文献综述：阅读有关社会问题的相关文献，包括学术论

文、政府报告、非营利组织的调查报告等，了解过去在类

似领域内已经进行过的公益活动的最新进展、趋势，从中

汲取已有的解决方法、经验和先前的经验教训。

专家访谈：与相关领域内的专业人士、从业者、学者、

政府代表进行面对面或远程访谈。专业人士的观点可以提

供深度的见解和实用的经验，帮助项目更好地理解问题和

挑战。

问卷调查：设计一份相关问卷，问卷内容应简明扼要，

并与活动主题紧密相关，可以迅速了解大量目标受众的需

求和意见。分发给相关群体、捐赠者和志愿者等有针对性

的问卷，收集到的大规模数据，可以充分在大范围内了解

人们的看法和期望。

3.2.2项目整体评估方法

竞品分析：项目长期运行的商业化部分可以通过调查市

场上类似产品或服务的竞争对手，分析它们的特点、优势

和劣势，以及运作欧式、成功经验和教训。

风险评估：识别并评估可能影响公益项目成功的风险，

包括技术、市场、法律  、人员等方面的风险。

利害关系人分析：确定所有可能受到项目影响的利益相

关方，包括政府、企业、媒体等，并了解他们的期望和关

注点。这有助于在项目中更好地考虑各方需求。

现场观察：在实际公益活动相关的地区或 社区中观察和

记录，观察当地的生活状况、资源分布和潜在伙伴关系。

此外邀请目标受众参与，进行有针对性的讨 论，可以获得

更具深度的反馈和见解。

4  结语

在当今社会，公益活动已经成为推动社 会进步、促进公

民福祉的重要手段。但为了确保每一个公益活动都能真正

地发挥其作用，前期 调研显得至关重要。前期调研的核心

价值体现在其能够确保公益活动的有效性。通过深入、系

统的调研，不仅确保了单个公益活动的有效性，还有助于

社会问题的深刻解决、资源的高效分配以及社区的互帮互

助。它确保公益活动能够真正地改变人们的生活，带来实

质性的帮助。其深远的社会价值远远超出了单个活动的范

畴，影响我们整个社会的进步与发展。因此，前期调研值

得得到公众、组织者和政府的高度重视和支持。面对这些

深远的社会价值，我们希望更多的公益组织和参与者都能

意识到前期调研的重要性，并愿意坚持落实每一次专业化

的前期调研，认真负责任的开展每一次公益活动。
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