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离休老干部心理护理中人文关怀的实施价值

袁雪迪
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摘 要：目的：探讨离休老干部心理护理中人文关怀的实施价值。方法：选取本院接收的离休老干部 62例纳入研究，
所分对照组（31例）常规护理，观察组（31例）予以人文关怀的心理干预，对比效果。结果：观察组的焦虑评分、

抑郁评分，低于对照组（P<0.05）；观察组的满意率，较对照组低（P<0.05）。结论：在护理离休老干部的过程中，

人文关怀的实施，能调整心态，护理满意度更高。
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Abstract: Objective: To explore the implementation value of humanistic care in the psychological nursing of retired senior 
cadres. Methods: 62 cases of retired veteran cadres accepted by the hospital were selected and included in the study, and 
the control group (31 cases) and observation group (31 cases) provided psychological intervention of humanistic care, and 
the comparative effect. Results: The anxiety score and depression score of the observation group were lower than that of the 
control group (P <0.05); the satisfaction rate of the observation group was lower than that of the control group (P <0.05). 
Conclusion: In the process of nursing retired veteran cadres, the implementation of humanistic care can adjust the state of 
mind, and the nursing satisfaction is higher.
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在我国慢性疾病有着较高的患病率，这使得老年患

者的健康问题成为热议的焦点。离休干部在文化素质、

心理需求方面，与其他老年人有着较大的差异。在医学

领域，人文关怀以老人为中心，注重从多个方面（精神、

心理、文化、社会等）为老人提供护理服务，来满足老

人的需求。相关文献指出 [1]，对离休老干部实施人文关怀，

能提高老年生活质量。本次研究对离休老干部，重点探

讨了人文关怀的护理效果，现报告如下。

一、资料和方法

1. 一般资料

抽取本院接收的 62 例离休老干部进行研究。纳入

者 1）临床资料完整；2）对实验内容全部知情，自愿参与。

排除 1）伴有先天疾病者；2）沟通存在障碍者；3）心、肝、

肾合并严重病症者；4）中途选择退出者。对照组男 17 例，

女 14 例；最大年龄 98 岁，最小 89 岁，平均（93.48±0.74）

岁；观察组男 18 例，女 13 例；年龄 89-98（93.51±0.81）

岁。资料对比无统计学意义 (P>0.05)。

2. 方法

（1）对照组

对照组给予常规干预，主要表现在营造良好环境、

健康宣教、用药指导、饮食护理等。

（2）观察组

观察组运用心理护理中的人文关怀。（1）针对老

人的健康状况，为增加老人的防护能力。护理人员需要

每月开展座谈会，向老干部细致地讲解疾病、治疗知识

等，帮助老人增强防护意识，有助于及早的调整角色，

使身心处在良好的状况，便于适应新的环境。同时，护

理人员需要发放宣教手册，为老干部及家属讲解护理要

点讲解护理要点和技巧， 增加老人的自我管理能力。制

定科学的饮食计划，帮助老人培养良好的生活习惯， 并

定时进行适宜的运动。此外，鼓励老人多做一些自己有

兴趣的事情，来调整心态。（2）心理指导。离休老干

部往往有着较为丰富的社会经验，较强的自尊心，喜欢

按照自己的方式行事，也希望得到更多的关怀、安慰等，

一旦病患后，会使不良心理更为突出。对此，护理人员

需要在日常工作中，注重技巧性语言的运用，多与患者

进行交流，注重人性化称呼的使用，可依据老人的教育

程度、不同职业，予以个性化干预。若离休老干部在叙
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述往事，护理人员要耐心倾听，不可表现出

厌烦的情绪。护理人员还需要了解老人的生活需求，

通过合理的措施，来增加老人的信任感、安全感。营造

良好的医疗环境，来对其不良心理进行缓解，离休老干

部的生活角色、社会关系等均发生了改变，再加上老年

人各项功能不断降低等多种因素的影响，会缩小精神空

间，增加心灵的孤独感 [2]。此外，离休老干部多伴有慢

性疾病，有着较长的病程，且精神压力较大，易出现焦

虑、烦躁等不良问题。对以上情况，护理人员需关注影

响离休老干部的不良因素，积极营造舒适、温馨的环境，

依据老人的心理特点，来与老人沟通，有助于离休老干

部情感需求的满足，定期组织一些文娱活动，来放松老

人的身心。

3. 指标观察

（1）以焦虑自评量表（SDS）、抑郁自评量表（SAS），

分别从 20 项，来评估两组的心理状况，得分越高，表

明心理问题更为严重。（2）自制调查量表，从满意、

基本满意、不满意进行评估。

4. 统计学分析

SPSS 18.0 处理数据，（ ±s）与（%）表示计量
与计数资料，t 值与 x2 检验，P<0.05 有统计学意义。

二、结果

1. 对比两组不良情绪

观察组的不良心理，少于对照组（P<0.05），见表 1：

表 1 比较两组心理状况（ ±s，分）

组别
例

数

护理前 SAS

评分

护理后 SAS

评分

护理前 SDS

评分

护理后 SDS

评分

对照组 31 49.98±7.01 35.47±6.08 51.89±5.74 36.41±6.72 

观察组 31 50.21±6.87 30.36±5.57 52.01±6.33 32.15±5.68

t 0.130 3.450 0.078 2.696

P 0.897 0.001 0.938 0.009

2. 对比两组护理满意度

观察组的满意度更高（P<0.05），见表 2：

表 2 对比两组护理满意度 [n（%）]

组别 例数 满意 基本满意 不满意 总体满意率

对照

组
31 14 11 6 25（80.65）

观察

组
31 20 10 1 30（96.77）

x2 4.026

P 0.045

三、讨论

离休老干部的体状况受到多种因素的影响，对心理

护理有着较高的要求，需要予以特别的关注。心理护理

是一种新的护理方式，能缓解老人的不良情绪，减轻其

心理压力。以往常规心理干预，尽管有着广泛的临床应

用，但缺乏主动性，有着明显的盲目性，完全依据医嘱

执行护理措施，缺乏护理的针对性，康复效果不明显。

相关文献指出，借助人文关怀护理，有着较好的护理效

果，成为临床关注的热点。

人文关怀护理作为新兴的护理方法，在日常护理中，

注重服务、技术、文化措施中人文关怀理念的融入，能

使老人的不良心理得到缓解，可使离休老干部的生活质

量得到提高。这一护理方式，能增加人文精神教育、专

科技能等的细致运用，从而更好的服务老人。人文关怀

重视患者心理健康的发展，关注人与人之间的精神问

题，尊重老人的价值，理解其文化背景，做好人际关系

的协调 [3]，来满足老人的个性化需求。随着经济水平的

提高，人们越来越注重人文关怀价值的凸显，来不断优

化护理服务。离休老干部属于一类比较特殊的群体，其

文化、精神、生活需求等均不同，需要从其心理来优化

护理流程。人文关怀坚持以人为本的理念，注重老人精

神世界的护理，除了医疗措施等相关硬性护理外，还需

要增设一些新的护理项目，如音乐、养生、国学等，有

着较强的创新性，有着较好的反响。依据临床研究发现，

人文关怀通过主动与老人的有效沟通，能让老人对临床

护理的流程有全面的了解，从而能够以积极的心态，来

对待疾病和配合治疗。本文研究显示，人文关怀护理组

的 SDS 评分、SAS 评分，与常规干预组比要更低，而护

理的满意度情况，则要高于常规护理组，两组相比，存

在较大的数据差异（P<0.05）。

综上所述，对离休老干部护理的过程中，人文关怀

护理的运用，能在一定程度上改善老人的不良情绪，增

加与工作人员的有效沟通，使老人的满意度得到有效的

提高，将以人为本的内涵得到充分展现，值得应用。
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