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泌尿外科护理中人性化护患沟通技巧的应用

李  冰 1   唐  叶 2   赵  丹 3

西安交通大学第二附属医院 陕西 西安 710021

摘 要：目的：探究泌尿外科护理中人性化护患沟通技巧的应用效果。方法：选取本院泌尿外科在 2019年 4月～ 2022
年 4月收治的 200例患者，随机分为观察组（人性化护患沟通技巧）和对照组（常规护理）各 100人。结果：观察

组护理满意度高，心理弹性、健康行为、生活质量改善更明显（P<0.05）。结论：泌尿外科护理中人性化护患沟通
技巧的应用效果十分显著。
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Application of humanistic nurse patient communication 
skills in urological nursing
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Abstract: Objective: To explore the application effect of humanistic nurse patient communication skills in urological 
nursing. Methods: 200 patients admitted to the urological department of our hospital from April 2019 to April 2022 were 
randomly divided into the observation group (humanistic communication skills between nurses and patients) and the control 
group (routine care) with 100 patients each. Results: The nursing satisfaction of the observation group was high, and the 
improvement of psychological resilience, healthy behavior and quality of life was more obvious (P<0.05). Conclusion: The 
application of humanistic nurse patient communication skills in urological nursing is very effective.
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泌尿外科是临床上比较重要的组成部分，疾病种类

较多，常见的有泌尿结石、肾脏、泌尿系统损伤等疾病，

由于泌尿位置相对比较特殊，因此需要护理人员对患者

进行高质量的全面整体护理，让患者恢复更快，对护理

工作更满意 [1] 。人性化护理主要是以患者为中心，为患

者提供针对性护理措施，提高护理质量 [2]。因此，本文

旨在探究泌尿外科护理中人性化护患沟通技巧的应用效

果。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取本院泌尿外科在 2019 年 4 月～ 2022 年 4 月收

治的 200 例患者，随机分为观察组、对照组各 100 人。

观察组男 57 例、女 43 例，平均年龄（48.64±10.12）岁；

对照组男 59 例、女 41 例，平均年龄（49.17±9.51）岁。

一般资料无差异，P>0.05。

1.2 方法

常规护理对照组。观察组采用人性化的护患沟通技

巧：（1）在与患者沟通之前，护士需要先做详细的自

我介绍，耐心听取患者的诉说，适当安抚患者的不良情

绪，并通过关心和安慰患者来稳定情绪。改变传统的护

理观念，合理规范护理人员的礼貌用语，为患者提供优

质的护理服务。耐心回答患者的问题，不要与患者争吵，

以拉近护患关系，减少护患纠纷的发生。（2）护士需

要对患者进行健康教育，可以向患者分发健康手册，让

他们对医院的基本情况有一定的了解，更好地了解泌尿

外科疾病的相关知识。如果患者有不良的生活习惯，护

理人员可以对他们进行有针对性的指导。护士需要详细

了解患者的生理和心理状况，掌握适当的沟通时间和方

法，并耐心指导感觉障碍患者，以提高他们的信任度。

（3） 加强护患关系的重要途径是护理人员应保持真诚、

友好的语言。护理人员应掌握沟通技巧，明确沟通的重

要性。由于患者经常担心疾病能否完全治愈、疾病进展、

经济等相关问题，进而产生悲观、易怒、焦虑等负面情绪，

负面情绪的存在将直接影响患者疾病的预后 [3]。免疫状

态会受到心理障碍的影响，心理障碍会加重或诱发疾病，

降低患者的生活质量。因此，护士需要告知患者自我疏

导的方法，与他们密切沟通，耐心倾听患者的抱怨，并

给予他们一些安慰和鼓励。（4） 解决问题的有效方法

是微笑。在与患者沟通的过程中，护士需要注意眼神交

流。同时，请患者家属给予他们一些照顾，以建立良好
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的家庭氛围，并通过家庭支持增强患者的治疗信心。在

交流过程中，护士需要密切观察患者的面部表情和行为，

合理评估他们的情绪波动。用自信的态度逐渐感染患者，

使他们面对疾病的恐惧和紧张感明显降低。（5） 护士

在了解患者病情的过程中需要保护和尊重患者的隐私，

防止患者的信息泄露，提高患者的信任感，建立良好的

护患关系，增强患者的治疗依从性。

1.3 观察指标

（1）护理满意度；（2）运用 CD-RIS 量表评估心

理弹性；（3）健康行为，得分越高健康行为越好；（4）

运用 SF-36 量表评价生活质量。

1.4 统计学分析

运用 SPSS22.0 统计学软件进行统计学分析。

2 结果

2.1 护理满意度：观察组高于对照组（P<0.05），见

表 1。

表 1  护理满意度【n(%)】

组别 例数
非常满

意

满意 不满意
总满意度

观察组 100 51 47 2 98%（98/100）
对照组 100 42 29 29 71%%（71/100）

x2 12.054
P <0.05

2.2 心理弹性评分：观察组改善效果更佳（P<0.05），

见表 2。

表 2  心理弹性评分（ x false±s，分）

组别 例数
韧性 力量性 乐观性

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 100 18.76±2.53 45.18±1.38 11.19±1.25 27.85±0.21 7.09±1.12 14.58±1.20

对照组 100 18.75±2.52 34.76±1.64 11.09±1.26 19.56±0.24 7.07±1.13 10.29±1.11

t 0.023 40.674 0.471 217.492 0.105 21.957

P ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05

2.3 健康行为：观察组较高（P<0.05），见表 3。

表 3  健康行为评分（ x false±s，分）

组别 例数 遵医用药 健康责任 运动锻炼 压力应对

观察组 100 6.32±1.24 6.26±1.41 5.84±1.36 6.22±1.27

对照组 100 5.0±1.15 4.21±1.08 4.11±1.18 5.08±1.12

t 11.285 10.988 13.685 14.584

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

2.4 生活质量：观察组改善效果更佳（P ＜ 0.05），见表 4。

表 4  生活质量（ x false±s，分）

组别 例数
躯体功能 社会功能 角色功能 认知功能 总体健康

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察

组
100 70.33±4.15 89.62±5.36 71.84±4.02 90.84±5.27 71.74±4.62 88.66±5.21 69.53±4.18 85.57±5.22 71.78±4.22 89.63±6.25

对照组 100 70.36±4.02 80.14±4.68 70.63±4.57 81.39±5.11 72.55±4.01 81.35±4.25 70.48±4.11 80.24±4.69 71.69±4.02 80.14±5.12

t 3.052 10.588 2.003 15.695 1.254 15.284 1.584 18.201 1.822 9.588

P ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05 ＞ 0.05 <0.05

3 讨论

随着人们生活习惯和饮食结构的改变，导致泌尿系

统疾病的发生风险明显增高 [4]。在外科手术中，泌尿外

科手术数量较多，因部分手术存在一定的特殊性，术后

存在较高的感染发生风险，容易出现较多的并发症，对

疾病的术后康复产生影响。加之患者缺乏对手术的充分

认识，所以会降低其治疗依从性，阻碍术后康复 [5-6]。

同时在各种不良因素的影响作用下，会加重患者的心理
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负担，导致其出现各种不良情绪，影响手术的顺利实施
[7-8]。因此，护理人员需要强化与患者的密切沟通，充分

了解患者的不良情绪，并采取针对性的疏导，使其更好

地配合各项治疗和护理活动。

本文通过探究泌尿外科护理中人性化护患沟通技巧

的应用效果，结果显示，观察组护理满意度高，心理弹性、

健康行为、生活质量改善更明显（P<0.05）。原因在于：

通过加强护士和患者之间的沟通，护士可以展现自己的

个人素质，注意自己的外表，积极维护医院和自己的形

象，做到礼貌和文明。护士可以充分理解合理沟通的重

要性，积极询问患者的实际情况，保持温和、热情的态度，

通过充分的了解为患者提供必要的帮助，从而增强患者

的信任感，消除他们对医院的紧张感和恐惧感 [9]。此外，

通过掌握语言沟通技巧，护士可以在充分理解医院服务

模式的基础上更好地指导患者，从而缩短他们的就诊时

间。护理人员保持温和的态度，给予患者一些帮助和关

怀，让患者获得高质量的护理服务，提高他们的满意度，

这有利于患者充分的表达他们的需求，从而减少不良事

件的发生，提高预后质量。

结束语

综上所述，在泌尿外科护理中应用人性化护患沟通

技巧可以获得更高的护理满意度，改善其心理弹性和健

康行为，提升其生活质量。
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