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优质护服务对提高眼科护理满意度的影响

付凌颖

松桃苗族自治县人民医院　贵州　铜仁　554300

【摘　要】目的：探索优质眼科护理服务的实施模式和满意度。方法：对 2009 年和 2010 年对 80 例眼科患者的护理满意度

进行问卷调查分析，比较他们的满意度。结果：在眼科实施高质量的护理服务后，护理人员的职业形象和服务行为得到了规范，

护理质量和患者满意度得到了显着提高。结论：眼科护士必须树立人性化的服务理念，与患者建立相互理解和信任的关系，

消除患者的焦虑情绪，积极配合治疗护理，使患者早日康复。
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由于眼保健的复杂性和琐碎性，要求护理人员具有一

定的护理概念并采取适当的护理对策，以解决特殊的眼科护

理问题并为患者提供服务全面满意的护理服务，满足患者不

同需求。本文对 2009 年和 2010 年患者对眼部护理的满意度

进行了调查，并分析了在眼部护理中高质量护理服务的不

足，从而为改善我们的护理管理体系和增加护理质量提供了

保证。眼部护理问题和对策详述如下。

1 眼科护理存在的问题

近年来，随着医疗模式的转变和高科技技术的应用，

眼科护理得到了迅速发展，并提出了新的护理标准。我们对

2009 年的 80 名眼保健患者的满意度进行了调查，发现目前

眼保健面临的主要问题如下：

（1）缺乏实践能力：眼保健是一门相对较新的学科，

在中国护理专业学校很多，因此，护理专业人才是有限的，

即使护理专业的学生具有专业的护理能力和基础知识，在实

践中也需要长期的临床实践和对该专业的实践积累。

（2）过多的工作量。由于眼科疾病通常不需要长期住

院，因此平均住院时间不会超过 6天，导致患者相对频繁的

出入院，增加了护士的工作量。此外，这种眼科专业护理有

着繁琐且重复的程序，并使护理人员感到工作疲惫。 

（3）缺乏紧急治疗能力：由于眼科疾病患者常伴有高

血压或糖尿病等全身性疾病，因此护理人员常常会对病情突

然变化感到惊讶，从而给患者带来不良后果。 

（4）医患之间的紧张关系：眼科疾病对日常生活的影

响和对患者的心理影响非常明显，这就是为什么患者会有强

烈的心理反应，如烦躁、恐慌和悲观情绪，对护理人员和患

者之间的沟通造成严重的阻碍。 

2 眼科护理管理的原则与对策

眼科护理主要原则和对策是必须保持人才分配的合理

性，根据月度和季度评估的结果，将各组平均分配。要求经

验丰富且训练有素的护士带领缺乏实践技能或知识的护士

来提高护理人员的综合和专业素质。完善护理方案：这主要

体现在人员需求上。记录入学和出院情况。护士长将在每个

星期一总结本周可能的出院情况，以便合理地安排员工人

数。同时，护士必须接受并照顾本周收治的患者。护士长可

以根据本周的实际入学情况安排护理人员。在门诊眼科就

诊高峰期，要根据实际特点和需求进行人员结构调整，由于

眼科护理工作的复杂性和琐碎性，需要护理人员具有整体观

念，并采取相应的护理对策，以解决眼科护理中的特殊问题。

为患者提供全面而令人满意的护理服务，以满足不同人群的

健康需求，从而显着提高眼科患者的治疗效果和满意度。

2.1 方法

对于 150 名患者，未实施任何质量护理服务组，另外

将 150 名患者分为质量护理服务组。为尚未实施高质量护理

服务组的患者提供常规治疗，除了为实施高质量护理服务组

的患者提供常规治疗外，还实施以下服务优质护理服务。

2.2 一对一的术前任务

手术前一天，专职护士负责宣教工作，讲解手术当天

的整个工作流程，每次手术的目的；介绍手术过程，大概的

要用时间，手术过程是否痛苦以及如何与患者进行良好的沟

通合；讲解术前护理问题，术中如何配合以及术后注意事项

等；使患者、家人更好地了解整个手术过程，并更好地与医

务人员合作。 

2.3 外科医师和护士的术前探访

手术的前一天，外科医生和外科护士拜访了要进行手

术的患者，详细了解了患者的病情，以友好而轻松的语言与

患者交谈，消除了对病人的紧张和恐惧，并耐心地告知病人。

尽管在操作过程中可能会有风险，但是它将大大确保操作的

安全性；特别是对于儿童和老人，他们将积极开展心理调解

工作。 

2.4 术中支持

患者进入手术室后经常会感到紧张和恐惧。这时，护

士将与患者进行积极的沟通，转移他们的注意力，消除他们

的紧张和恐惧；护理人员应密切观察生命体征的变化，并注
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意心电图监测。保持静脉输液畅通，并尽快观察患者的肢体

语言；护士应遵守自己的语言，密切观察各种生理参数，及

早分析，判断和发现病情变化，并报告处理过程，以免造成

不良后果。 

2.5 术后护理

专职护士负责加强对术后注意事项的解释，使患者有

明确的目的并积极配合，尤其是对于有特殊术后要求的患

者，例如卧床休息以确保良好的手术效果。由于患者在一段

时间进行眼部手术后无法清晰地看到各个患者，因此不熟悉

他们所处的环境。特别是在开展了高质量的护理服务示范项

目活动之后，因此，负责任的护士必须耐心且认真地护理病

患，使患者可以快速适应新环境，同时为不方便移动的患者

提供日常护理，例如进食、倒水、帮助日常清洗等，照顾患

者的日常生活，并做好术后护理

3 眼科护理管理满意度调查分析

在 2009 年和 2010 年，随机选择 80 名门诊病人和住院

病人来完成满意度调查。手术后恢复过程的风险，可能的并

发症和注意事项赢得了患者及其家人的信任，他们尽了最大

的努力。足以使患者相信医务人员可以给他第二次生命。 

营养支持 : ①手术前一周进行适当的准备，以纠正水和

电解质的不平衡，补充维生素虬，输注白蛋白和新鲜血浆以

改善凝血机制并纠正低蛋白血症。②对于饮食不佳的患者，

应使用长链氨基酸和脂肪乳剂。检测检测和控制血糖。

呼吸道的准备：有吸烟史，最好戒烟超过 2周，教患

者进行胸呼吸练习，训练患者有效的咳嗽和咳痰，并帮助预

防术后肺部感染腹部切口痉挛和呼吸困难现象。

4 结束语

随着医疗护理模式的变化和患者意识形态的多样化，

这给眼科护理工作带来了新的标准和新的挑战。因此，眼科

护理人员必须不断更新和完善。该护理系统可以满足不同人

群的健康需求，以实现最大的患者满意度。结合眼科的实际

情况，可行的方案和实施方案可以达到预期的目标。眼科很

繁琐。护理措施必须精确，细致。因此，为眼科医生提供全

面的培训很重要。根据实践，眼部护理存在以下问题：（1）

技术缺乏：要进行精确的操作，对护理人员的要求很高，但

目前缺乏合格的护理人员。（2）紧张的医患关系：患者一

直对医护人员不信任，眼疾引起的焦虑使患者更加紧张，这

使得实施高质量的护理服务成为一个问题。总之，在临床护

理中，护理人员应实施高质量的患者护理服务，以确保患者

可以在住院期间安全度过治疗期，减轻患者痛苦。　
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