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供电公司配电网市场营销策略研究
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摘 要：在电力市场化转换背景的影响下，配电网企业面临着前所未有的挑战。为了能够应对这些挑战并且抓住这次提升的

机会，配电网企业需要实施市场营销管理的措施，提高企业在市场竞争的能力以及在市场中占领稳定的地位。
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Abstract: Under the influence of the power marketization transition, distribution network enterprises are facing unprecedented
challenges. In order to address these challenges and seize the opportunity for improvement, distribution network enterprises need to
implement measures for market marketing management, enhancing their competitive capabilities and securing a stable position in the
market.
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首先，配电网企业需要建立完善的营销体系，包括市场

调研、产品定位、渠道建设等方面的工作。通过深入了解市

场需求和客户需求，企业可以制定出更加精准、有效的市场

营销策略，从而提高企业的市场竞争力。其次，配电网企业

应实施灵活的市场营销战略，包括差异化营销、品牌营销、

关系营销等。通过不同的市场营销策略，企业可以达到顾客

多样化的要求，让顾客对服务满意并且提高顾客对企业的相

信程度，进而提高企业的市场占有率。最后，配电网企业应

提供完善的服务保障，包括售前咨询、售后服务、投诉处理

等方面的工作。通过提供优质的服务，企业可以增强客户黏

性，提高客户满意度和忠诚度，从而为企业带来更多的收益。

一、优质的服务策略

优秀的服务是在企业生产发展的道路上的条件和基石。

在电力市场营销中，电力产品的整体概念包括服务这一要素，

服务对于电力产品的作用是至关重要的。由于电力产品具有

一些独特的特性，如不可存储和不可输送等，因此通过提供

高质量的服务，可以建立一种全新的共同发展的供电和用电

的关系，从而进一步促进电力的消费和利用
【1】。这种关系可

以通过提供便捷的服务和及时的技术支持来实现。同时，通

过建立良好的客户关系，可以促进客户忠诚度，提高客户满

意度，从而增加企业的收入和市场份额。因此，电力企业应

该注重优质服务的提供，以满足客户的需求和期望，从而实

现企业的可持续发展。

二、在电力企业全方面增强优质服务

（一）增强员工的优质服务

增强优质服务意识电力企业要提供优质服务，需要在全

方位、多层次、多角度、全过程中进行。以商品的产、供、

销、用一体化为基础，“处处都是服务点”的服务理念，应

该深入人心并且成为实际行动的指导原则。这样，电力企业

才能让客户更加信任并且依赖于他们所提供的服务品质。为

了实现优质服务的目标，电力企业需要在具体运营过程中与

供电企业管理、经营管理、安全生产等部门通力合作，以提

供安全可靠的电力服务。同时，每个员工都应该树立服务基

层、服务一线、服务客户的大服务理念，将其内化为自己的

行动准则，以实现客户满意度的提高。它鼓励员工在工作中

始终坚持服务理念，并以此为基础提供出色的服务。

（二）提升员工素质和工作质量

供电企业的工作质量直接关系到其经济效益、社会形象

和服务质量，因此，企业要重视营销队伍素质的建设。为了

实现这一目标，完善营销人员素质的方法。首先，可以动态

管理营销员工，淘汰不适应现代营销业务的员工并调配优秀

人才上岗，使公司拥有高素质的员工队伍
【2】。其次，可以建

立起营销效益高低与营销人员业绩挂钩的经济分配机制，并

相互制约的监督考核机制，以及制定市场营销人员工作质量

的考核标准，从而提高营销人员的工作质量。最后，需要对

营销人员进行专业性的教育培训，使他们了解公司的宗旨、

战略等情况，积极主动地分析销售资料、了解市场潜力、收



集市场信息，并将有关信息用技巧地传递给用户，提供全方

位的服务，从而为公司赢得更多的客户。这些措施将有助于

提高营销人员的素质和工作效率，促进企业的发展。

（三）建立电力销售信息化

为了提升服务品质，我们可以采取以下措施。首先，我

们可以利用信息处理技术、语音技术和网络技术建立支持客

户服务的技术支持系统，为了方便业扩报装的目的，我们提

供了一个服务的技术支持系统。该系统能够通过电话、网络

等多种形式方便地接通，以满足客户的需求
【3】。从而提高业

务流程效率。其次，我们可以采取银电实时联网系统的设施，

客户利用网银支付宝向电力公司缴纳费用，以提高缴费便利

性。最后，借助卫星定位技术，我们可以建立电力流动服务

快速反应系统，以加快故障定位和反应速度，为客户提供更

快捷响应的服务。我们将继续努力，致力于为客户提供更加

全面、便民、优质的服务，做到每个客户的不同需求。

（四）建立完善的服务监督体系

建立健全的服务监管体系是提升服务质量的必要手段。

公司可以发挥管理部门如纪律监察部门、电力部门的作用，

加强对营销人员提供的高品质服务的监督。通过进行客户访

问、电话热线、随机检查等方式的暗访，这些部门可以及时

了解各单位提供的高品质服务的情况，并及时改正发现的问

题。 同时，公司可以将提供高品质服务作为绩效考核项目，

以推动营销人员提高服务质量。另外，加强社会监督也是提

高服务质量的重要手段
【4】。公司可以定期邀请客户代表进行

不拘形式的讨论，创建让用户满意度调查制度，或定期采取

调查问卷的方法，对调查问卷进行总结，了解客户对服务质

量以及使用电量的情况的评价，并对这些意见进行修改以达

到提高服务质量的目的。综上所述，建立完善的服务监督体

系是提高服务质量的必要手段，既可以加强内部监督，也可

以加强社会监督，同时还要认真处理服务中暴露的问题，以

达到提高服务质量的目的。

（五）打造特色的服务品牌

打造独特的服务品牌需要加强国家电网公司的企业形

象推广，我们需要规划和设计营业窗口服务标识和环境，统

一服务设施和用品，同时利用电视广告、社会公益广告、宣

传册等形式向电力客户展示我们的企业形象、服务理念和服

务标准等信息。此外，我们还要宣传便民服务和用电优惠措

施，以更好地服务广大客户。提高品牌知名度和美誉度，使

全社会更好地理解电力商品的特点，形成品牌效应。同时，

我们需要及时处理电力客户关心和反映的热点问题，并通过

定期开展企业形象调查，采取市场营销的意见和需要来有目

的地开展重塑形象的活动。

三、供电公司向客户提供高质量电能的具体策略

（一）提高供电质量不断创新

为了进一步改善电力供应水平，我们必须推进技术创新

并采用一系列有效措施，如无功优化、电网升级、有载调压

和评估监测
【5】。为了提高电力可靠度和电压水平，我们可以

通过设置监控和地理信息管理系统，及时发现潜在问题并进

行相应控制，实现城市和农村电网建设的进一步加速，以强

化电力供应的基础设施。电网质量是影响电能稳定性的关键

因素，因此为了解决当前城乡电网质量问题，我们需要采取

措施，如建设更密集、更高效的城乡配电网，以缓解电网瓶

颈，并提高电压质量和供电可靠性。

（二）把新技术融入到可靠供电中

我们努力提升电力供应的可靠性，采用新技术、新设备

和新工艺进行科技创新，达到提高自动化水平的目的。我们

的目标是建立智能配电网系统，借助先进的设备快速检修故

障点，最小化停电损失。此外，我们开展带电作业，同时也

严格控制预先安排的停电次数，合理组织检修停电时间，以

减小客户停电造成的影响。

（三）对客户用电需求加强检查和分析

我们需要更加迅捷地回应客户的新增容量需求，以及加

强对客户用电需求的跟踪检查和分析。我们可以利用我们已

经建立的电网调度自动化系统和客户负载管理系统，收集大

量基础数据和调度记录。我们定期对大型和中型客户进行检

查和分析，以确定是否符合电力需求。对于负载增长较快的

客户，我们需要及时提供容量增加服务。通过对每个增容业

务环节的时间进行严格限制，我们可以缩短流程传输所需要

的时间。我们的营销部门需要监控和考核增容业务的全过程，

用计量设备的储备。最终，我们希望将流程时间从一周以上

缩短至三天以内
【6】。

（四）搭建电网网架规划工作

为了确保电力输配网络布局的合理性，优化其结构，以

满足电网优化运行的技术要求，必须进行电网网架的规划、

建设和管理。电网经济运行的前期工作对于提高电力经济运

行非常关键。优化电网和电源布局是电力经济运行的基础，

缺乏这个基础将限制电力生产和流程过程的优化。因此，优

化电网应该实现以下三个目标：在电网负荷高峰期要增加发
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电量，有效利用电力资源，及时调配多余的电力；在高负荷

情况下，应该及时将电力输送到需求较大的设备。

四、供电公司配电网价格的策略

电价作为电力市场的基准，是电力市场营销的内容的关

键，高低不同的电价会直接影响到消费者对电能产品的接受

程度，并且也会决定企业在市场竞争中的地位。市场占有率、

需求量和利润等因素都与电价密切相关。因此，为了净化和

拓展电力销售市场，取消在要求的价钱外进行加价，要做到

和供电公司的价格一致，并且要符合供电公司供电的质量，

这也是能够顺利发展的关键，也作为电力领域中的核心问题

之一。这样做能够建立公平、公正的市场环境，满足消费者

需求，提升电力企业在市场中的竞争力。

目前电价的定价模式并不合理，不能够真正反映出供电

企业的经营成本和状况。因此，供电企业需要遵守市场细节

原则，采用灵活多变的价格策略，以确保供用电双方都得到

受益。有针对性地制定不同企业的定价策略，并以不同的价

格销售电能产品，如地理、时间、用途、数量和质量的不同

等，以此来拓展市场并以此获得相应的收益。在差异化的电

能产品定价策略中，可以引入质量差别定价策略来刺激针对

性市场的扩大。例如，对于那些需要高电压质量并且采用了

多种供电保障措施的客户，电价应该高于一般客户。对于同

一时间内购电数量差异的客户，采用数量折扣价格策略来激

发他们的购买欲望。

（一）实施差别定价措施

针对不同地区、不同行业、不同需求、不同时间和不同

客户群，可以采用差异化定价策略。例如，在农村用电定价

上，也需要优化电网的负荷率，促进合理用电。除此之外，

还需要根据电力的质量和服务等级等因素，对不同用户的电

价实行差异化。对于那些对电压质量要求高并且停电会带来

重大损失的用户，供电企业可以采取多种保障措施，如双电

源供电等。并根据其质量需求给予较高的电价，实行优质优

价的原则。

（二）实施峰谷分时定价

由于电力需求存在时间特性的峰谷差异，峰谷分时定价

地实行可以通过引导客户在低谷时段使用电力，从而降低电

网运营成本和客户的用电支出。此方式是因为电能发、供、

用能够同时完成，而较大的峰谷差将导致发电和供电成本上

升，因此通过差别定价来促进客户用电行为的优化，有助于

实现电力市场的有效运行。

五、结束语

针对市场营销管理系统和营销战略的特点，将电力市场

营销与配电网企业结合到一起，解析市场营销管理的关键的

重要性。在制定营销战略时，企业要对电力生产特点能够掌

握，并多方面探索客户需求，制定出可行的营销计划。
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