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浅析表单化管理在火电企业生产中的应用

 王涛
焦作电厂		河南省焦作市		454001

摘要：阐述了火电企业生产管理现状，表单化管理在各领域应用成效。最后指出表单化管理是实现火电企业生

产有效管理的一种手段，为尝试运用表单化管理的企业和相关研究人员提供参考。
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引言
我国电力行业，尤其是火电产业，经历了一系列产

业政策的调整，且随着供给侧改革的深入，面临着“是

否提前出局”的生存困境。火电厂要想在这种大环境下

提高竞争力，专业人员和学者一直在探索各种有效的管

理方法，表单化管理就是其中一种。

1 火电企业生产管理现状
1.1 电力生产管理内容

电力生产过程是连续的，有着严格的生产管理和统

一的调度系统。根据《电力法》第十九条的规定，电力

企业应当加强安全生产管理，建立健全安全生产责任制。

1.2 火电企业生产管理重心

火电厂因其特有的生产工艺，高温、高压蒸汽介质，

高电压等级设备连续运行，腐蚀性有害物质的应用，生

产可能危及人身安全的环节相对较多。加之，相当数量

的外委人员，其对生产过程的认知及自身保护意识的淡

薄，对企业安全生产管理提出了更高的要求。		

2 火电企业生产管理存在问题及原因分析
2.1 制度可执行性不足

国内火电企业，尤其是大中型火力发电厂多属国有

企业，因其性质普遍存在管理制度众多的现象。制度众

多必将造成可操作性差和执行力度不够等系列问题。

2.2 权责不清晰

火电厂的生产管理涉及项目管理、设备管理、人员

培训、技术管理、技术监督等方面工作，涉及部门多、

人员广，经常出现：有的工作找不到人做，有的工作内

容出现交叉现象，有的环节有问题，但找不到确切的负

责人或部门。

2.3 员工能力不足

火电行业在历经快速扩张后，又面临去产能的困境，

人才流失、新鲜血液注入困难、机制体制导致的人员主

观能动性下降，出现了“人员不少，但能做事的少，愿

做事的更少，岗位所需要的专业人员严重短缺，综合性

管理人才更是少之又少”的缺员现象。

2.4 工作任务繁重及技术复杂导致失误和纰漏增多

火力发电是一个复杂的过程，涉及十余个专业。随

着科技发展，自动化程度不断提高，加之管理的成熟，

在长周期稳定生产带来的麻痹大意的同时，对人员记忆

力和注意力偏差提出更高的要求。

3 表单化管理应用研究
3.1 表单化管理概念

广义上的表单化管理，是基本流程和各业务领域的

管理流程形成的表单。内容可涵盖部门分工，权责划分，

人事管理、行政管理、财务管理、业务管理等。形式主

要有制度流程表单，作业程序表单，报表类表单，清单

类表单。

3.2 表单化管理应用

曾推动奥巴马政府医改的白宫顾问阿图·葛文德

通过在医疗领域的实践，掀起了一场“清单革命”，并

将革命风潮推广到建筑、飞行、金融、行政等人们生活

息息相关的领域。他在一家医院推行了“五步法”表单

化管理之后，该医院静脉插入置管 10 天内感染比例由

11% 降为 0。

众所周知台塑集团能够成功，其管理的突出特点是：

管理制度化、制度表单化、表单电脑化。台塑集团运行

的制度有 2175 项 , 其数量超过所有的企业，制度表单

化很好解决了制度繁多带来的可操作性差的问题，带来作者简介：姓名王涛（1979.1-	），性别男，民族汉，籍贯河南焦作，职称中级，
学历本科，研究方向主要从事火电厂生产。
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了整体管理水平的提升。

1935 年波音公司试飞 299 型轰炸机时，驾驶员习

惯性跳过关键步骤，导致机毁人亡，波音公司甚至因此

差点倒闭。因此，专家们研究出一张表单，要求飞行员

逐项核对打钩，其后实现了无事故飞行里程超过 290 万

公里记录。

4 表单化管理在火电企业生产中的应用
4.1 表单化管理在安全生产管理中的应用

“两票三制”自上世纪 60 年代末提出并固化使用

以来，始终是电业安全生产保证体系中最基本的制度之

一，是我国电力行业多年运行实践中总结出来的经验，

对任何人为责任事故的分析，均可以在其“两票三制”

的执行问题上找到原因。其中“两票”即工作票、操作

票，管理就是典型的表单化管理，其表单形式可归类为

作业程序表单。

工作票的票面，通过一张大型表单，在规范施工作

业从发起申请、安措执行、许可开工、验收恢复等环节

流程的同时，明确了各岗位权责，安全措施执行及确认，

有效工作时间等诸多内容。

操作票的票面更像一张清单，但又不是简单的堆栈。

将记忆力和注意力可能引起的低级错误发生降低到最小

程度。

4.2 表单化管理在环保经济生产管理中的应用

为实现环保生产、经济运行，火电企业普遍采取运

行绩效（小指标竞赛）的方式，利用经济杠杆，激励员

工实现最经济的环保生产。从广义上来说，运行绩效采

用的也是表单化管理。通过对机组数据采集，对照目标

值进行运算，权重折算后在报表式表单中进行集中呈现

的方式，达到绩效管理的目的，实现环保生产、经济运行。

4.3 表单化管理在制度执行中的应用

表单化管理在电厂生产管理中的最大贡献体现在制

度执行中的应用。生产管理因其自身特性，需要系统化

制度对所有过程进行规范和标准化管理。表单化管理实

现了创新，改变传统的由上向下管理思维，实现了从上

向下的放权。通过制度流程表单，简化部分管理程序，

让制度更容易落实、流程更规范、权责更明晰。

4.4 表单在标准化管理中的应用

通过表单可以实现数据的定量对比分析，精准的查

找设备缺陷和管理短板，通过不断改进提升，实现精细

化管理。通过表单梳理定期工作，提高主辅设备可靠性，

确保整机长周期运行。通过表单陈列工序，规范操作维

护程序，最大程度减弱人因对安全生产的影响。

4.5 清单式表单的应用

近年来，电力生产管理中应用最广泛的管理手段是

“五定表”，定责、定期、定目标、定措施，设定清晰

的检查确认点清单，高质量完成既定工作任务。此方法

在隐患排查、异常分析、问题整改等工作的闭环管理中

屡试不鲜，通过对各种问题的举一反三排查，对各类不

安全事件深层次原因的不懈分析，通过“五定表”这种

简洁明了的管理方式，实现持续改善。

结束语
火电企业在摸索高效管理方式的道路上一直未停

止。表单化管理因其直观的管理形式，以人为本的管理

意念，持续改善的管理效果，在火电厂生产管理中得到

广泛应用。

单纯依靠表单式管理并不能有效解决所有企业管理

存在的问题，必须将其与健康的企业文化、高素质的员

工队伍、完善的管理体系进行有机结合，让第一时间做

正确的事不再是一句空话。
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