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探析智能冰箱的发展升级 
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摘要：分析和研究了当前智能电冰箱的发展状况，深入讨论了其关键技术问题，并对其存在的问题进行了深入的
分析，包括存储方式、生鲜配送、冷链配送等。 
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引言 
智能家庭是信息技术、网络技术和控制技术向传统

家电行业渗透的必然产物。奥巴马总统于 2009 年发布《美

国创新战略》，将其作为振兴经济的首要任务，其中包括

物联网和新能源。在物联网技术飞速发展的今天，国内

的智能家庭企业也得到了快速的发展。作为智能家电的

代表，智能冰箱已成为众多企业争相研发的新产品。一

般的冰箱没有任何的信息管理，使用者要想了解里面的

东西，就必须要把冰箱里的东西拿出来，这样会给使用

者造成很大的麻烦；同时，消费者也不会注意到冰箱里

的食物是否过期，这会对他们的身体健康产生危害，也

会导致一些物品的浪费。而智能冰箱则可以根据使用者

所储存的商品信息，管理商品的保质期、营养管理、菜

品搭配等，并能为使用者提供有针对性的服务，使消费

者养成良好的饮食习惯，有着广泛的应用前景。 

一、智能冰箱的发展 
（一）当今智能家庭的发展现状 

随着经济结构的不断发展，家庭的可支配收入不断

提高，新一代的消费者对于智能产品的接受程度也越来

越高，这为智能家庭的发展奠定了坚实的基础。随着智

能家庭终端的增多，在企业和平台上也有望在广告、内

容、营销上；在其他方面，如特许经营，可以实现盈利。

消费升级带来的利益，也将继续向智能家电行业渗透。 

家电行业正在逐步由单一的自动化、单一的智能化

向全屋的智能化发展。而中国家用电器从单一智能到智

能家居的关键环节，也为整个家居智能化的普及带来了

极大的方便。在不同的应用环境下，消费者可以更轻松

地感受到智能家庭的便利。各大家电厂商都在推出高端

系列的高端产品，以寻找突破。这一举动，一方面迎合

了目前家用电器行业的发展周期，大家使用电器已基本

步入了成熟期，系统化的换购给了商家更多的提高顾客

单价的机遇；它一方面满足了家庭装修精装的需要，同

时也为家庭装修风格的统一提供了一个更好的选择[1]。同

时，专业化的发展也给多元化的公司带来了更多的有利

条件，但就一个类别的专业化品牌来说，还需要寻求新

的合作方向。 

（二）智能冰箱的发展现状 

根据统计，在 2019 年，智能硬件企业数量已超过

3000 家，其中包括了智能硬件企业数量和投资总额；但

智能冰箱市场的发展空间有限，根据奥维云网的数据，

今年前五个月，智能冰箱的市场份额分别为 17.0%和

25.7%，同比增长 1.3%和 0.4%。这一增速与业界预期之

间还有一定距离。与空调、洗衣机行业相比，智能电冰

箱的渗透率仍然很低。 

目前电冰箱行业的产品更新换代速度越来越快，给

制冷机生产厂商带来更大的挑战。与保鲜、杀菌等健康

功能相比，智能产品的优先次序比较低，企业的参与程

度也比较低。虽然智能电冰箱的门槛并不高，但是面对

多品线、多容积段的产品布局，各大厂商在智能市场上

进行审慎的布局也是合乎情理的。从溢价能力上讲，智

能电冰箱仍然有一定的溢价能力，而网络品牌介入太快，

让这一市场的底价提前被打破，纯 Wi-Fi 产品的溢价空

间已经见底，而屏幕价格的飞涨，也给大屏幕冰箱带来

了成本上的压力。从连续的月度数据来看，线上智能产

品的价格指数稳定上升，但在短期内难以改善，特别是

大屏幕的商品；成本上升与溢价空间的倒置，将进一步

对大屏幕产品的宣传产生不利的影响。 

相比五六年前，智能电冰箱对用户的使用体验没有

显著提高。横向比较，空调和洗衣机，智能空调解决了

遥控器找不到的问题；而由单一 Wi-Fi 控制的智能手机

将会进入一个下降的通道。而智能电冰箱一直都是围绕

着饮食卫生和厨房休闲两大领域展开的。饮食卫生管理

主要有：食材记录，保质期提醒，食材搭配；至于食材

的记录，高成本、低效的摄像设备，早已被人工的大屏

取代，这就要求顾客在储存、拿取时都要有一定的纪录，

否则就会成为“一本坏账”。同时，厨房的娱乐系统也可

以利用大屏幕实现视频、通讯甚至购物等功能[2]。 

二、智能冰箱的关键问题探讨 
智能电冰箱的发展最大的困难就是对食物的辨识，

只有认出了里面的东西，才能对其进行有效的管理。当

前，在家电行业中应用最多的是无线射频识别，图像识

别，二维码扫描；高级的语音识别，气味识别等。当前
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海尔，长虹，美的等公司纷纷推出了自己的智能电冰箱，

长虹的 CHJQ 拥有云端的影像识别技术，而海尔的物联

网冰箱，则是使用了无线射频识别技术。在这些技术中，

图像识别、二维码扫描、无线射频识别等主要技术在相

对客观、不确定性较低的情况下进行，具有较高的可行

性；而声音辨识和嗅觉辨识，则需要相当高的环境条件。

智能电冰箱能够识别出食物的相关信息，从而可以实现

智能电冰箱的订单和派送。利用 RFID 技术，掌握食品

名称、产地等信息，利用冰箱内的压力传感器，对食品

进行数据统计，并与商场进行相关的比对，完成网上订

单；超市或网上购物中心的物流配送。生鲜供应商的供

应体系是一个不可忽略的重要环节，是当前急需解决的

问题。新材料供应商的选择是一个很大的问题，这就要

求供应商的产品可以被输入到资料库中，并与 APT 的智

能冰箱进行连接，并且有一定的网络运营能力。而且，

由于距离关系到成本，所以运输距离和费用的平衡，也

是必须要考虑的。此外，是否能够提供足够的冷链物流

支撑成为了目前智能冰箱发展的一个重要问题。成熟的

生鲜电商拥有冷藏仓储和多个区域的物流配送能力，但

水果、海鲜等很容易被消耗掉，这就成为了一个很大的

问题。最后，要推广智能电冰箱，必须要有全链条的支

持，但很明显，这样做会增加成本，而价格是否会被消

费者所接受；也是一个很大的挑战。同时，智能也要考

虑到整个家电的连接问题和整个系统，以及售后问题[4]。 

三、结论 
在物联网的飞速发展下，智能电冰箱得到了迅猛的

发展，目前已是众多公司争相研发的主流产品，但是要

真正进入大众生活，还需要很长的一段时间。 
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