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电力企业营销中智能电能表检定装置故障浅析 
朱莉莉 

（国网福建省电力有限公司福州供电公司  福建福州  350000） 

摘要：电力企业营销工作中的电能表检定装置是一种可以对电能表进行检查以及测试和计量的检测装置，此检测设备是否正常

运行、以及检定的标准是否精确等，都会对被检测的电能表具有十份重要的影响。文章在基于笔者多年工作经验的基础上，针对营

销计量检定工作中的管理标准化及其重要意义进行简单阐述，并针对智能电能表检定装置出现的问题进行分析，以供参考。 
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前言 

智能电表是电力企业用于对用户的用电量情况、以及用电状态是否

正常进行电能计录的一种设备，其计量数据的是否精确，对于电力企业

的营销抄核收工作整体质量水平具有非常重要的影响。文章的出发点是

基于电力企业通过采用智能电表检定装置的方式，来对电能表的实际运

行状态进行检查、测量，并对其的实际运行状态给予合理的评价，保障

电力企业以及用户的经济效益与权益。 

1 加强智能电表计量检定装置标准化管理的重要性 

电力企业营销工作中的智能电表的计量检定装置，是企业对计量器

具进行核对的一个重要方式，其也是相关部门日常工作中的一项基本工

作任务，对于整体营销计量工作而言具有非常重要的作用。其中，智能

电表计量检定装置的主要工作内容包含两方面：一方面是对检定器具的

正常计量功能进行检验和评定，以此来确保其工作的合理性，另一方面

是可以确保计量器具的精确度，实现对计量数据的统一盘值且可以进行

量值溯源。 

在此基础上，通过计量检定工作的有序开展可以有效地为国民经济

的发展与建设提供基础保障，因而对于计量检定工作而言，建立标准化

的管理措施具有重要的应用价值和影响力。但就目前工作而言，在我国

部分电力企业的计量检定工作中仍存在一定的问题点和不足之处，不能

更好的适应电力企业快速发展的需求，因此加强对计量检定工作实现标

准化管理对企业发展而言具有十分重要的现实意义。 

2 智能电能表检定装置的工作运行原理 

智能电能表检定装置工作原理，主要通过计算机设备使程控电源可

以将需要进行校正的电能表、以及标准电能表运行中过程中的电压值和

电流值进行校正，校正过程中将通过标准电能表的功率电能脉冲传输至

计算机中的误差计算单元，并收集与记录通过误差计算单元的脉冲值

后，再通过比对电能的方式来对误差进行计算，计算后再通过控制中心

将信号传输至计算机系统。同时计算机系统的控制中心可以实现对误差

值的查询以及对电压的监测和控制，且控制中心可以有效实现对输出电

流进行控制；此外，控制中心可以对电流电压以及功率等运行数据进行

显示，并将所收集到的运行数据传输至计算机系统中来加以处理。同时

计算机系统的控制中心可以实现对误差值的查询以及对电压的监测和

控制，且控制中心可以有效实现对输出电流进行控制；此外，控制中心

可以对电流电压以及功率等运行数据进行显示，并将所收集到的运行数

据传输至计算机系统中来加以处理。 

3 智能电能表检定装置常见的故障分析及处理措施 
3.1 输出大电流的警报故障 

产生输出大电流的警报故障的主要原因包含以下两方面：一是由于

电流回路中的接触电阻原因，其超出检定装置所设定的规定值所引起输

出大电流的警报故障；二是由于电流回路中的某个点出现接触不良的问

题。针对以上两种可能引起故障的问题进行有效解决，目前比较常见的

处理方式，首先是将电流切换至警报档后，再对电位器进行调节，使电

位器的电流保持在±40%范围内，确保电位器的变化稳定后再对其电流

信息进行观察，排除导致产生输出大电流故障的原因，通过此种方式如

若可恢复正常，则基本可判定警报是由于电流的回路接触不紧密所导

致，此时可通过对电流的输出线以及台体电流是否出身松动、腐蚀等问

题进行检查，并结合实际情况对腐蚀部位进行处理，或者可以尝试更换

直径更粗的连接线，并拧紧螺栓，以此达到紧密接触的目的，解决出现

大电流警报的故障问题。 

3.2 电流某档位输出功率不良 

输出功率不良的故障常常会出现在需要被校验的电能表中，其在检

定过程中由于受到电压、电流的上升后，出现瞬间断电后而引起，由于

需要初校验的设备不能及时发出警示信号，而造成此故障的原因包含以

下两种可能性：一方面由于电流的某个档位控制继电器，出现故障问后

没有产生有效的输出功率，不能起到警示作用；另一方面控制继电器中

的移位寄存器，或者驱动芯片等设备出现故障问题。 

要想有效解决此类故障，较为有效的处理方式是首要确定被校验的

电能表中其他的电流档位能否正常工作，在确定其他档位工作状态后，

借助万用表的直流电压档来对电流档位继电器的驱动线圈保护二极管

进行检查，确定其是否有直流电压，依然不存在问题意味着断路器故障，

如果直流电压出现异常则意味着驱动芯片存在故障，可通过采取更换控

制继电器的驱动芯片的方式来进行解决，在经过上述方式进行处理后问

题没有得到解决时，则应及时更换移位寄存器。 

3.3 电压、电流输出的变化过大 

在对电能表进行校验过程中，在瞬间停电恢复后发现被检定的设备

出现电压及电流等显示异常的问题，比如仅显示 60%的电压或电流，或

者且电压电流值显示不稳定等问题。导致出现此类故障的主要原因是由

于供电的电压超过标准值或者电压与电流的变化幅度过大。 

对于现的此类故障，当供电质量较差，电压的输出值不稳定时，可

通过配置自动稳压电源的方式有效缓解，或者可以通过借助万用表的直

流电压档来对稳压管的电压输出情况、以及输入是否正常输进行监测。

同时，针对故障的具体情况，要采取以下措施： 

（1）当电能表检定装置在瞬间停电后，恢复供电的瞬间要避免出

现负载的电压波动情况，可在装置上增加一个稳压管。通过将稳压管串

联到装置的输入端，然后通过改变输入电流的大小来控制稳压管输出电

压的大小。 

（2）当电能表检定装置在瞬间停电后，要采取适当的方式对电源

进行监测，比如在停止供电时，可将装置断开电源。同时，需要保证装

置的输入端不能出现短路或者开路的情况。若此时仍然要对其进行供

电，则需要在短时间内对其进行测试，看是否能够正常供电，若不能正

常供电则要立即切断电源。 

3.4 电子表误差超差故障 
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智能电能表在校验和检定过程中，常会出现误差值超出规定的范围

的情况，比如单相的电子式电能表误差可达 4%左右，出现此问题通常

是由于电压的选配不合理或者电有表自身故障原因而引起。如若误差超

差值范围较小时基本可判断出是检定设备自身的原因所导致，但多数情

况下，通常都是因电能表本身误差过大超标所导致。 

对于此类故障需采取科学的方式进行处理，针对误差超出的问题应

首先对检定设备与电能表进行检查，确定其是否出现接线错误的问题或

接线是否合理，首先排除检定设备自身可能存在的故障问题，在得到肯

定答案后误差依然超差时则可考虑更新新的电能表来加以测试。如果误

差超出的范围较大，则可考虑将电压源换成低电压来进行测试，但需要

注意的是，此时应保证在电能表误差大于允许值之前及时将其更换，否

则易出现较大的误差。 

对于单相电能表误差超差的问题，可考虑将一组高电压与一组低电

压同时使用来对其进行测试，在此过程中要注意一定要保证两组电压保

持在一个相对平衡的状态下，并且两组电压应尽量远离电能表。如果误

差依然超出允许值，则可考虑将其中一组电压降低至零的状态下再次进

行测试。最后，如果误差依然超差则说明该电能表本身存在一定的故障

问题，需要及时将其送至维修部门进行维修。在日常工作中，为保证电

能表的准确性，需合理地对其进行定期的检定与校验工作，对于出现误

差超差问题的电能表应及时送至维修部门进行检查和维修，以最大程度

地减少电能表检定装置自身产生的误差。 

3.5 计算机通讯故障 

通常智能电能表检定装置运行中，计算机会将相关数据传递到电能

表，但是，由于技术、管理等方面的原因，也会导致计算机在操作过程

中出现通讯问题。通常智能电能表检定装置中，会配置一个通讯模块，

其可以使计算机与检定装置进行通讯，并且将检定数据传递到计算机

中。由于智能电能表在运行过程中会出现误差等问题，因此，为了确保

检定数据的准确性，一般都会选择将检定数据进行传递。然而，如果在

传递过程中出现通讯故障，那么将可能导致无法进行数据传递等问题的

出现。通常计算机的通讯问题多表现为：无法读取检定数据、无法读入

或者是读取错误等。 

具体情况分析如下：①无法读取检定数据，主要是由于检定装置和

计算机之间没有建立通讯连接，导致数据传输不畅，从而导致无法读取

检定数据；②无法读入或者是读取错误，主要是由于计算机系统的通讯

协议存在问题，导致接收的信息不全或者是接收错误信息。为了确保检

定装置和计算机之间建立正确的通讯联系，一般都会采用串行的方式进

行通讯。串行通讯方式具有传输速率高、抗干扰能力强以及可使用的通

讯线路数量多等特点，因此在智能电能表检定装置运行中得到了广泛的

应用。然而在实际运行过程中，由于受到多种因素影响，也会导致计算

机在操作过程中出现通讯问题。 

对于此类的通讯问题，需要从以下两大方面加以解决、处理，首先

要检查一下串口的接线是否正确，然后再检查一下硬件的连接是否正

确，如果没有问题，那么就打开串口，发送一个电压和电流的指令，一

般情况下，电压和电流都是可以接受的，在使用的时候，要注意波特率

的设定，要和检定仪器保持一致。 

3.6 键盘通讯异常 

智能电能表检定装置的键盘通讯是一个十分关键的部分，如果出现

通讯异常的情况，就会导致检定装置无法正常工作，出现此问题的原因

是键盘在进行测试时，如果出现按键接触不良或键盘本身存在故障，则

会导致按键失灵。通常来说，对此我们可以在检定时直接将检定电源开

启，先进行测试按键是否能正常运行，如果可以，则可以将检定电源关

闭。除此之外，还需要检查键盘本身是否存在故障，从而针对键盘故障

进行处理。例如：在进行检定时发现键盘无法正常运行，这是由于键盘

出现了接触不良的情况而导致的；如果是由于供电电压不稳定而导致

的。以上这两种情况都会导致键盘无法正常运行，对此需要通过万用表

的测量来检查供电电压，若供电电压正常，则说明问题不在键盘本身，

需将键盘卸下重新插上；若供电电压不稳定，则需要更换键盘；若键盘

出现故障，则需要将检定装置断电进行处理。对此我们可以通过将电源

切断、再恢复供电来解决此问题，在进行处理的过程中需要注意的是一

定要先将键盘取出，然后再进行连接。若发现断电后连接成功，则说明

问题出现在了计算机上；若通电后再进行连接则说明问题出现在了键盘

上。 

3.7 跳合闸测试失败 

跳合闸测试的目的是判断智能电能表在收到跳闸或合闸命令时，是

否能够正确地跳闸或合闸。在进行跳合闸测试时，电能表的液晶显示屏

上将会显示“跳闸”字样，同时电能表的显示屏上也会有“跳闸”指示

灯亮。然而在实际运行中，一部分电能表检定装置会出现跳合闸测试失

败的情况，导致无法进行跳合闸测试。究其原因主要有以下两点： 

（1）由于跳合闸测试时，装置会使多块电能表处于不同的电压线

路上（例如使用降压变压器），导致各个电能表接收到的电压线路不一

致，从而影响到智能电能表内部判断继电器是否跳闸成功的检测电路

（智能电能表内部判断继电器是否跳闸成功的检测电路）。解决方法是

将电压线路设置为不挂表单独进行跳合闸测试。 

（2）由于跳合闸测试时会发生延时。在跳合闸测试时，由于存在

延时，在跳合闸测试时会产生相应的能量消耗，该消耗的能量会导致智

能电能表的测量误差增大。解决方法是将跳合闸测试的延时时间设置为

10 ms。 

通过以上分析可以看出，造成跳合闸测试失败的原因有很多，有可

能是电能表本身存在问题，也可能是装置设置不当。如果装置设置不当，

那么就需要对该装置进行全面排查，查找故障点；如果装置设置不当，

则需要根据故障发生的原因来采取相应的措施。例如：一种情况是智能

电能表内继电器在检测到异常后仍未跳闸或合闸，导致无法进行跳合闸

测试。其主要原因是由于智能电能表内继电器不动作而引起的。 

结束语 

综上所述，电能表是电力企业用来计算电量的主要设备，直接关系

到经济效益,必须保证运行的可靠性，加强对电能表检定工作的标准化

管理，全面提升检定结果的准确性与可靠性，促进我国电力企业的健康、

稳定发展。 
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