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基于电力营销大数据的数字化管控应用探析 
童逸渊 

（国网黄石供电公司  湖北省黄石市  435000） 

摘要：本文从电力行业发展现状出发，总结当前电力企业在营销管理方面存在的不足，进而基于现代化技术，探
究供电企业数字化转型策略，并基于数字化技术架构更为智能的电力营销数据管控平台，并对数字化管控平台的应用
进行分析，希望本文研究，可为我国电力营销管理数字化转型提供更多可行借鉴。 

Abstract: Starting from the development status of the power industry, this paper summarizes the shortcomings of current 
power enterprises in marketing management, and then explores the digital transformation strategy of power supply enterprises 
based on modern technology, and analyzes the application of digital management and control platform based on the more 
intelligent power marketing data control platform based on digital technology architecture, hoping that this paper can provide 
more feasible reference for the digital transformation of power marketing management in China.      
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引言：随着经济持续发展，科技就是生产力得到普

遍认同，科研活动、技术创新得到广泛关注。在此背景
下，云计算、大数据、物联网等技术面世，为数字化时
代发展提供动力。此时电力行业作为与民生、经济等多
领域息息相关的产业，也基于新技术发展探索数字化建
设路径。其中电力营销作为企业发展的重要任务之一，
对电力公司发展有深远影响。企业营销过程中，积累的
数据类型广泛，如供电数据、电力设备数据、用电负荷
数据等，深度挖掘数据信息，可以更好为电力企业发展
提供参考。现今基于电力能源的广泛应用，电力客户数
量不断增加、结构日益复杂，这也在一定程度上对供电
服务提出更高要求。基于此，促进电力企业爱快数字化
改革，运用现代技术优化电力营销服务，推进电力营销
系统量化管理有现实意义。  

1 电力营销中实现数字化管控的重要性分析 
通过引入数字化技术，可以实现数据的实时采集、

处理和分析。这使得企业能够更准确地了解市场需求、
客户行为和用电模式等信息。同时，数字化管控还可以
自动化重复性任务，减少人为错误和时间成本，提高运
营效率。并且通过数字化平台，电力企业能够更好地分
析和预测市场需求，从而合理安排电力供应和优化资源
配置。基于数据分析和预测模型，企业可以调整电力生
产计划、制定灵活的定价策略，提高市场响应速度和资
源利用效率。同时，数字化管控可以为客户提供了更好
的服务[1]。例如，基于客户数据分析，企业可以为客户提
供定制化的电力方案、优惠策略和用电建议，提升客户
满意度和忠诚度。另外，可以促进数据驱动的决策和战
略制定。通过数字化平台收集和整合大量数据，企业能
够基于准确的数据分析科学制定决策，支持企业长远规
划和业务发展。  并且数字化管控有助于建立智能化的
电力系统，通过数字化技术和物联网的应用，可以实现
电力系统的智能监控、远程管理和自动化控制。综上，
数字化管控的实现对电力营销安全、平稳开展有重要作
用。 

2 电力营销数字化管控的思路 
基于节能、环保等理念持续化发展，电力成为重点

应用的能源之一。在此背景下，电力用户群体不断壮大，
电力服务需求也呈现多元化和个性化发展。此时，科学

利用现代化技术，改善电力营销服务模式，实现数字化
管控，进一步优化服务流程、强化服务效率，是推动电
力企业持续化发展经营的关键[2]。 

电力营销数字化管控的主要目的包括两方面：其一
是基于大数据驱动，优化决策体系，实现智能化决策，
再联通智慧库房，实现物料智能化管理，逐步实现全流
程自动化管控，同时，以客户经理为连接载体，打造“线
上+线下”一体化管控体系，为客户提供更令人满意的服
务；其二是通过数字化技术，推动平台系统建设，进而
为营业厅营销业务数字化发展赋能，提升响应客户诉求
效率，为客户提供“一站式”服务，以打破专业壁垒为
基础，促进末端融合为主线，形成综合服务机制，将营
业厅原有的业务汇聚到服务中心，确保以往需要线下办
理的服务通过线上也可以完成，实现“临柜办电业务
100%线上化”，最大限度缩短客户办理业务的时长和简
化办理流程。 

3 基于电力营销大数据的数字化管控平台 
3.1 平台总体架构 
基于上文对电力营销大数据数字化管控发展思路的

阐述，对基于电力营销大数据的数字化管控平台总体架
构有更为深入的了解。该平台设计应满足以下几点： 第
一，以“业务驱动”为基础；结合电力营销系统、电力
大数据等思考数字化管控、决策需求；第三，充分利用
电力营销大数据平台。围绕上述三点内容，最终设计出
如下图 1 所示的数字化管控平台。 

 
图 1  基于电力营销大数据的数字化管控平台总体框架

图示 
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3.2 数据架构设计分析 
电力营销系统作为电力企业决策制定和服务用户的

重要辅助工具，其内部拥有海量数据，且数据类型多样。
庞大的数据资源是企业制定决策、分析营销现状等任务
开展的基础。 

随着电力企业进行数字化改革，电力营销系统更为
智能，无形中为数字化作业、数字化分析、数字化管控
等提供动力。构建的数字化管控平台主要目的是对采集
的多样化、大量化电力数据信息进行清洗、加工等，通
过模型转化，经过在线计算引擎形成实时计算数据、指
标数据或者汇总数据等，从而为预警功能、管控功能等
应用奠定基础。基于上文需求，设计系统过程中，需要
发挥计算引擎、分布式计算和存储技术等优势，如此才
能满足该系统分析管控要求[3]。最终设计的数据架构如下
图 2 所示。 

 
图 2  电力营销数字化管控平台数据架构图 

结合图 2 分析，该系统底层数据架构以云架构的电
力营销大数据平台为基础，基于该系统平台，运用分布
式计算和存储技术等，提升数据处理能力，并为跨系统
数据整合和内外部数据关联分析和数据挖掘提供运行空
间，该数据架构可为数字化管控实现奠定基础。 

3.3 业务架构设计分析 
该部分基于大数据技术完成架构设计。电力营销数

据整合基础上，为了保证数据科学性、全面性和精准性，
需要保证分析数据得到全面采集。而电力系统中，涉及
电力营销数据的系统较多，基于此，保证各系统之间实
现无缝融合和流程贯通是计算基础，如此才能为管理者
提供直观、高效、灵活的工作平台体系。基于此，在设
计业务架构过程中，需要纵览电力企业内部营销数据相
关系统，如营销业务管理平台、营销分析和辅助决策系
统等，在其基础上，构建数字化管控统一指标体系，结
合数据管理和控制等日常业务要点，对业扩报装、电费
管理、计量管理、智能用电等深度分析，形成多维度指
标体系，确保可以对营销业务全过程进行监控。 

构建的业务架构之后，可以对电力企业市场营销经
营目标进行监管，对业务营销全过程进行量化，此时再
加上对电力营销数据进行深度挖掘和分析，可以为电力
营销相关业务问题整顿和缓解提供可行思路，并判断提
出的整改措施实用性及工作成效，及时发现不足之处，
并再次进行优化升级，这对于达成数字化管控目标有积

极作用[4]。 
结合下图 3 所示内容分析，最终构建如其所示的集

营销全业务异常监测、诊断、分析、处理、考评于一体
的全闭环管控体系，这对于保证电力营销安全、高效、
稳定开展极为有利。 

 
图 3  电力营销数字化管控平台业务架构图示 

3.4 应用架构设计分析 
应用系统架构主要从以下几方面进行思考和设计。

该部分主要目的是为管理人员提供直观、全面了解营销
数据和营销数据各项结果的空间[5]。因此，在设计过程中，
需要包括以下几方面：大屏看板、辅助分析决策、业务
过程管控、系统支撑。 其中大屏看板的主要作用是相关
人员提供数据信息，可以直观展示营销业务全过程相关
数据，并概括展示业务情况，如企业综合视窗、主题视
窗等，可以直观展示所需信息。辅助分析决策的主要作
用是从营销业务角度出发，对当前经营活动存在的风险
和异常情况进行展示，并进行专题分析，同时，发挥大
数据技术、机器学习等优势，在以往营销业务经验助力
下，实现全业务数据统计分析，从而为决策制定提供科
学建议和指导。业务过程管控主要作用是基于任务管理、
任务执行情况等，为营销全业务数字化运行提供保障。
系统支撑的主要作用是辅助系统实现各项功能。其包括
组织机构、角色权限、业务流程、接口和消息管理几部
分。     

4 基于电力营销大数据的数字化管控应用分析 
结合当前现有技术发展情况来看，数字化管控平台

已经在电力营销中发挥效用。当前最常见的应用场景包
括以下三种。具体来看，第一，电力客户数字化全景视
图。基于数字化管控平台，电力营销大数据得到深层次
利用和挖掘，此时可以从业务行为、风险特征、用电属
性等多角度利用信息数据，这可以为用户提供更为全面
的辅助意见，进而为其提供个性化服务。数字化管控平
台以客户需求为导向，对业务流程进行调整优化，并为
管理人员提供全方位的数字化全景视图，此时可以直观、
综合展示用户基本档案信息、用电信息、业务信息等数
据，为相关业务服务提供辅助[6]。第二，数字化现场稽查
作业。通过数字化管控平台，营销现场人员可以发挥智
能系统优势，实时接收监控人员派发的工单并高效做出
处理， 也就是保证实时稽查和管理无缝对接。一般该场
景下，主要应用流程如下：先发现问题、实时互动、路 
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径导航、现场出处理、实时查询。第三，数据驱动的营

销业务分析。借助数字化管控平台实现市场管理、营业

管理、用电安全管理等。借助系统优势，构建分析预测

模型、发挥算法功能，直观展示相关数据分析结果，从

而助力管理人员更为直观了解市场发展情况，优化服务

质量，以及为后续决策提供依据。 

结语 

综上所述，本文结合电力企业营销业务管控情况和

现代化技术发展情况，从数字化转型角度思考基于电力

营销大数据的数字化管控平台设计方案。通过数据收集

与整合、数据分析与挖掘、决策支持与优化等环节，可

以实现对电力营销活动的全面管控和优化，进而为电力

企业服务品质提升、提供个性化服务奠定基础。通过本

文分析，可为我国电力营销活动开展提供更多参考。 
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