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配网抢修指挥业务创新化管理分析 
叶文祥 

（国网湖北省电力有限公司蕲春县供电公司  湖北黄冈  436300） 

摘要：配网抢修指挥业务是电力系统中至关重要的环节，直接关系到用户的用电质量和供电可靠性。为了提高抢
修工作的效率和准确性，创新化管理措施成为不可或缺的需求。本文将探讨在配网抢修指挥业务中的创新化管理措施，
以提高抢修工作的效率、准确性和协同效果，为用户提供更可靠的电力供应。 
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1.配网抢修指挥业务的定义和范围 
配网抢修指挥业务是指在电力配网系统中，针对发

生故障或紧急情况时的抢修工作进行指挥和管理的业
务。它涵盖了电力设备故障、天气灾害、人为破坏等各
种突发情况下的抢修工作。配网抢修指挥业务的范围包
括但不限于故障诊断、资源调度、人员协调、抢修方案
制定和执行等。在配网抢修指挥业务中，首要目标是尽
快恢复电力供应，确保用户的用电需求得到满足。为实
现这一目标，配网抢修指挥业务需要高效的组织和协调
能力，以确保抢修人员、设备和材料的合理调配和利用。
配网抢修指挥业务还需要具备准确的故障诊断能力。通
过实时监测和数据分析，能够快速定位故障点，并采取
相应的抢修措施。同时，配网抢修指挥业务也需要与其
他相关部门和机构进行紧密的沟通和协作，以便获取必
要的支持和资源。随着信息技术的发展，配网抢修指挥
业务也逐渐引入了智能化设备、数据分析和预测模型等
创新技术。这些技术的应用可以提高故障诊断的准确性
和抢修响应的效率，进一步优化配网抢修指挥业务的管
理和运行。 

2.传统配网抢修指挥业务管理的问题 
2.1 流程繁琐、效率低下 
传统配网抢修指挥业务管理存在流程繁琐和效率低

下的问题。在传统管理模式下，抢修工作往往需要经过
多个环节和部门的协调和批准，导致流程冗长。例如，
故障发生后需要进行故障诊断、资源调度、抢修方案制
定等一系列步骤，而每个步骤都需要人工介入和时间等
待，导致抢修响应时间延长，影响用户的电力供应。此
外，传统的配网抢修指挥业务管理缺乏自动化和智能化
的支持，依赖人工的判断和决策，容易出现信息传递不
及时、错误和遗漏的情况，进一步影响抢修工作的效率
和准确性。 

2.2 信息传递不畅、决策滞后 
传统配网抢修指挥业务管理中，信息传递不畅和决

策滞后是常见的问题。在抢修现场，抢修人员需要将现
场情况、故障信息等及时传达给指挥中心和相关部门，
以便进行资源调度和决策制定。然而，由于缺乏高效的
通信手段和实时的信息共享平台，信息传递往往需要通
过电话、传真或人工报告等方式，导致信息传递的延迟
和不准确。同时，传统管理模式下的决策制定也存在滞
后的问题。由于信息传递的滞后和决策层级的繁多，抢
修指挥中心往往需要花费较长的时间来收集和分析相关
信息，并进行决策制定。这样的滞后性会导致抢修工作

的响应时间延长，无法及时调配人员和资源，影响抢修
效果。 

2.3 人员协同不足、资源浪费 
传统配网抢修指挥业务管理中，人员协同不足和资

源浪费是一个长期且普遍存在的问题。由于抢修工作涉
及到多个部门和人员的协同配合，然而，信息传递和沟
通的不畅以及部门之间的壁垒，导致协同工作的效果往
往不尽如人意。缺乏有效的协同机制和沟通平台，资源
调配不及时、重复投入和浪费的情况屡见不鲜。 

协同工作的不足不仅影响了工作效率，也可能对抢
修工作的准确性和及时性产生负面影响。在传统管理模
式下，人员培训和技能提升方面也存在明显不足。抢修
指挥业务需要抢修人员具备专业的技能和知识，但传统
的培训模式往往局限于传统的课堂教学，无法满足实际
工作需求和技术发展的要求。这导致人员的专业素质和
能力提升不够，难以应对复杂多变的抢修工作。传统配
网抢修指挥业务管理存在诸多问题，例如流程繁琐、效
率低下、信息传递不畅、决策滞后等。这些问题不仅增
加了管理成本，也制约了抢修工作的效率和准确性。为
了解决这些问题，我们需要采取创新化的管理措施，以
提高抢修工作的效率和准确性。这些措施可能包括引入
先进的沟通平台和协同机制，优化流程、提高决策效率
等。同时，对于人员的培训和技能提升也需要进行改革
和创新，以适应实际工作需求和技术发展的要求。 

3.创新化管理在配网抢修指挥业务中的应用 
3.1 技术创新 
技术创新在配网抢修指挥业务中扮演着重要的角

色。随着信息技术的发展，智能化设备、数据分析和预
测模型等技术被引入到抢修指挥业务中，提高了故障诊
断的准确性和抢修响应的效率。通过智能化设备和传感
器的应用，可以实时监测电力设备的状态和运行情况，
快速发现故障并定位故障点。同时，数据分析和预测模
型的应用可以对历史数据和实时数据进行分析，预测潜
在故障和优化资源调度，提前做好准备工作，提高抢修
工作的效率和准确性。 

此外，还可以利用无人机、机器人和虚拟现实等技
术来辅助抢修工作。无人机可以在复杂环境中进行航拍
和勘察，提供更全面的现场信息；机器人可以执行一些
危险或繁重的任务，减轻人工负担；虚拟现实可以提供
虚拟训练环境，帮助抢修人员提升技能和应对能力。 

3.2 流程创新 
流程创新是提高配网抢修指挥业务效率的重要途
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径。通过优化和简化抢修流程，可以减少环节和时间的
浪费，提高抢修响应的速度和准确性。一种流程创新的
方式是引入自动化和智能化的工作流程。通过建立电子
化的信息平台和系统，实现信息的实时共享和协同工作。
抢修人员可以通过移动终端设备获取实时的故障信息、
资源调度和抢修方案，减少信息传递的滞后和错误。此
外，还可以采用灵活的组织架构和分工模式，将抢修人
员和资源划分为多个小组，每个小组具有一定的自主权
和决策能力，提高抢修工作的灵活性和响应能力。同时，
引入跨部门的协同机制，促进不同部门之间的信息共享
和沟通，加强抢修工作的协同效果。 

3.3 人员管理创新 
人员管理创新是提高配网抢修指挥业务效率和质量

的关键。通过创新的人员管理模式，可以提高抢修人员
的素质和能力，加强团队协作和资源调配。一方面，可
以建立健全的培训机制和技能提升计划，通过定期培训
和学习，提高抢修人员的专业知识和技能水平。培训形
式可以多样化，包括现场实训、模拟演练、在线学习等，
使抢修人员能够适应不同的抢修情况和需求。另一方面，
可以建立激励机制和绩效评估体系，激发抢修人员的积
极性和创造力。通过设立奖励制度和晋升机会，鼓励抢
修人员提升工作质量和效率。同时，建立绩效评估体系，
定期对抢修人员进行评估和反馈，帮助他们发现问题并
改进工作方式。 

创新化管理在配网抢修指挥业务中的应用包括技术
创新、流程创新和人员管理创新。通过引入新技术、优
化流程和改进人员管理，可以提高抢修工作的效率、准
确性和协同效果，为用户提供更可靠的电力供应。 

4.配网抢修指挥业务创新化管理措施分析 
4.1 技术创新措施 
4.1.1 智能化设备应用 
引入智能化设备，如传感器、智能电表等，可以实

时监测电力设备的状态和运行情况。这些设备可以收集
大量的数据，通过数据分析和算法模型，能够快速发现
故障并定位故障点，提高故障诊断的准确性和速度。 

4.1.2 数据分析和预测模型 
利用数据分析和预测模型，可以对历史数据和实时

数据进行分析，预测潜在故障和优化资源调度。通过建
立故障预测模型和资源调度优化模型，可以提前做好准
备工作，减少抢修时间和资源浪费。 

4.1.3 无人机、机器人和虚拟现实技术 
无人机可以在复杂环境中进行航拍和勘察，提供更

全面的现场信息。机器人可以执行一些危险或繁重的任
务，减轻人工负担。虚拟现实可以提供虚拟训练环境，
帮助抢修人员提升技能和应对能力。这些技术的应用可
以提高抢修工作的效率和安全性。 

4.2 流程创新措施 
4.2.1 自动化和智能化工作流程 
建立电子化的信息平台和系统，实现信息的实时共

享和协同工作。通过移动终端设备，抢修人员可以获取
实时的故障信息、资源调度和抢修方案，减少信息传递
的滞后和错误，提高抢修响应的速度和准确性。 

4.2.2 灵活的组织架构和分工模式 
将抢修人员和资源划分为多个小组，每个小组具有

一定的自主权和决策能力。这种灵活的组织架构可以提
高抢修工作的灵活性和响应能力。同时，引入跨部门的
协同机制，促进不同部门之间的信息共享和沟通，加强
抢修工作的协同效果。 

4.2.3 引入自动化工具和系统 
利用自动化工具和系统，如工单管理系统、调度系

统等，可以简化抢修流程，减少人工操作和环节的繁琐。
抢修人员可以通过系统接收和处理工单，实现故障报修、
资源调度和抢修记录的自动化管理，提高工作效率和准
确性。 

4.3 人员管理创新措施 
4.3.1 健全的培训机制和技能提升计划 
建立健全的培训机制，包括现场实训、模拟演练、

在线学习等多种形式，帮助抢修人员提高专业知识和技
能水平。同时，制定技能提升计划，定期评估和培训抢
修人员，使其能够适应不同的抢修情况和需求。 

4.3.2 激励机制和绩效评估体系 
建立激励机制，包括奖励制度和晋升机会，激发抢

修人员的积极性和创造力。同时，建立绩效评估体系，
定期对抢修人员进行评估和反馈，帮助他们发现问题并
改进工作方式。这些措施可以提高抢修人员的工作动力
和质量。 

4.3.3 团队合作和沟通机制 
建立团队合作和沟通机制，促进抢修人员之间的协

作和信息共享。通过定期组织团队会议、经验分享和沟
通平台的建立，加强团队之间的协作和资源调配，提高
抢修工作的效率和准确性。配网抢修指挥业务的创新化
管理措施包括技术创新、流程创新和人员管理创新。通
过引入新技术、优化流程和改进人员管理，可以提高抢
修工作的效率、准确性和协同效果，为用户提供更可靠
的电力供应。 

结束语 
配网抢修指挥业务的创新化管理措施对于提高电力

系统的稳定性和可靠性具有重要意义。今后，希望通过
共同努力，建立起更加高效、可靠的配网抢修指挥业务
管理体系，关注新技术的发展，优化工作流程，培养高
素质的抢修人员，以适应电力系统日益复杂和多变的需
求，通过创新化管理措施的应用，配网抢修指挥业务能
够更高效地应对故障，提供更可靠的电力供应，为用户
提供更好的电力服务，推动电力行业的可持续发展。 
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