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电力市场改革背景下电能计量的精准化管理与服务提升 
王海岩  宋超伟 
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摘要：电力市场改革对电能计量提出了更高的要求，精准化管理与服务成为电力企业提升竞争力的关键，本文先
阐述了电力市场改革对电能计量精准化的影响，分析了当前电能计量在管理与服务中存在的问题，并提出了相应的提
升策略，期望为电力企业的电能计量精准化管理与服务提供参考。 
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引言：随着电力市场改革的不断深入，电能计量作

为电力交易的基础，其精准性、公正性和透明度成为各

方关注的焦点，电力企业如何在电力市场改革的背景下，

提升电能计量的精准化管理与服务水平，成为摆在企业

面前的重要课题，本文将从电力市场改革对电能计量的

影响、电能计量在管理与服务中存在的问题以及提升策

略三个方面进行探讨。 

一、电能计量在管理与服务中存在的问题 
（一）管理问题 

1. 管理制度不完善 

在电力企业运营的宏图中，电能计量管理制度扮演

着基石角色，本应确保计量工作的每一步都遵循严谨规

范，然而，受制于历史遗留问题、落后的管理体制及缺

乏前瞻性规划的三重制约，部分企业在这一体系构建上

显露出明显短板，具体表现在计量标准模糊、流程错综

复杂、责任归属含糊不清等层面，此等管理疏漏之下，

计量作业难以获得统一而精准的指引，进而催生操作失

范、记录残缺、数据失真等一系列连锁反应，直接撼动

了电能计量精准性的根基，对企业乃至整个电力市场的

稳健运行构成潜在威胁【1】。 

2. 计量设备维护不当 

电能计量设备作为电力企业实施精准电能计量的关

键工具，其准确无误与稳定可靠直接关系到计量结果的

精确度，遗憾的是，部分企业仅聚焦于设备的采购与安

装，却怠于执行必要的日常维护及保养，此等疏忽管理

之态，致使设备在持续运行中面临老化、磨损乃至损坏

的挑战，严重阻碍了计量工作的准确性和可靠性；更甚

者，面对设备故障时，部分企业响应迟缓且修复不力，

此举无疑加速了问题的累积，为电能计量作业埋下了不

可小觑的风险隐患。 

3. 人员素质参差不齐 

电能计量工作人员,作为计量活动的直接操盘手,其

专业素养与技能水平对确保计量结果的精确度至关重要,

然而,在某些电力企业内,计量员工的能力与素质呈现明

显差异,其中不乏专业知识匮乏及技能训练不足者,导致

他们对计量设备的操作及维护技巧生疏,进而在计量程序

中暴露出操作规程偏离标准、技术能力欠佳的现象,这不

仅对计量结果的准确性构成威胁,同时也拖累了工作效率

的脚步;更为严峻的是,部分职员或存在责任心淡薄、工作

态度消极的情形,此类问题潜藏着对电能计量工作产生重

大不利影响的隐患。 

（二）技术问题 

1. 计量设备精度不高 

随着电力市场改革的纵深推进，对电能计量精准度

的追求愈发严苛，然而，部分电力企业所倚重的电能计

量设备，却因固有的精度局限，难以企及改革浪潮中所

标定的高精度基准，此精度短板，究其根源，或肇始于

设计制造阶段的技术难题未能彻底攻克，抑或是长期服

役后不可避免的磨损与老化所致，受制于设备精度的天

花板，计量结果难免蒙上误差阴影，这一现象不仅侵蚀

了电力交易领域的公正天平与数据真谛，更为电力企业

的稳健运营埋下了不容忽视的潜在风险。 

2. 计量技术落后 

电力市场改革的强劲势头催化着电力技术的迅猛革

新，催生出层出不穷的先进计量技术和尖端设备，然而，

囿于资金链紧张、技术壁垒难破或传统观念根深蒂固等

因素，部分电力企业仍旧固守着传统的计量技术与陈旧

方法，这些过时技术的固有弊端——效率低下、精度缺

失、操作繁琐，显然已无法匹配电力市场改革所呼唤的

创新科技与高端装备需求，在愈演愈烈的市场竞争格局

下，坚守落伍计量技术的企业必将遭遇竞争劣势的严峻

考验，甚至面临着被时代洪流淘汰出局的紧迫危机。 

3. 计量数据处理能力不足 

伴随智能电网与大数据技术的蓬勃兴起，电力企业

在电能计量环节所需应对的数据洪流呈指数级增长，然

而，部分企业在计量数据处理领域暴露出了显著短板，

无力实现对海量数据的高效、精准解析与处理，此困境

的核心症结在于数据处理系统架构的不完备、运算算法

的滞后以及处理效能的瓶颈制约，数据处理能力的捉襟

见肘，致使电力企业难以充分挖掘计量数据内蕴的信息

宝藏，错失及时洞察并化解计量难题的良机，进而对计

量精度与作业效率构成了实质性阻碍【2】；更甚者，数据

处理短板还可能诱发数据遗失、误判等一系列连锁反应，

无形中加剧了电能计量作业的潜在风险，构成了不容忽
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视的挑战。 

三、提升电能计量精准化管理与服务的策略 
（一）完善管理制度 

在电能计量工作的精密布局中，构建一套完备的管

理制度乃是电力企业确保作业流程顺畅、达成精准化目

标的基石所在，为此，企业必须深刻洞悉计量工作的重

要性，慷慨投入必要资源，倾力打造并优化电能计量管

理体系；企业需清晰界定计量工作全链条，自设备安装

至调试、运用，直至数据采集、解析、存档，每一步骤

均需配套详尽的操作指南与统一标准，此举旨在规范计

量人员的执行行为，确保作业流程的无缝对接与标准化

运作；其次，电力企业应依据国家法律法规及行业准则，

融合企业实际需求，定制严谨的计量工作标准与要求，

以此保障计量活动的精准度与合规性。 

（二）加强设备维护 

电能计量设备，作为计量作业的中枢神经与关键利

器，其卓越性能与稳定运行乃电力企业计量工作精准无

误的坚实保障，因此，企业亟需构建一套周密的设备维

护与管理体系，确保计量设备的健康运转与测量精准；

首先，精心策划设备维护方案，实施周期性的设备检查、

维修与校正，借此及时捕捉并消除设备隐疾，规避故障

爆发对计量任务的冲击，同时，强化预防性维护策略，

定期替换损耗部件、清洁设备机体，以期延长设备生命

周期，加固其运行稳定性；其次，紧跟科技前沿，电力

企业应敏锐洞察新兴计量技术与先进设备的演变趋势，

结合自身实情，审慎引入并灵活运用，此举不仅能显著

提升计量精确度与作业效率，更能有效抑制计量误差，

缩减运营成本；再者，建立健全的设备故障应对机制，

一旦设备遭遇故障侵袭，须即刻启动应急响应，迅速排

障，同时，深化故障成因剖析，提炼经验教训，以防同

类事件重演，如此方能在计量设备的维护与管理中，构

建起一道坚不可摧的防线。 

（三）提高人员素质 

电能计量工作人员,作为计量工作直接执行者,其专

业素质与工作技能直接影响计量结果精准性,故此,电力

企业需强化对这些人员的培训与技能提升,首要之策为详

定培训计划,对不同岗位及层次的工作人员施以针对性培

训,涵盖计量基础知识、设备操作技能、数据分析方法等

内容,以此提升其专业素质与操作技能,使其更胜任计量

工作;继而,企业应构建激励机制,以奖励制度、晋升机会等

手段激励员工积极参与,并加强管理与考核,确保员工严

格遵循规定流程与标准操作,以此双管齐下,全面提升电

能计量工作的质量和效率。 

（四）引入新技术 

随着科技的飞速演进，新兴的计量技术和设备如雨

后春笋般涌现，为电力企业提供了前所未有的机遇，使

其能够通过积极引入这些前沿技术与装备，显著提升计

量的精准度与效率；此过程中，电力企业首要任务在于

紧密追踪全球计量技术的最新进展，深入理解和掌握各

项新技术的核心原理及实际应用领域，继而依据企业自

身的发展需求与现状，精挑细选出最契合的创新技术和

设备进行集成与运用，此举不仅能够有效减少计量误差，

降低成本开支，更能极大程度地优化计量效能；与此同

时，电力企业还应加大在新技术研发与应用上的投入力

度，可通过与高等院校、科研机构等外部资源的深度合

作，共同启动科研项目，攻克技术难题，以此持续驱动

计量技术的革新与进化，最终实现技术创新为企业带来

的巨大竞争优势与经济效益的双重飞跃【3】。 

（五）加强数据处理能力 

在智能电网与大数据技术的双重驱动下，电力企业

所面临的数据处理量呈指数级增长，为此，强化数据处

理能力成为了提升计量精准度与效率的关键所在，这要

求企业一方面积极引入诸如大数据分析、人工智能等前

沿数据处理技术和方法，以实现对庞杂数据集的高速度、

高精度分析与处理，进而达成计量数据的实时监控、异

常识别及深度解析，显著增强数据的精确度与可信度；

另一方面，构建高效的数据共享与交换机制同样不可或

缺，借助于数据共享平台或数据交换中心的建设，能够

有效促进跨部门、跨系统间的数据流通与协同利用，不

仅大幅提升数据资源的综合效益，更从根本上规避了数

据孤岛与重复冗余现象，确保信息的全面性与一致性；

与此同时，电力企业在加强数据处理能力的同时，还需

高度重视数据安全防护工作，通过建立健全数据备份与

恢复体系，广泛应用加密技术等手段，全方位保障计量

数据的安全稳固，有效防范数据泄露与篡改风险，为电

力运营提供坚实可靠的数据支撑。 

结论： 
电力市场改革对电能计量的精准化提出了更高的要

求，电力企业应加强电能计量的精准化管理与服务提升

工作，完善管理制度、加强设备维护、提高人员素质、

引入新技术和加强数据处理能力等方面入手，不断提高

电能计量的精准度和效率，只有这样，才能在电力市场

改革的背景下保持竞争优势，实现可持续发展。 
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