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电力营销安全聚焦：分布式电源接入下的电网稳定与营销安

全平衡

贾美锋

国网湘西供电公司　湖南湘西　416000

摘　要：能源转型促使分布式电源大量接入电网，给电力营销安全带来新挑战。分布式电源接入致使电网潮流分布复杂、

电能质量波动、系统惯量改变，进而连锁冲击电力营销，造成售电计划紊乱、客户服务压力攀升、电费结算陷入困境。为

应对挑战，一方面需采取电网稳定保障策略，包括智能电网技术升级、配套储能系统、重塑电网规划；另一方面，电力营

销要适配新情况，革新预测模型、升级客户服务体系、优化电费结算。同时，协同提升人员能力与安全意识，完善政策法

规与市场机制，以此实现电网稳定与电力营销安全的平衡，推动绿电融入电力消费市场。
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1. 引言

随着能源转型的浪潮汹涌澎湃，分布式电源如雨后春笋

般在电力系统中扎根生长。太阳能板在民居屋顶熠熠生辉，

小型风力发电机于旷野中风叶飞转，它们带来清洁能源红利

的同时，也改写了传统电力格局。电力营销，作为连接电力

供应与消费的桥梁，在此背景下面临全新挑战：既要拥抱分

布式电源带来的市场增量，又得保障电网稳定运行，在两者

间踏出精准平衡舞步，关乎电力营销安全的命脉。

2. 分布式电源接入引发的电网新态势

2.1 潮流分布复杂性激增

分布式电源的分散式接入，让电力潮流不再是简单的

“单向奔赴”，从大型集中发电端涌向用户。居民社区、

工业园区内的分布式电源，时而作为用电负载，时而化身

发电单元反向馈电，电流流向多变，电网各节点电压幅值

与相角波动频繁，传统基于稳定潮流预测的电网调控手段

频频“失灵”。

2.2 电能质量波动隐患

相较于大型火电厂、水电站，分布式电源受自然条件、

设备性能制约明显。光照强弱起伏让太阳能发电功率跌宕，

风力时疾时缓致使风机输出电能不稳，由此引发电压闪变、

谐波畸变，冲击周边敏感用电设备，威胁工业生产精密流程

与智能家居系统稳定运转。

2.3 系统惯量改变难题

传统大电网因大容量发电机组具备天然高惯量，能缓

冲功率突变、维持频率稳定。分布式电源单机容量小、数量

多，整体惯量贡献微弱，电网遭遇突发故障或负荷骤变时，

频率调节难度陡升，振荡风险加剧。

3. 对电力营销安全的连锁冲击

3.1 售电计划紊乱

在传统电力供应体系里，售电计划犹如精密运转的齿

轮，环环相扣，依据稳定的电网潮流走向与可预期的电能质

量，精准规划电量输送路径与数量。电力企业能提前数月甚

至数年，结合各区域历史用电数据、产业发展态势，敲定输

送至不同地区、不同类型用户的电量配额，保障供电稳定有

序，营收也稳定可期。然而，分布式电源的大规模接入，彻

底搅乱了这一潭“静水”。电网潮流不再遵循既往规律，电

能质量更是陷入捉摸不透的混沌状态。分布式电源星罗棋布

于城市各个角落、乡村田野之间，它们的发电出力随性而为，

全然受制于自然条件与设备工况。晴天时，太阳能板全力运

作，向电网反向注入大量电能；大风天里，风力发电机呼呼

飞转，汹涌电流逆向奔涌。这使得原计划输送至特定区域的

电量安排瞬间被打乱。有些原本被预估为用电大户的工业聚

集区，因周边分布式光伏电站大发其电，出现供电量冗余，

宝贵电能白白损耗在传输与转化环节；反观部分老旧城区，
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分布式电源布局稀疏，用电高峰时又因外来电量被截流，陷

入供电短缺，居民生活用电受限，空调停机、电梯停运等状

况频发。供电可靠性大打折扣，电力企业也因电量调配失序，

售电收入与成本预算严重脱轨，营收预期沦为泡影，前期投

资规划、运维资金安排统统陷入被动。

3.2 客户服务压力攀升

电能质量波动，宛如一颗投入平静湖面的巨石，激起

千层浪。分布式电源输出不稳定，造成电压忽高忽低、频率

微幅振荡，让各类用电设备苦不堪言。家庭中的智能电视频

繁闪屏、冰箱制冷失常，工厂里的自动化生产线报错停工、

精密仪器数据偏差，这些故障如同多米诺骨牌，接踵而至。

电力营销客服团队瞬间被推到风口浪尖，咨询电话从早到晚

铃声不绝。客户满心焦虑与愤怒，急切渴望知晓设备故障原

因、停电时长、何时恢复供电。客服人员既要熟知分布式电

源特性，向客户耐心科普为何会出现这类状况，安抚其激动

情绪；又得迅速协调检修团队，精准传达故障地点、严重程

度等关键信息，稍有延迟或解释不清，客户的不满便会火山

爆发。在社交媒体全民参与的当下，一条抱怨供电问题的微

博、抖音短视频，眨眼间就能吸引成千上万网友围观、转发、

评论，负面舆情如野火蔓延，吞噬企业辛苦积攒的良好口碑。

企业形象一旦蒙尘，后续市场拓展、客户维系难度陡增，挽

回声誉需投入海量人力、物力与时间成本。

3.3 电费结算困境

分布式电源用户身兼用电与发电双重角色，让电费结

算演变成一团乱麻。以往单纯计算用电量乘以对应电价的模

式一去不复返，净电量计量成为全新难题。净电量，即用户

消耗电量与自发上网电量的差值，需精准捕捉双向电量流动

数据，可分布式电源设备参差不齐，数据采集精度、传输稳

定性各异，稍有差池，计量结果便谬以千里。补贴核算更是

复杂得让人头疼。政府为鼓励分布式电源发展，出台各类补

贴政策，有按发电量补贴，也有依装机容量补贴。再叠加上

实时电价、峰谷电价这些动态计价规则，电费计算规则呈指

数级繁杂。白天光伏发电高峰恰好对应峰电价时段，电量该

如何计价、补贴怎么算；夜间用电低谷碰上风电大发，又该

遵循何种算法。一旦电费结算出错，用户发现账单与心理预

期大相径庭，信任危机瞬间爆发，质疑电力企业故意算错账、

克扣补贴，经济纠纷随之而来，耗费大量法务、公关资源也

未必能平息风波。

4. 电网稳定保障策略

4.1 智能电网技术升级

现代电网急需一双双敏锐的“眼睛”与灵活的“双手”，

相量测量单元（PMU）应运而生。这些小巧精密的装置，密

布于电网各关键节点，每秒数百次高频采集电压、电流、相

位信息，宛如给电网装上无数个微型摄像头，将电网实时运

行状态事无巨细传至调控中心。调控人员眼前不再是模糊不

清的大概轮廓，而是纤毫毕现的“电网全息影像”，任何细

微波动都逃不过他们的眼睛。柔性交流输电系统（FACTS）

则是电网的智能“调音师”。它利用晶闸管等先进电力电子

器件，巧妙调控线路阻抗、灵活调整电压幅值。当分布式电

源引发某条线路潮流汹涌时，FACTS 设备迅速介入，微调

线路参数，让肆意奔腾的电流温顺起来，乖乖沿着规划路径

流动，保障电网各区域电压稳定、功率分配合理。分布式电

源管理系统更是这场电网管控“大合唱”的指挥家。面对海

量零散分布的发电单元，它统一接入标准，将不同厂家、不

同类型的分布式电源设备汇聚于同一管控平台。远程监控发

电状态、一键下达调度指令，让杂乱无章的分布式电源奏响

和谐电力供应乐章。

4.2 储能系统配套

锂电池、液流电池储能站宛如电网的“超级充电宝”，

扎根于分布式电源集中的区域。阳光炽热、风力强劲时，分

布式电源发电量远超需求，储能站敞开怀抱，把多余电能吸

纳存储，避免电能弃置浪费；待到夜幕降临、风歇光弱，用

电需求攀升或分布式电源出力萎靡之际，储能站再将储存的

电能稳稳释放，功率波动被抚平，电压骤降、频率不稳等电

能质量问题迎刃而解。电动汽车充电桩 - 电网互动（V2G）

技术则挖掘出城市里潜藏的巨大储能宝藏。当数百万辆电动

车闲置在停车场时，它们的电池不再是沉睡的“能量块”，

而是能被唤醒参与电网调节的生力军。借助智能充电桩，电

网可有序吸纳电动车电池电量，构建起分布式虚拟电厂。这

一虚拟电厂灵活机动，能在关键时刻反向送电，极大增强电

网抵御突发故障、负荷冲击的韧性，让电网运行更从容。

4.3 电网规划重塑

绘制全新电网蓝图，是一场立足当下、放眼未来的宏大

布局。规划人员需综合考虑分布式电源当下的装机规模、增

长趋势，以及不同区域资源禀赋、用电需求，精准定位未来

电力流走向。关键联络线路被加粗、加密，如同拓宽城市主
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干道，电网各部分之间互供互济能力飙升。哪怕局部区域因

分布式电源故障或极端天气发电中断，电能也能迂回绕道，

从其他区域驰援，保障供电不间断。预留智能开关、分布式

电源接入端口，则是给电网预留成长空间。随着技术迭代、

分布式电源成本降低，新设备接入将更为频繁。提前布局端

口，后续无需大兴土木、大规模改造线路，新电源轻松入网，

电网扩容升级如丝般顺滑，从容适应能源转型的滚滚浪潮。

5. 电力营销安全适配举措

5.1 精准营销预测模型革新

大数据是新时代的“水晶球”，融合分布式电源发电

功率预测数据、气象数据、用电负荷历史数据，便能开启预

测未来用电供需的魔法。气象卫星捕捉云层动向、光照时长，

提前预判太阳能发电量；测风塔监测风速风向，预估风电输

出；海量用电数据揭示居民生活、工业生产用电习惯，结合

实时电价、季节因素，动态推演不同场景下的用电需求。基

于这些丰富数据搭建的营销预测模型，不再是僵化的静态表

格，而是能自我学习、实时进化的智能系统。它每隔一段时

间，就依据新数据校准参数，精准勾勒售电计划，让电量供

应恰到好处贴合需求，电量冗余与短缺风险大幅降低，电力

营销重新找回节奏。

5.2 客户服务体系升级

客服团队知识武装是当务之急，通过密集培训课程，

让客服深入了解分布式电源发电原理、常见故障成因、补贴

政策细节。智能客服系统上线，内置常见问题知识库，客户

咨询简单问题时，智能客服迅速回应、分流，减轻人工客服

负担；复杂诉求则转接至资深专员处理。设立分布式电源用

户专属服务热线，让这类用户感受到特殊关怀与重视。从接

听电话起，一站式跟进到底，维修团队派遣、进度反馈、回

访评价全流程覆盖，客户无需在不同部门间辗转。客户反馈

快速响应机制更是“紧箍咒”，限时处理投诉、咨询，全程

追踪进度，及时向客户汇报，将不满扼杀在萌芽状态。

5.3 电费结算优化

可视化电费结算 APP，把晦涩难懂的电费计算过程变

成一目了然的“动画演示”。用户打开 APP，电量计量从电

表读数采集，到双向电量加减；电价核算按峰谷时段、补贴

政策分步展示；最终费用计算清晰呈现，每一步都有详细解

释说明，让用户看得明白、算得清楚。线上线下电费结算宣

讲会定期举办，邀请专家、业务骨干，用通俗易懂的语言、

鲜活案例，向用户解读电费计算新规。现场答疑解惑，消除

用户心中疑惑。内部组建电费复核专项小组，双人双岗、交

叉校验，从数据录入源头，到计算公式审核，多重把关，不

放过任何差错隐患，全力保障电费结算准确无误。 

分布式电源接入是电力变革不可逆的趋势，电网稳定与

电力营销安全平衡之路虽布满荆棘，但只要紧握技术创新、

人员提升、政策法规保障“三把利剑”，精准发力，就能在

新能源时代稳住电力营销基本盘，让绿电畅行无阻融入万家

灯火，书写能源与经济社会和谐共生新篇章。  
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