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供电企业用电检查及电费追补工作的几点思考
杨  超   李  光
紫庄供电所  江苏  徐州  221133

【摘 要】随着我国经济发展速度的稳步提高，人们生活和企业发展中的用电需求也逐步增加，为了能够给用户
和企业提供更优质的电力资源，相关企业必须要对电路系统进行相应的检查工作，进一步提高电力行业的经济效益，

因此相关企业必须要重视对电路的检查和电费的追补工作。在我国目前电力行业的发展过程中，用电检查及相关的

电费追补工作还存在着一系列的问题，对这些工作的重视程度较低，为了能够进一步促进我国电力行业的发展，本

文针对电力检查及电费追补工作中存在的问题提出了一些解决措施，希望能够促进电力企业的稳定发展。
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1 前言
为了能够进一步促进我国供电企业发展的稳定性

和安全性，必须要制定相应的电力营销策略，而进行电

力营销工作的关键必须要进一步增加相应的用电检查工

作及电费的追补，这两项工作对国内电力企业的经济效

益有着重要的影响，和其电力资源的质量有着密切的联

系。因此，为了能够进一步促进电力企业在社会的整体

影响的提升，必须要加强电力企业的建设，建立一个科

学合理的用电检查和电费追捕管理机制，保证相关企业

能够树立良好的社会形象。

2 进行用电检查工作的意义
2.1 保障电力系统安全稳定的运行

我国居民用户在进行电力设备使用的过程中，最为

主要的是要保障电力系统及居民的人身安全。相关的电

力设备在发生故障后，会对人们的生命财产带来巨大的

威胁，倘若电力设备的使用存在一定的问题，不仅会导

致电力设备发生损害，造成电力输送线路及不稳定，严

重时还会带来相应的社会问题。

2.2 为居民提供良好的售后服务
为了能够顺应时代发展的潮流，相关的电力企业必

须要进一步完善售后服务工作，才能够取得更广阔的用

户市场，促进企业经济效益的稳步提升。进行用电检查

工作，不仅是电力企业运行中的重要工作内容，也是为

了能够吸引更为广泛的客户，因此电力企业必须要进一

步完善相应的电力检查工作，促进企业的发展。

3 我国用电管理工作中存在的问题
就我国目前电力企业发展的现状来说，用电检查工

作的制度和措施都相对落后，大部分的用电管理职能都

已经慢慢消失，在用户用电的过程中也缺乏相应的监督

和管理，客户的用电设备也经常发生故障严重，影响到

了电路的正常运行；在整个社会中，大多数都过度强调

了电力企业的义务，而不重视用户对电路系统的维护，

导致用电安全事故频发；大多数用户对于电力企业提出

的某些要求并不遵守，而电力企业的服务也不能够满足

用户的需求，促使电力企业和用户之间的矛盾不断加深，

对用电检查工作造成了一定的影响；除此之外，工作人

员在进行用电检查工作时，只注重相应的宣传工作，没

有将其落实到实处，工作人员也不能够认真贯彻；某些

电力企业也没有建立科学完整的用电监督和用电检查体

系，对于违章用电等现象的处罚不够明确，使得工作人

员在工作过程中没有相应的规章制度进行参考，降低了

工作效率。

4 促进电力行业用电检查工作提升的措施
4.1 相关企业必须要提高用电检查工作的重视程度

进一步加强用电检查工作的重视程度不仅仅是电

力企业和工作人员的责任，也是广大用户的责任，进一

步加强电力企业及用户的合作是进行用电检查工作的基

础，只有充分的认识到电力检查工作的重要性，才能够

进一步保证用电的安全性和稳定性。在实际的检查工作

中，因为相应的管理者和用电人员都在随时变化，在进

行重点检查工作的宣传时，必须要重视流动群体的宣传，

并且要长期的坚持，才能够进一步加深人民群众对用电

检查工作的理解程度。

4.2 对我国的电力系统进行监督
在电力企业发展的过程中，会经常发生一些窃电行
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为，该行为不仅是人素质低下的体现，并且是一种违反

法律的行为，会造成严重的后果。虽然我国已经有明文

规定禁止窃电，但该行为却仍旧发生，最主要的原因是

因为相关部门和群众监督的力度不够。相关部门必须要

进一步加大对窃电行为的惩罚力度，号召社会人民进行

相应的监督，建立举报奖励制度，进一步提高人民群众

对违法用电器店监督的积极性，让普通的人民群众也可

以参与其中。

4.3 强化用电安全检查的管理工
在电器设备运行的过程中，必须要进行相应的安

全检查工作，按照相关的规章制度进行管理。在运行的

过程中，电气设备会积累较多的灰尘，假如不对其进行

定时的清扫，会严重的影响到设备运行的安全性和稳定

性，导致设备被在运行的过程中发生安全事故；工作人

员还必须要对设备的电路连接和各个零部件的磨损情况

进行定期的排查，倘若发现问题必须要及时报备，对电

器设备进行相应的更换和维修；倘若发生高温天气，也

必须要对电器设备进行相应的检查工作。在发生高温天

气时，电气设备裸露在外的部分很容易因为天气的原因

而风化，因此必须要对裸露的部分进行重点的检查工作。

在运行的过程中，还必须要注意电气设备的耐湿性和耐

寒性，防止因为天气原因造成机械设备的老化，影响到

电力系统的正常运行。

5 供电企业中的电费追补工作
由于我国人口较多，对于电力的需求量较大，在

进行用电的过程中经常会发生窃电等违反法律法规的行

为，给我国的电力行业带来了严重的损失。为了能够进

一步做好相应的电费追补，工作人员在进行重点检查时

必须要重视以下几点。

5.1 对窃电和违约用电等行为进行严格的查处
电费追捕工作的主要内容是对相应的窃电行为和

违约用电行为进行相应的追补工作，因此，在进行电力

检查工作时，必须要重视相应的电费追捕工作，保障该

工作的合理性和科学性。工作人员必须要严格的按照相

应的检查程序，在检查过程中必须要有两人及以上的工

作人员在场。在进行窃电和违约用电的查处工作时，工

作人员一旦发现存在相应的问题，必须要对窃电现场进

行相应的保护工作，通过录像或拍照进行取证，收集相

应的窃电及违法用电的证据并记录在册。在这个过程中，

工作人员还要做好窃电器、计量表等方面的鉴定工作。

除此之外，工作人员还必须要在确定现场发送一定数量

的窃电通知书，用电客户和相应的电力企业都要进行相

应的保存备案。在进行用电检查的过程中，倘若发现存

在相应的窃电行为，工作人员可以对用户进行停止供电，

并且按照相关的规章制度对客户进行电费追补工作；倘

若用户窃电数额较大，还可以依照相关的法律追究相应

的刑事责任。为了能够保证公平性和合理性，在对窃电

行为和违规用电行为进行处理时，工作人员必须要严格

的按照规则进行分开处理。为了能够进一步提高电费追

捕工作的有效性，相关的检查部门必须要安排专业的技

术人员，对窃电、违约用电等情况进行检查和处理，在

工作时严格的遵照检查人员人员所发出的窃电通知书进

行记录，之后再填写相应的罚单，经过相关部门批准后

方可填写缴费通知单。

5.2 制定科学合理的电费追补计划表
电力企业在进行电费追补工作时，要根据企业的实

际发展状况，制定出相应的电费追补计划表，进一步提

高对电费追补工作的重视程度，保证在实际的工作中将

计划表落实到位，确保企业的经济效益能够得到稳步的

提升。

6 结语
电力企业进行用电检查工作及电费追捕工作有着

较高的价值，必须要提高工作人员的重视程度。在实际

的工作中保证用电捡查的科学性，对相应的窃电和违约

用电行为进行监督，完善相关的法律和法规，严厉打击

窃电和违约用电等行为，做好相应的电费追补工作，进

一步提高企业的经济效益，保证我国电力行业能够安全

稳定的发展，为居民提供更高质量的电力资源。
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