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协同视角下的公共管理模式构建路径

冯立瑶

辽宁公安司法管理干部学院  辽宁  沈阳

摘  要：市场经济发展工作呈现出逐步加快的趋势，公共管理工作在实施的过程中也会面临诸多方面的改革压力。在以往的

管理模式下，每个部门所需要承担的任务较为繁重，已经无法满足当前所提倡的协同管理发展理念，这就需要不断创新原本

的公共管理模式，继而提高相关工作水平和质量，对于现阶段存在的问题也要精准把控，制定更为完善的解决策略。另外，

工作人员需要以协同视角为出发点，不断完善以往的公共管理模式，切实推进公共管理工作朝向更为现代化的方式发展，促

进我国基础设施建设工作的顺利推进。
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Abstract: The development of market economy is gradually accelerating, and the public management will face many reform pressures 

in the process of implementation. Under the previous management mode, each department had to undertake a heavy task, which could 

no longer meet the current concept of collaborative management development. Therefore, it is necessary to constantly innovate the 

original public management mode, and then improve the level and quality of related work. For the problems existing at this stage, we 

should accurately control them and formulate more perfect solutions. In addition, the staff need to take the collaborative perspective 

as the starting point, constantly improve the previous public management mode, practically promote the development of public 

management towards a more modern way, and promote the smooth progress of infrastructure construction in China. 
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前言：在当前情形下，公共管理工作在实施的过程中面

临着更多方面的挑战，管理人员所面对的压力也会更大，与

之相关联的问题本身也是复杂多样的。公共管理工作实施环

节难以经由单独的部门加以管控，期间也容易出现不同方面

的问题。为了彻底优化上述情况，则应该将协同管理模式融

合于后续工作中[1]。本文对现阶段协同视角下公共管理模式

的具体实施方式加以分析，帮助相关管理人员根据现实情况

构建更为适合的管理系统，希望为未来公共管理领域工作人

员提供更加完善的参考借鉴信息。

1  协同视角下公共管理模式概述

在当前政府公共管理工作的发展进程中，由于其中的复

杂性尤为突出，期间所涉及到的利益主体数量不断扩张，必

然会涉及到多个部门或者区域，这就需要对公共管理工作提

出更高的要求。对此，政府部门在实施公共管理工作的时候

应该重视强化对跨区域或者跨部门领域的治理研究，能够解

决当前公共管理环节中的诸多问题[2]。为此，协同视角下需

要完善公共管理模式，相较于传统的管理方式其本身涵盖更

多的优势。

首先，协同视角下公共管理模式可以促进资源的合理配

置，减少资源浪费的情况，实现对各类资源的有效整合，尤

其在解决一些较为复杂的社会治理问题时，政府部门应该积

极调动各部门参与其中，实现资源方面协同调用[3]。其次，

在协同视角下，公共管理工作也在成本资金管理领域表现出

了突出优势。这也是创新优化的重点思考内容，切实避免出

现任何的资金损耗情况。在考虑到此领域工作内容的时候，

协同视角下公共管理模式需要符合交易成本理论基础，并围

绕各个单位特点进行协调运作，促进各部门之间的合作交

流，减少不必要的资金投入，有助于形成更为优质的预算控

制成果。最后，协同视角下的公共管理工作会突出表现跨部

门协同治理特点，这也是该模式优势的最直接表现，切实符

合当前政府治理工作需求。跨部门协同治理机制的运作在每

个机构中都不是独立存在的，需要结合具体的目标进行更加

详细的分析，最终能够促成较强的执行效果，为社会人民拥

有更高的生活水平奠定良好基础[4]。在实际运用的过程中依
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旧会存在亟待解决的问题，需要相关人员给予更多的注意，

这样才能够切实满足现代化公共管理需求，在社会发展的需

求下不断拓展原本的管理技术方法，进行多方面信息的整合

应用，管理工作质量也会借此机会得到显著提升。另外，还

需做好组织方面问题，积极应对愈发复杂的管理任务，整个

管理组织结构更为井井有条，每个人员都可以明确自身工作

职责，避免出现资源浪费问题，形成稳定的运行机制。最

后，需要做好顶层设计，形成具有更高效率的管理机制，确

保各项工作有序开展，在面对较多的管理任务时需要坚实的

顶层设计给予足够支撑。工作人员还需要对管理理论知识具

有明确认知，促进自身综合能力提升，以更加完善的状态面

对各项工作挑战，为公共管理工作顺利开展奠定良好基础， 

更好地服务于社会。

2  协同视角下公共管理模式构建策略

2.1  促进公共管理体系改革

协同视角下构建公共管理体系的关键一步是完善以往的

改革方案，并且需要充分结合具体情况采取改革措施。在经

济社会发展的时候，以往的管理模式已经逐渐被时代淘汰。

在面对这种情况的时候，政府部门需要以全新的视角审视社

会发展动向，改善现存的发展问题，改革优化原本的改革方

案。在此期间一定要从整体的角度出发，将社会公利内容融

合其中，并在各个角度落实开展管理工作，构建更加完善的

管理模式[5]。在构建工作进程中，工作人员也要对时代的要

求以及行业的特点进行分析，促进构建内容的科学合理性，

确保所有参与其中的工作人员都能够保持积极认真的态度，

并且能够自主自觉地维护管理模式建设成果，在实际工作进

程中自主应用公共管理模式。政府部门在此期间一定要实施

多角度的思考，创新原本的构建路径，确保新型管理体系具

备更强的科学合理性，从现实情况出发。长此以往确保最终

的改革方案更具合理性，坚决维护人民权益。

2.2  完善公共管理监察内容

做好公共管理监察工作能够确保管理模式高效率构建，

在以往管理模式中时有发生违法乱纪的问题，这些情况的出

现不是单一化因素造成，究其原因是公共管理的缺乏以及行

政监督不到位的问题，无法将公共管理模式本身的功能性和

优势展现出来[6]。对于此种问题，相关人员需要不断改进当

前监察机制，明确各项工作的落实情况，更好地完善监察措

施，井然有序地处理好后续监察工作。首先，在开展监察

工作的时候需要将管理不到位、人员素质欠佳等问题加以分

析，依据具体情况设定科学合理的考核机制，优化奖惩机

制，促进公共管理监察工作顺利推进。同时，国家还需要重

新整合行政监察部门，明确各岗位工作人员职权、目标等，

在法律和机制保证的基础上实施具有实际效用的监察工作。

其次，想要做好公共管理监察工作就需要划定好各部门的职

责范围，明确工作考核标准，在具体实施的环节中每个工作

人员都应该遵循法律条文规定以及行业标准等，贯彻落实自

身职责。面对一些处理不到位的情况或者管理方式不够科学

的公共管理事件则应该依据情节轻重做好相应的处罚，这样

能从根本上提高监察工作法律效应。最后，在处理具体违法

乱纪事件期间需要秉持公平公正原则，保持科学严谨的态

度，借此机会提高行政监察执法工作质量。

2.3  全面认识公共管理作用

想要在协同视角下构建更加健全的公共管理模式，就

需要强化对工作人员的培育，让所有员工都能够具有更为健

全的工作理念，让其充分意识到公共管理模式核心内容，并

对各项工作地位加以明确，保证自身工作方式为社会发展提

供更多的支撑，在潜移默化中提高管理水平[7]。在此期间，

工作人员应该积极学习并利用现代化的管理技术和思想，以

此确保管理工作在实施环节汇中更加契合社会需求和人民的

现实需要。管理部门在此期间还应该注重培育管理人员专业

素养，让其具备更为强劲的职业精神，并对其每个阶段的工

作质量加以考核，督促其熟知公共管理模式内涵。在开展各

时期管理工作过程中，需要强化服务理念，选择宣传的方式

强化工作人员对公共管理的认知，人民群众的权益能够得到

维护。社会发展也推进了人民生活水平的提升，其想法也逐

步发生改变，这就更加需要公共管理人员动态化地改变工作

思想，这样才能更好地服务于人民，从根本上提高人民的生

活幸福感。工作人员的认知能力一定要得到完善，促使其根

据人民的实际需求做好问题协调。在公共管理模式中人民群

众也占据着崇高的地位，政府部门人员需要激励人民参与到

管理工作中，耐心倾听其想法和意见，展现出管理工作民主

性，构建科学公共管理体系。

2.4  创新公共管理结果导向

在构建协同管理模式期间，政府部门在此过程中需要创

新结果导向内容，切实做好管理结果分析工作，并对后续工

作进程以及成果加以预测，借由相关数据信息创新原本的协

同管理模式，确保后续工作贯彻落实，针对工作属性具体内

容加以深层思考。社会公共管理协同模式较为复杂，并且具

备较强的系统性，工作环节所涉及到的主体数量较多，在实

施构建的时候存在很多需要克服的问题。这就需要政府部门

在此期间发挥出重要的导向作用，将眼光投放到未来的发展

中，构建一体化的协同公共管理模式，将原本工作情境中的

矛盾转化为源源不断地工作动力，依据这一目标做好后续的

调整工作，让公共管理模式在实际使用的时候存在更高的流

畅性，确保最终服务目标的实现。在创新的过程中要严格遵

循效益原则，保证管理工作时刻保持较高的先进性。在一体

化体制中，政府部门需要不断对内部实施优化，积极与外界

环境产生联系与合作，实现公共管理服务一体化，此创新模

式的出现能够改变以往分散管理的局面，提升管理工作的效

率。同时，各部门之间的壁垒应该及时打破，促进其协同合

作的进程，并建立统一化的管理机制。随后，各部门之间的

资源信息等都可以在同一平台上共享，在现实工作的时候也



Engineering Technology and Development, 工程技术与发展 (21)2022,4
ISSN:2661-3506 (Online) 2661-3492(Print)

96

会具有同一目标，为奋斗目标贡献全部力量。

结束语：

综上所述，协同视角下不断优化公共管理体系能够切实

助力相关工作的创新发展，并做好全面升级，促进管理工作

紧跟时代的发展趋势，能够与现代社会更好地接轨，在适合

的管理情境下处理好以往存在的各项问题，对于社会资源实

现高效率地整合，减少社会各界出现矛盾的几率，更好地服

务于社会，充分发挥政府职能优势。同时，做好各项配合工

作，制定完善的改革方案，促进相关制度的完善，配合做好

监察工作等，最终保证管理模式充分展现优越的先进性和服

务性，更好地维护社会稳定发展进步。
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