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关于企业智慧后勤建设的工作探讨

张 翠

国能朔黄铁路发展有限责任公司综合服务分公司 河北 沧州 062350

摘 要：互联网时代背景下企业后勤建设工作理念发生了重大变化，以网络信息技术为核心的后勤体系成为了企业后勤建设

的主要目标。建设智慧型企业后勤不仅对于企业职工工作效率的提升有着重大意义，而且对于提高企业的凝聚力也发挥着关

键作用。基于此，本文研究了建设企业智慧型后勤的的意义，提出了具体的实施方法，希望对企业后勤建设工作的改革与创

新提供重要参考，从而为企业发展提供科学的后勤保障。
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Abstract: Under the background of the Internet era, the concept of enterprise logistics construction has undergone significant changes, 

and the logistics system with network information technology as the core has become the main goal of enterprise logistics construction. 

The construction of intelligent enterprise logistics is not only of great significance for improving the work efficiency of enterprise 

staff, but also plays a key role in improving the cohesion of the enterprise. Based on this, this paper studies the significance of building 

enterprise intelligent logistics, and proposes specific implementation methods, hoping to provide important reference for the reform 

and innovation of enterprise logistics construction, so as to provide scientific logistics support for enterprise development.
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企业智慧后勤建设工作离不开网络信息技术的支持，

这要求企业站在自身长远发展的角度思考这一问题，不断地

加大资金、技术和人才的投入，结合企业发展需求建设完善

的智慧后勤体系，切实将后勤工作与企业业务联系在一起，

为业务人员开展业务提供足够的后勤保障，推动企业长远可

持续发展[1]。为企业智慧后勤建设工作的有序推进打下了基

础，而且为后勤管理工作实现信息化提供了参照。

1  企业后勤管理的概念和发展背景

企业后勤管理工作直接影响着企业的发展，完善和科

学的后勤管理体系能够为企业业务的推进提供充分地后勤供

应，从而保障企业的发展质量。随着我国市场经济体系不断

完善，企业生产和经营的氛围越来越浓厚[2]。企业发展过程

中面临的竞争形势非常激烈，可以说后期管理工作的整体情

况与企业的发展情况血脉相连，建设智慧后勤不仅有助于

提高企业后勤管理工作质量，为企业发展提供足够的后勤保

障，而且也能优化企业管理工作方法，推进企业信息化管理

体系建设工作地顺利落实。

2  企业智慧后勤管理建设的目的

建设智慧后勤不仅仅是企业建设信息化管理体系的一个

部分，而且也是企业竞争的关键。俗话说“兵马未动，粮草

先行”，企业想要在激烈的竞争环境下站稳脚跟，不仅需要

有一支业务能力过硬的队伍，建设智慧后勤不仅能够优化后

勤管理工作方法，而且也能提高后勤管理工作质量。

2.1  是适应信息化时代形式的需要

信息化时代背景下企业正逐步地实现信息化管理体系

建设工作，旨在提供利用网络信息的优势提高自身的竞争能

力[3]。企业后勤管理工作的效果直接关系到企业业务进行情

况，建设信息化的后勤管理体系不仅可以提高后勤管理质

量，而且对于学生信息化体系建设工作的整体推进也产生了

深入的影响。可以说在信息化时代中，无论企业正在全面地

推进信息化体系建设工作，作为企业的重要部门的后勤部门

也有必要建设信息化的管理体系，通过发挥信息技术的核心

优势实现对后勤工作的针对性管理，进而推动企业信息化建

设进程。

2.2  是提升企业领导和工作人员的综合素质

企业发展离不开优秀员工和高素养领导的支撑，但是在

传统的发展环境企业决策者很难站在客观地角度挖掘企业人

才，导致大量的人才出现流失，影响了企业的发展质量。在

信息化时代背景下，企业推进信息化建设工作不仅能够为企

业提供良好的竞争能力，而且对于企业挖掘人才也发挥着关
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键作用。智慧后期建设工作不仅要求高素养人才的参与，而

且也需要企业投入更多资源，如果企业的后勤工作始终在稳

定的环境下开展，那么企业在发展过程中可以获得足够强大

的生命力，其竞争能力将会大大提升。

3  企业智慧后勤建设工作的内容

企业智慧后勤建设工作内容的确定非常关键，这是实现

发展目标的重要前提。一个平台、两个系统的互动和三个目

标的实现是企业建设智慧后勤的重要内容，围绕着这些建设

内容设计多种实现方法非常关键，这不仅影响了企业的发展

质量，而且也影响着企业后勤工作的创新质量[4]。

3.1  一个平台

一个平台主要是智慧管理平台，通过管理平台对后勤资

源进行集中管理，不仅能够提高管理质量，而且也能发挥有

限后期资源的最大作用。目前我国大部分企业都建设了与自

身发展相符的信息化管理平台，利用管理平台可以对企业各

项工作进行集中管理，实现高效管理的发展目标[5]。所以企

业可以利用统一的管理平台对后勤工作进行统一管理，这样

不仅将企业的管理工作集中在同一个管理平台上，而且也为

主要的管理者提供了监督和管理的渠道，有效地保障了后勤

管理工作的质量。此外，在平台建设方面，还可以设计子管

理平台，利用子管理平台实现对后勤工作的针对性管理。

3.2  两个系统的互动

系统互动是智慧后勤管理的关键，两个系统主要指企业

的核心管理系统和后勤管理系统，一般情况下这两个系统处

于同时工作的状态，但是主要的管理平台由企业的决策者负

责管理，后勤管理平台主要由后勤管理人员负责[6]。在必要

的情况下企业的决策者可以通过线上系统对后勤管理工作进

行了解，两个平台在和互动的过程中为管理人员提供了重要

的管理依据。系统互动不仅有助于管理指令的下达，而且对

于主要的管理者了解企业的后勤管理工作情况也发挥着重要

的作用。实现两个系统互动的方法有很多，企业可以结合自

身需求选择相关方法，提高系统互动的针对性即可。

3.3  三个目标

三个目标是构建智慧后勤的重要参照，对于发挥智慧后

勤的作用有着关键影响。一个目标是实现线上管理，通过线

上管理方法对后勤工作的各项内容和流程进行管理；第二个

目标是最大化利用后勤资源，对于企业的现有后勤资源应合

理地应用，发挥这些资源的最大作用；第三个目标是通过信

息化管理实现管理工作的集成化管理目标，为企一的决策者

提供更多科学的管理依据，实现高效管理的目标。三个目标

的实现不仅有助于企业决策者更好地利用后勤资源，而且能

够帮助企业建设科学的信息化管理体系。

4  企业智慧后勤建设工作的现状

我国企业在建设智慧后勤方面依然处于发展阶段，很

多企业对于这项工作的重视程度并不高，因此智慧后勤的建

设进度非常缓慢，建设效果也达不到理想预期。针对企业智

慧后勤建设工作的整体情况，企业应做出科学的和深入地分

析，制定与企业发挥目标协同的后期建设体系，提高企业后

勤管理工作质量。

4.1  大数据的应用

大数据是智慧后勤建设工作中的重要技术之一，应用大

数据技术能够为企业管理者提供科学的数据分析方法，提高

管理工作的质量。但是目前我国企业在大数据应用方面的整

体情况并不理想，一些企业虽然引入了大数据技术，但是在

数据挖掘和分析方面并不乐观，数据利用水平不高意味着企

业无法发现后勤工作中的不足，因此企业无法及时地解决后

勤管理工作中的缺点。由于企业在应用大数据技术方面存在

着诸多不足，因此企业在建设智慧后勤方面遇到的难题依然

还有很多。

4.2  云计算的推广

云技术是影响现代经济的关键技术之一，利用云计算

不仅能够提高信息的利用效率，而且还能发挥信息的核心作

用。目前我国几家大型的互联网企业都建设了自己的云技术中

心，其应用云技术对后勤工作进行了高效管理，但是很多中小

型企业并未应用云技术对后勤管理工作进行优化，导致这些企

业的后勤管理工作的整体质量并没有达到预期的效果。云技术

的应用不仅能够为后勤管理人员提供便捷的管理方法，而且

对于数据信息的管理质量提升也产生了重要影响。

4.3  物联网的建设

物联网是实现“万物互联”的重要框架，企业在建设智

慧后勤时也应考虑到通过物联网将企业的各个部门的工作联

系在一起，通过统一的系统进行管理。目前我国在物联网建

设方面依然处于探索的阶段，企业应用物联网的整体情况并

不理想。导致以上问题出现的原因有很多，例如物联网技术

并不成熟，企业缺少足够的应用经验，而且需要投入大量的

资金，对于很多中小型企业而言不具备这样的条件。从企业

物联网建设的整体情况来看，企业依然还有很多路要走。

5  实现企业智慧后勤建设的工作途径

建设智慧后勤体系不仅对于企业的可持续发展有着重要

意义，而且对于优化后勤管理工作效果产生了重要影响，企

业应结合自身发展目标不断地完善后期管理系统，发挥网络

信息技术的作用，建设智慧型的后勤体系。

5.1  企业智慧后勤建设途径

网络信息技术是建设智慧后勤不可缺少的技术，在万

物互联理念的影响下，企业应深入考虑建设统一的管理系统

对企业的各项工作进行集中管理，这样不仅能够节约管理资

源，而且也能提高管理质量。在建设智慧后勤的过程中，企

业必须明确建设目标，并制定具体的设施计划，在实现建设

目标过程中不断地探究新的发展思路，提高企业后勤管理工

作的质量，实现管理工作的长效发展和可持续发展。

5.2  智慧后勤的机构框架

后勤管理是企业管理体系的重要组成，因此在构建后勤
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管理体系时，应结合企一的综合管理体系进行深入分析和思

考，结合企业的发展目标不断优化与改进发展策略，切实推

动企业后勤管理工作稳定发展。例如，建立信息化管理框

架结构，明确后勤管理在信息化管理体系中的角色定位，

为管理人员提供具体的管理依据，从而进一步地保障管理

工作的质量。管理框架确定后企业的后勤管理工作得以变

得更加良好。

5.3  建立智慧后勤的服务评估体系

服务评价是优化与改进后勤管理工作方法的重要前提，

为了进一步地优化后勤管理工作方法，企业应建立线上评价

体系，企业员工可以在线上对后勤工作进行评价，管理人员

结合后勤工作的主要情况对管理工作进行优化与创新，从而

进一步地提高后勤管理工作的质量，使后勤服务的质量得以

得到进一步地提升。服务评价体系的建设不仅有助于企业后

勤工作的优化与改进，而且对于企业的整体管理工作的创新

也发挥着重要作用。

5.4  提升后勤管理团队的整体素质

建设一支高素养的后勤团队也很必要，这是提高企业

后勤管理工作质量的重要前提，为了实现这一目标，企业

应做好后勤管理人员素养培养工作，为后勤管理人员提供

足够的成长机会，帮助后勤管理人员进一步地成长。团队

成员成长的情况直接影响着后勤管理工作的质量。所以企

业在加大后勤管理人员专业素养提升工作，建立一支高素养

的管理团队[7]。

结束语：总而言之，在信息时代背景下建设智慧后勤不

仅有助于企业长远发展，而且对于企业的管理工作质量提升

也产生了关键影响，企业应结合自身发展需求不断地探究新

的发展模式，进一步提高后勤管理工作的质量。
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