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关于电力设备制造企业提质增效的探索

焦 杨
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摘 要：随着我国电力设备制造业的不断发展，输配电价体制的改革也在不断进行，为了使其经营模式得到有效优化，电力

设备制造企业需要不断地对产品结构以及服务结构进行优化更新，确保其能够满足客户的长久需求，实现管理的强化与品

质的提升，进而实现电力设备制造企业的发展目标。基于此，本文对电力设备制造企业经营中存在的问题进行分析，并从服

务、产品、人力、管理四个层面进行研究，以求实现电力设备制造企业的提质增效。
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Abstract: With the continuous development of China's power equipment manufacturing industry, the reform of transmission and 

distribution pricing system is also ongoing. In order to effectively optimize its business model, power equipment manufacturing 

enterprises need to constantly optimize and update the product structure and service structure to ensure that they can meet the long-

term needs of customers, strengthen management and improve quality, and then achieve the development goals of power equipment 

manufacturing enterprises. Based on this, this paper analyzes the problems existing in the operation of power equipment manufacturing 

enterprises, and studies them from the four levels of service, product, human resources and management, in order to improve the 

quality and efficiency of power equipment manufacturing enterprises.
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随着我国电力设备制造企业体制的不断改革，市场与

我国电力设备制造企业地融合也在不断变化，且存在紧密趋

势，但是在市场竞争日趋激烈的情况下，企业管理的科技创

新能力还存在不足问题，管理机制的运行还不够完善，以及

高成本的人工问题等，根据电力设备制造企业体制改革以及

经营模式的优化，整合我国电力设备制造企业的经营现状，

企业就能做到经营的提质增效，以此来提升电力设备制造企

业的市场竞争力，为其综合发展提供动力。

1  电力设备制造企业经营中存在的主要问题

1.1  创新意识不足，新产品及新业务开拓能力有待提升

随着我国市场经济体制改革的不断完善，科技的创新是

我国现阶段企业发展与生存的重点，只有实现科技的创新，

才能够推动企业的进步[1]。但是对于我国电力设备制造企业

来说，其定位以电力服务为主，而且企业的经营意识还是一

成不变，并认为市场冲击并不会对电力设备制造企业的经营

服务产生影响，并且能够完全依照电力服务和我国不同地区

的市场发展进行经营，因此电力设备制造企业在经营过程

中还存在创新意识不足，以及产品创新和业务开拓不足等问

题，这种现象对于电力设备制造企业科技服务能力的提升具

有阻碍作用，难以使电力设备制造企业适应市场环境变化，

阻碍了其经营与发展。

1.2  服务能力不足，优质服务意识和响应水平亟须加强

根据我国电力设备制造企业的经营发展来看，电力行

业的经营与发展存在垄断现象，而且服务观念薄弱也是我国

现阶段设备制造企业的通病[2]。电力设备的经营、输送以及

售后还处于分段时期，此种模式尚未形成一个完整的经营体

系，对于电力设备的相关工作人员来，他们在上岗之前并没

有经历过正式的教育与培训，从而使其不具备专业的知识与

技能，而且并未将服务理念落到实处，通常会在接收到用户

投诉或者产品出现使用故障时，才会在压力地迫使下去解决

问题，这也导致其售后服务不够完善，很难从用户的角度考

虑问题，从而影响电力设备制造企业整体服务的发展。

1.3  绩效导向不明，专业人才及复合型人才不足

在我国国有体制和传统经营模式的影响下，电力设备

制造企业的管理经营，人才聘用，薪资待遇与我国公平公正

且公开的市场竞争体制还存在联系不紧密等问题，而且不同
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员工之间的薪酬存在较大差距也会影响相关工作人员的积极

性与创新性，从而使实际的工作效用难以得到有效发挥[3]。

对于员工的激励体制也存在应用误区，在激励方面过度重视

员工的职位晋升，却忽略了工作人员专业技能的有效发挥，

从而导致企业的人工使用成本不断增长，而且各类专业人才

的短缺，也严重地影响了电力设备制造企业市场竞争力的提

升，对其发展具有严重的阻碍作用。

1.4  风险意识不强，市场业务流程及内控风险仍需防范

指标管理是企业经营管理的有效措施，其主要是上级单

位对下级单位进行有效管理的根本途径，而且在企业绩效评

价环节中也占有重要地位，从企业的经营与管理方面来说，

企业指标的实现与企业自身，企业领导和相关工作人员来说

都具有密切关系[4]。如果企业指标的完成情况与管理的执行

存在矛盾，那么便可以先从指标完成方面进行考虑，在对内

控风险进行分析，如果内控措施过于形式化，将会导致其实

际作用难以得到有效发挥，对于电力设备制造企业的内控风

险重视程度过低，对于内部人员的培训和交流过少，这些现

象都会导致内控工作的难以进行，甚至会影响企业的提升与

发展。

2  电力设备制造企业提质增效的有效举措

2.1  依托科技创新，打造综合能源服务核心能力

为了实现电力设备制造企业的提质增效，可以从科技

创新方面进行。首先可以从产品结构方面进行创新，并增强

相关科技的投入力度，以此来实现主导产品的创新与制作，

并将自主知识产权作为电力设备制造企业的发展支撑，并对

我国科技研发的优惠政策进行充分利用，使我国电力设备制

造企业实现新技术与新产品的自主研发，并将其发展为电力

设备制造企业的自主技术[5]。并通过科技的创新实现智能产

品与品牌的自主研发，并对其进行自主生产，以此来满足我

国市场发展需求，并将电力设备拓展为具有智能化特征的设

备，并将新能源电能等新型技术应用在产品研发当中，为电

力设备制造企业的产品研发与升级提供创新型的技术支持，

实现产品结构的有效调整与优化，推动企业的智能化发展。

其次是进行综合能源业务的试运行。将智能充电桩项目，太

阳能光伏发电项目进行有效推广，以此来满足企业自身的用

电需求，并将多余的电量输送至电网，实现电力企业经济效

益的有效提升。同时也可以根据网络技术的发展，创建具有

智能化特征的综合能源服务平台，并将咨询、培训、检修等

服务置于平台之上，实现线上与线下管理的同步运行，从而

为用户提供及时有效的电气技术咨询、设备检修、抢修、电

力设备运行的有效监管与托管等服务，为用户使用电力资源

提供全面且综合的服务，从而实现电力企业产品档次的有效

提升，为电力产品市场竞争力的有效提升奠定坚实基础。

2.2  提升服务理念，拓展租赁业务和运维业务

为了确保电力设备制造企业提质增效工作有效执行，可

以从企业服务方面进行分析。首先可以对电力设备相关产品

的租赁业务进行拓展，打破传统以售卖为主的经营模式，以

我国市场经济的发展需求为基础，将电力设备租赁的有关业

务进行拓展，实现经营模式的有效转变。并对用户的实际需

求进行综合分析，将出租与售卖的方案进行对比分析，并将

方案进行优化处理，提升方案的可行性。推广租赁金可选择

抵用设备款方式来增强用户的粘合度，这样便能够使租赁服

务更加精细，同时还能够有效提升用户的租赁体验感，为租

赁业务工作质量的提升做好铺垫[6]。其次可以对服务团队进

行专业强化，创建一支专业且综合的服务团队。并对团队的

人员进行专业培训，提升其专业技能与综合素质，使团队能

够为用户提供更为专业的电力运维服务，并对用户开展电力

相关的巡视、预防、试验等基础工作，提升用户的电力使用

安全，为用户提供更为专业的电力服务。同时服务工作者还

应当及时接受用户的电力委托，并全面安装电力监控设备，

提升其覆盖率，让用户全面感受电力服务工作者的综合服

务，使电力运维工作根据实际作用。同时还可以结合网络技

术的创新，创建售后服务系统与电力设备检修系统，并对用

户服务满意度进行全面调查，创建用户电力设备使用档案，

实现用户需求的实时跟踪，以此来满足不同时期用户电力设

备使用需求，推动电力设备制造企业服务工作的长远发展。

2.3  创建激励机制，优化企业人力资源配置

为了实现电力设备制造企业相关工作的提质增效，可

以对人力资源的配置进行优化，以此实现人力资源的合理运

用。首先可以结合电力设备制造企业的经营模式，将人才激

励体系融入企业的经营管理当中。人才激励体系的创建能够

为企业经营留住更多专业人才，还能够提升薪资待遇的竞争

力，人才激励体系的内容应当融合学习，发展与提升等多个

方面的内容，并将相关工作人员的职业规划进行有效整合，

实现人才自我规划与企业规划的协同发展，为更多的工作人

员提供展示自我的舞台[7]。同时激励体系的创建还能够提升

相关人员的工作积极性，使其与电力企业的战略发展进行有

效融合，并将言语奖励转化为有形奖励，对具有重大贡献的

专业人才进行重点奖励，以此来提升不同人员之间的业务竞

争力。其次是创建与企业经营发展相关的人才素质模型。对

企业的关键岗位进行重点梳理，并明确岗位运行的具体标

准，并将企业核心价值观，企业管理与岗位职业素养等内容

融入人才模型的创建当中，对于人才的使用应当制定具体的

使用标准，并制定切实可行的人才选拔方案。同时还应当对

业务流程进行有效优化，并对企业的相关岗位进行科学合理

的设计，对人才的专业知识和企业知识进行重点培训与教

育，将企业知识与人才经营进行有效融合，实现员工培训工

作的有效进行，并将轮岗体系融入企业经营管理当中，通过

各种体系的完善与优化，实现人才与企业的共同发展，进而

实现企业人力资源的动态化管理。

2.4  强化风险意识，加强规范管理标准化建设

为了实现电力设备制造企业经营的提质增效，应当加
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强企业的风险责任意识，实现企业管理的标准化。首先应当

对企业的制度管理进行优化建设，结合企业经营发展的特

性，完善企业经营管理相关制度，应对其进行统一规划与管

理。并严格执行国家的相关法规及政策，以企业特性为基

础，在制度层面对其进行规范，并对预防、控制、补救等进

行明确规范，推动电力设备制造企业的现代化发展，使其依

法守法，实现电力设备企业制造的法治化经营与发展。其次

是对企业风险管控进行长效管理，并建立相关的风险管控机

制[8]。并在企业内部设立法务机构，应将法律服务以及相关

保障工作落实到具体的部门和人员，实现企业财务工作的强

化管理，为企业经营资金的运转提供安全保障，并将产品、

财务、项目研发，服务交易等管理内容融入到风险管控机制

当中，并对相关流程进行重点分析。同时还可以创建企业经

营的评价体系，对企业的经营模式、风险管理等进行综合评

价，从而帮助相关工作者发现可能存在的风险，并采取相关

措施将其消灭，为企业的经营管理提供安全保障。此外，将

法律作为企业经营管理的有效依托，能够确保电力设备制造

企业的经营与管理有法可依。

结束语：

综上所述，结合我国电力设备制造企业经营管理过程中

存在的问题进行分析，从科技、服务、人力资源、管理等四

个方面制定了具体的优化措施，为企业经营的提质增效提供

可靠保障。同时，电力设备制造企业在经营管理过程中，还

应当对企业经营管理中的相关制度、产品研发、新型技术的

使用、人员聘用与管理、企业服务等内容进行优化与创新，

以此来实现电力设备制造企业经济效益得到有效提升，推动

我国电力设备制造企业的进一步发展。
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