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基于大数据的电力营销管理创新分析
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摘  要：随着现阶段社会经济的快速进步，各个领域都迎来了蓬勃发展，其中电力企业也迎来了较好的发展趋势，从目前电

力企业的营销方式可以看出，企业通常是将管理方式进行不断的改革，将自身的管理水平进行提高，进入提高企业自身的

管理工作效率。随着目前信息技术的不断深入，其应用范围也在逐渐的扩大，因此现阶段的电力企业要不断的将管理模式进

行，进而获得企业自身良好发展。以此同时在大数据背景下，现有的信息技术为电力企业发展已经提供了良好的基础，将企

业管理水平的同时可以在一定程度上提高企业自身的竞争力，进而促进电力企业工作顺利开展。
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Abstract: With the rapid progress of the current social economy, various fields have ushered in vigorous development, among which 

power enterprises have also ushered in a good development trend. From the current marketing methods of power enterprises, it can 

be seen that enterprises usually continuously reform their management methods, improve their own management level, and enter 

the process of improving the efficiency of their own management work. With the continuous deepening of information technology, 

its application scope is also gradually expanding. Therefore, at this stage, power enterprises need to continuously improve their 

management models in order to achieve good development for themselves. At the same time, in the context of big data, existing 

information technology has provided a good foundation for the development of power enterprises. While improving the management 

level of enterprises, it can to some extent improve their own competitiveness, thereby promoting the smooth development of power 

enterprise work.
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随着现阶段社会经济的高速进步，电力行业也迎来较

好的发展趋势，与此同时当下信息技术与互联网模式也在不

断发展，社会逐渐走向大数据时代。在大数据背景下，电力

行业的竞争力变得更加激烈，因此电力企业要根据社会发展

趋势创新营销管理模式，进而将电力企业的经济效益进行提

高。需要电力企业的营销部门以现阶段的大数据背景将现有

的管理模式进行创新，进而在发展过程中发现适应自身企业

发展模式，并针对企业自身现有的问题制定具体的管理创新

措施，进一步将电力企业的自身的营销管理模式进行改善。

本篇文章从大数据背景下的电力管理工作以及具体的创新措

施进行分析，希望大家可以当做一个参考。

1  电力营销管理作用

随着现阶段互联网以及信息技术的快速发展，社会逐渐

走向大数据时代，在当下社会发展的背景下，电力行业在发

展过程中也在将营销管理模式不断进行创新，可以将企业自

身的管理目标进行明确，为提高企业自身竞争力奠定了良好

的基础，同时将自身管理工作效率进行提高，因此将营销管

理模式进行创新可以确保电力行业拥有良好的发展方向。当

下在大数据背景下开展对电力营销管理工作的作用表现在以

下方面:

首先将企业的电费回收率进行提高。现阶段电力企业

在电费管理方面存在问题，居民的电费欠缴情况较多，进而

导致电力企业的开展电费回收工作收到阻碍，进一步影响了

企业自身经济方面的运转，企业的发展进度受到了阻碍。但

是在现阶段大数据背景下，企业可以在通过计算机运用相关

技术代替具体的工作人员，针对该方面涉及到的数据进行分

析，进而将工作效率提高，与此同时电力企业可以建立相应

的缴费平台，降低企业自身的经济成本的同时方便了用户的
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缴费环节。其次可以让电力企业经济成本进行降低。随着当

下电力行业的高速发展，企业之间的竞争力也逐渐提高，同

时更加注重服务以及质量方面的工作，企业想要将自身竞争

力进行提高，需要对用户服务工作效率进行提高，并将电力

产品的价格降低。因此就需要电力企业降低自身的运营成

本，并利用信息技术开展网络营销，进而减少企业运用过程

中涉及到的人力物力，并通过网络营销将企业运营成本进行

节约。

2  电力营销管理存在的问题

2.1  电力产品服务质量偏低

在衔阶段电力行业发展过程中可以看出，企业可以对产

品施工质量做好管控工作，但是针对产品的售后工作以及维

修养护工作没有获得良好的服务。针对自然因素如雷阵雨、

泥石流等天气以及自然灾害对电力工作带来一定的影响，后

续的维修抢救工作并不能让居民达到满意效果。但是在现阶

段大数据背景下，并没有利用相关的信息技术将维修工作的

效率进行提高，同时售后工作也受到了影响，进而导致工作

效率较差。

2.2  缺少完成的电力营销策略

具体的营销策略可以对电力企业的发展造成影响，企业

发展的目标就是拥有较好的经济效益，企业的最终收获结果

是同时营销路线开展具体的推销工作，因此电力企业要给予

营销策略重点关注，并制定健全的营销策略制度。但是从目

前的电力企业的发展工程中可以看出部分企业在该方面缺少

相应的管理制度，进而在营销管理过程中不能对相关的信息

数据进行良好的处理，与此同时阶段的营销管理措施还存在

相关问题。因此在现阶段电力企业发展发展过程中，管理方

面如果出现问题就会出现企业信息都是等情况，进一步对企

业发展进度带来影响，阻碍了电力企业的发展进程。

2.3  工作人员素质较低

从目前的电力企业具体情况可以看出，企业规模和涉

及到工程量较大，现阶段的电力企业存在工作人员数量不

足等情况。部分企业为了让自身企业达到发展标准，从而

将招聘标准进行减低进而扩大营销队伍，但是该行为会对

营销部门的整体工作水平造成影响，对电力企业的发展造

成了印象。与此同时随着现阶段信息技术的快速发展，部

分企业缺少对工作人员的综合素质方面的关注，对工作人

员缺少相应的定期培训，以上情况都会对电力企业的营销

管理工作造成影响。

3  基于大数据下电力营销管理创新的具体措施

3.1  将电费回收机制进行优化

在电力企业发展过程中，优化现有的电费回收制度，可

以在一定程度上将企业的营销管理工作效率进行提高，进而

将企业在运营方面的收益提升。因此在现阶段电力企业发展

过程中，需要将电费回收工作进行优化，将传统的先用点在

交钱的管理模式，进而减少由于用户自身情况造成的经济损

失。随着现阶段大数据背景的不断深入，需要将传统的收费

工作模式进行改善，为电力企业提供较好的营销工作环境。

针对电力企业自身情况来看，要将用户预存电费的意识进行

提高，并根据具体的制定开展营销管理工作，进而企业的运

营管理中的风险程度降低。与此同时将电费担保制度融入到

具体的营销管理工作中，可以运用预存电费或者是留置押金

等方式来降低企业发展中涉及到的风险。展开来说试试电费

回收机制可以对企业发展造成直接影响，与此同时为了更好

确保电力企业的营销结果，企业就要对具体用户的自身情况

做到充分掌握，有利于企业筛选更加优质的用户，进而让企

业与用户之间构件良好的联系。将电费回收机制进行优化，

可以确保企业在该方面工作顺利开展，为企业发展打下扎实

基础。

3.2  提高电力营销数字化进程

为了更好促进电力企业的良好发展，可以在企业营销管

理过程中融入相关的信息技术。可以将计算机中的相关软件

通入到企业的资金管理工作中，进而计算机发挥出自身最大

作用。首先针对营销中涉及到的数据进行有效的分析、管理

等相关工作，并将工作人员的权利进行明确，进而让工作人

员明确自身工作范围，提高自身工作效率。其次电力企业要

对工作人员开展数据培训，并将员工数据分析以及具体应用

能力进行提高，进而熟练掌握该方面的软件应用能力。与此

同时随着现阶段信息技术的快速发展，在企业发展过程中可

以将营销方式进行不断创新，充分利用现有平台的作用，将

企业的自身形象以及知名度进行有效的提高。同时由于现阶

段在电力企业的营销过程中其核算工作还存在相关问题，企

业可以利用相关信息技术改善现有问题，进而将企业营销工

作效率进行提高。

3.3  完善营销服务体系

随着现阶段信息技术的高度发展，电力企业可以让营

销工作人员利用相应的信息技术将用电的基础情况进行有效

的分析，有利于企业根据用户的具体情况制定具体的营销方

案，并在这个过程中将电力企业的服务体系进行完善，进而

将服务质量进行提高。针对电力企业在开展营销管理模式创

新过程时，企业具体管理人员可以将现阶段的管理形式转化

成更加具体的管理模式，并将企业的营销定位进行明确，进

而将具体方案的可行性进行提高，一方面可以让企业电力产

品质量更加符合用户的实际需求，同时可以将营销工作服务

质量进行提升，进而加强电力企业的自身竞争力。

3.4  深入了解用户的实际需求

在现阶段信息技术的快速发展下，电力企业想要将营销

管理模式进行出创新，就需要工作人员对用户的实际需求进

行充分了解，以用户真正需求作为工作依据，进而有效的开

展营销管理工作，进而建立完整的营销管理制度。将用户的

实际情况作为营销管理创新工作的依据，是通过目前的大数

据背景下对数据进行合理的分析整理，同时在企业开展营销
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管理创新工作时给予一定的技术帮助。因此在开展营销工作

创新的过程中，企业要坚持以用户的实际需求作为作为工作

中心，并利用相关的信息技术掌握用户在用电方面的潜在需

求，有利于电力企业依据用户需求制定相对完整的营销管理

服务方案，进一步将营销管理创新工作效率进行提高。

3.5  完善电力营销平台

在当下的大数据背景下，电力企业需要将市场的营销模

式加以革新，电力企业可以结合相关信息技术创建相应的营

销平台，同时需要对多样化的元素进行充分考虑，并将相关

元素融入到营销平台中，并将优化营销管理模式的软件加入

到该平台中，并定期对软件进行定期更新，并通过现阶段通

信设施与电力用户进行良好的沟通，可以及时解决用户的具

体问题。如现阶段的营销平台也在不断完善过程中，如电力

企业可以在微信软件上建立电力营销公众号，通过这样的方

式可以让用户在潜移默化中接受创新模式，同时也让现阶段

的信息技术在营销平台上发挥了自身最大价值，同时也让电

力用户拥有良好的体验，与此同时电力用户号可以根据自身

的实际需求对用电情况开展具体的查询过程。

其次为了减少电力企业在营销平台上工作人员的工作

量，企业可以在该平台上创建自助式服务体系，让该体系拥

有加强的互动性与智能性。与此同时可以通过营销平台对电

源方面开展控制工作，首先需要工作人员掌握传统电源的运

行过程，将现阶段新型电网特点融入进去，并将该技术与用

户实际情况相结合，进而推动电力企业的良好发展。电力企

业的工作人员可以依据营销平台的具体情况对营销工作标准

进行有效的调整，进可能掌握用户之间在用电方面的差异

性，将电费回收工作难度进行降低，进而将电力系统在发展

过程中产生的负面影响进行次消除。通过建立完善的电力营

销平台，减少电力企业经济损失，进而推动电力企业的良好

发展。

结束语

综上所述，随着现阶段信息技术的高速进步，电力行业

也迎来了蓬勃发展，社会发展正处于大数据背景下，电力行

业在发展阶段中要对销售模式加以革新，要充分了解社会发

展对电力行业的具体需求，并针对现阶段在发展过程中遇到

的问题制定具体的解决措施，并从多方面对营销管理模式进

行创新，并在创新过程中结合大数据背景的优点，进而将电

力企业自身竞争能力进行提高，进一步推进电力行业的可持

续发展。
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