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建筑工程监理中存在的问题及对策分析

席绪香

安徽省建科建设监理有限公司　安徽　合肥　230031

摘　要：近几年，建筑工程行业发展迅速，许多优质项目如雨后春芽般涌现出来。建筑工程监理的目的是规范建筑市场，完

善涉及的各项规章和法律制度，从而提升建筑行业的整体发展能力，增强建筑企业的核心竞争力。开展建筑监理工作可以对

建筑工程的管控和监督提供有效的支持。近几年，建筑工程监理工作取得了一定成效，并得到人们的认可，但在实际监理过

程中仍存在一些问题，这种状况对建筑工程监理质量造成了较大的影响，因此，有必要进行相应的分析和研究。
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Abstract: In recent years, the construction industry has developed rapidly, and many high-quality projects have emerged like spring 

shoots after rain. The purpose of construction engineering supervision is to standardize the construction market, improve various 

regulations and legal systems involved, thereby improvingthe overall development capacity of the construction industry and enhancing 

the core competitiveness of construction enterprises. Conducting construction supervision work can provide effective support for 

the control and supervision of construction projects. In recent years, construction engineering supervision work has achieved certain 

results and has been recognized by people. However, there are still some problems in the actual supervision process, which have had a 

significant impact on the quality of construction engineering supervision. Therefore, it is necessary to conduct corresponding analysis 

and research.
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随着时代的发展，我国建筑行业正在迅速崛起。施工企

业在进行建筑工程建设时，建设规模不断拓宽，项目数量不

断增加，引发了社会各界的广泛关注。当前，我国政府和居

民对建筑工程施工质量提出了更高的要求，因此，必须加强

建筑工程施工现场的监理，才能保证工程项目的顺利完工，

以确保建筑物投入使用后满足各方面要求。施工企业应当与

监理单位共同督促施工过程中出现的一切问题得到及时的查

明和解决。接下来，笔者将结合自身的工作经验和相关参

考资料，对目前建筑工程监理过程中常见的问题进行简单分

析，提出几点有效对策，以供参考。

1  建筑工程监理的基本内容

在建筑工程项目的建设当中，建筑工程项目的监理工作

是一个必不可少的重要组成部分，在项目的监理工作当中，

它的目的就是要对项目的整个工程项目进行全面的监控和管

理，保证每一个施工步骤都能严格遵守建设的规范，从而

保证项目的质量能够达到业主的相关要求。建筑工程监理工

作，这既是规范建筑流程、保障建筑质量、避免建筑问题与

风险以及提高建筑人员施工安全性的重要组成部分，也是推

动我国建筑行业现代化发展的重要组成部分。通过对监理工

作的科学运用，可以有效地提高建筑工程质量，保证建筑工

程按照计划进行，避免建筑施工中出现的问题。所以，在工

程项目进行的时候，相关施工企业要按照施工监理工作的要

求，对施工监理工作进行适当的管理，从而推动企业的稳定

发展，保证人们的生活质量和居住体验。

2  开展建筑工程监理工作的意义

2.1  对建筑工程的施工过程进行有效监督

在进行工程监理工作前，相关监理人员要对工程项目进

行全面检查，确定工程监理的重点，保证监理工作的顺利进

行。与此同时，对于已完成的工程，监理人员要加大质量监

理力度，一旦发现工程质量达不到规范的要求，要责令相关

施工单位立即进行返工或进行整改。在工程项目的监督管理

当中，要从多个方面来评价工程项目的施工质量，及时发现
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问题，及时处理。与此同时，监理人员还应根据建设单位所

提供的各种资料，和自己所搜集到的各种数据资料，对其进

行全面的分析，以确保建筑工程的施工质量。

2.2  强化施工人员对工程质量的重视

在建筑工程项目开始之前，监理人员要与建筑企业就

工程质量问题进行交流和沟通，并要求加大对施工单位的宣

传与教育力度，使相关企业的员工们都能意识到强化工程建

设质量控制的重要性。此外，监理人员还应根据工程项目工

地的实际状况，制订出一套工程监理工作体系，保证对工程

当中的每一个过程或施工环节都能进行有效的监督。如果发

现了施工人员的违章作业，应立即予以阻止，并告知施工单

位，在规定的期限内对相似的问题进行纠正，并要强化施工

人员的质量观念，保证建筑工程施工质量问题在萌芽状态下

可以得到有效解决。

2.3  保证建筑工程的整体施工质量

在建筑工程施工的过程当中，建筑材料是不可或缺的，

建材的品质若不能达到规范的标准，将很难有效地保障整个

工程的质量。比如，在某些大型建筑工程项目中，由于某些

建材的质量达不到规范的标准，致使整个项目的质量出现了

显著的劣化，并由此引发了项目的质量问题。所以，相关监

理人员要加强对建筑材料采购环节的监督，例如，采取随机

抽查的方式，以保证各种建筑材料的质量符合规定，并对建

筑材料存放地点进行严格的管理。

3  建筑工程监理中存在的问题

3.1  建设监理市场的不规范化

我国采取双资质管理政策，要求相关从业人员通过国家

考试，获取相应资格等级证书，方可参与工作，但由于市场

上监理行为不规范，导致监理企业从业人员水平参差不齐。

监理企业应当根据其注册资金状况，由有关资质评定机构给

予其相应的资格等级证书，定期对从业人员的素质进行考核

检查，并及时处理不符合行为规范的企业和个人，以有效

地促进监理行业的健康发展。由于我国监理行业发展较为缓

慢，许多监理业务尚未完全达到市场化发展标准，大多数业

务承揽未经公开招标，而是靠关系指派的方式完成任务。尽

管公开招标时可能会出现恶性竞争或低价竞标的情况，但也

有许多非监理从业人员通过考取监理证书，与建筑公司达成

挂靠协议，这种情况严重影响了监理市场企业资质的管理秩

序，也给后续监理工作的开展带来了较大的不利影响。

3.2  建筑工程监理人员缺乏责任意识

目前，我国的监理制度尚未完善，缺少具备良好专业技

能的监理工程师，还出现了部分技能水平较低的人员参与到

建筑工程监理中，这导致工作人员对自己的具体职责缺乏认

识，甚至无法充分认识到监理工作的重要性。由于缺乏专业

技能，工作人员难以及时发现监理中出现的各种问题，造成

施工过程中埋下安全隐患，严重影响建筑工程的整体质量。

3.3  传统监理模式效率低下

为了确保房屋建筑工程施工质量达到要求，监理工作

必须做到到位。监理工作由第三方机构负责，其主要任务是

确保施工质量，其具体内容分为两个方面：一是要严格把控

项目进度，检查、审核工作报告，并对项目细节进行深入审

查；二是督促项目主体贯彻执行规范。对于一些施工难度较

大的项目，应采取有针对性的监理措施，但目前我国的监理

工作，还多采用传统的模式，效率偏低。

4  解决当前建筑工程监理工作问题的对策建议

4.1  完善监理法律法规制度

重视强化对工程项目监理的法律、法规的建设，是推进

监理工作成功发展的关键。工程施工监理直接关系到工程项

目发展的质量和成效，在严格遵守法律法规的前提下，为了

保证工程项目能够成功地进行下去，就需要构建一个完善的

监理市场管理系统，对监理工作中的每一个步骤进行详细的

分析，对法律、法规进行科学、规范的应用，以提高建筑行

业的发展水平。要彻底消除监督市场中的暗箱操作，由有关

部门来建立健全监督的法律和法规体系，保证监督工作能够

顺畅地进行，给监督市场创造一个健康的发展环境。在明确

监督责任的前提下，对市场当中的不正当行为进行规范，对

监理人员进行有关法律的宣传，让他们拥有一个完整的法律

知识框架，从而提高监督市场管理的运作水平。

4.2  规范监理委托程序

迄今为止，在建筑市场上，监理工作都是通过公开招标

来完成的，在挑选出合适的监理机构之后，再签订相关的监

理合约。然而，因为我国的监理行业还处于起步阶段，所以

很多会影响到监理市场运作的行业行为也时有发生。所以，

为了保证监理工作能够顺利进行，必须要对监理的委托程序

进行规范，业主要在严格遵守招标法的前提下，对自身的义

务和责任进行明确。在由业主直接委任的情况下，应选用具

有相关工程等级资质的企业来完成委任手续。对被国家明令

禁止的转包、挂靠等行为进行严厉打击，对其进行严惩，以

确保我国建筑市场的平稳持续发展。

持续对市场的行为进行规范，根据正式的招标方法来选

择具有优良资质的监理机构，将内部监督或与监督建设需求

相结合而采用的不适当的监管委托过程彻底消除，必须要与

监督管理部门签署正式的法律监督合同，在对双方职责进行

明确的前提下，才能对其进行监督管理工作的委托。因为监

理部门自身拥有的管理职能比较广泛，所以在对施工现场进

行监督管理的过程当中，要求相关监理人员拥有强大的现场

协调和组织能力，在遇到问题的时候，能够及时地采取适当

的对策，从而保证施工现场的正常进行。

4.3  提高监理市场监理意识

目前，我国建筑工程监理行业还面临着诸多问题，如

监理队伍素质低下，监理驻场、监理意识淡薄等。所以，监

理单位要量力而行，合理安排监理人员的岗位，确保一线施

工监理人员有较强的实力，能胜任监督工作。在施工作运行
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过程当中，能够迅速地做出对应的响应，并通过合理化的手

段，来完成对各种问题的解决。加强对专业监理人员的培训

工作，扩充监理队伍，委派具有较高专业水平的监理人员到

分支机构，从而就在一定程度上减轻了建筑工程施工现场的

监理人员在实际操作当中的压力，确保了建筑工程监理工

作的顺利进行。对于建筑工程中的一项特殊监理单位，在

工资分配上，应该进行适当的倾斜，从而让监理人员在具

体工作中的心理得到满足，这样就可以更好地完成相关的

监理工作。

大部分监理人员在进行监理作业时，认为监理工作只

需在施工过程当中，或在工程竣工之后，进行相应的监督工

作就可以了，这是一种误区，这样的监理工作无异于亡羊补

牢，不利于整体建筑工程的质量。所以，为确保建筑工程的

整体质量能够满足使用要求，监理人员应将监理作业的重点

放在建筑工程施工进行之前，要充分了解工程项目监理的各

项要求，针对建筑工程施工监理制定一套科学合理的监理计

划方案，监理人员要身临其境，亲自考察，与施工人员进行

沟通交流，对建筑工程进行动态化监控，定期进行相应的检

测，进而提高建筑工程的整体质量。

4.4  提高监理人员素质

随着我国社会经济的高速发展，建筑行业取得了长足的

进步，同时，监理行业也是推动建筑行业平稳发展的基石。

要想让监理行业稳步发展，就必须持续地提高监理工作人员

的整体素质，在有关部门对其进行严格监管的同时，也要加

大对审批监管机构的关注，为其在持续发展的同时，也要为

其输送更多的高质量的监理人才。注重提高监理人员的综合

素养，既有监理行为，也有道德素养和技术素质的深度。首

先，监理人员要对有关的法律、法规、技术、管理等方面的

内容有一个清晰的认识，通过对有关规定的了解，来提高整

个监理行业的品质。监理人员要有正确的职业道德，本着尽

心尽力为业主服务的原则，不断提高自身的知识结构和自身

的专业素养。在这个过程当中，有关部门要加大对监理人员

的培训力度，在提高他们的专业知识和技能的基础上，给他

们提供到国外深造的机会，从而保证工程项目的顺利进行，

并切实提高了监理行业的影响力。

4.5  实行动态监理，全面监管施工全过程

在工程进行的过程当中，监管工作会受到多种因素的影

响，这就需要工程管理人员进行动态化的管理。第一，要建

立健全的质量监督体系，制定相应的技术和质量标准，确保

监督工作的总体规范化。除此之外，在进行施工工作之前，

要做好工程施工质量监理工作，切实加强工程现场管理和施

工组织管理，严格控制工程的施工质量；此外，还要强化对

工程施工的最后阶段工作，一旦发生相关问题，要及时根据

法规管理制度的相关要求进行处置，对工程进行全方位的监

督，保证项目的品质。

4.6  电子管理系统的应用

为了提升监理单位的监理工作质量，我们可以通过利用

计算机网络技术来建立一套电子管理系统，专门用于监督相

关工作。电子管理系统主要由两个模块构成：其一为施工信

息输入模块。该子系统主要包括两个端口，其中一个是面向

各个施工小组的。小组负责人在每天施工结束后，应将今日

的施工数据上传至系统并经过核对，最后点击确认完成。另

一个端口是针对监理单位开放的，它的主要作用是提供施工

信息供监理单位工作人员下载，这样他们就可以随时登录系

统获取施工数据。施工信息录入系统能够实现对监理工作的

线上化管理，所有相关信息都会在系统中以可视化的形式呈

现出来，从而提升监理人员的工作效率。施工小组的负责人

上传施工信息时，需要在上传的内容上署名签字，以便在质

量问题发生时可以直接追究小组负责人的责任。

其二是现场监理模块，这一子系统主要是在传统的监

督模式上进行升级改造，为每一位现场监督人员提供一套电

子监督设备，工作人员在施工现场巡视的时候，可以直接使

用手持设备记录，并在发现问题时，将相关信息立即上传至

系统，以此保证施工质量，同时又不会因施工而导致工期延

误。此外，利用电子系统可以对工程的一个阶段的施工质量

进行有效监督。

5  结束语

在我国建筑行业发展的快速进程中，工程监理作为施工

管理体系的重要组成部分，引起了业内外人士的广泛关注。

应不断加强对监理工作的认识，进一步提高监理工作在社会

中的影响力，有效应对监理行业的挑战，推动监理工作朝

着规范化的发展方向前进，建立科学、合理、规范的发展环

境。相关监理人员在实际工作中，应秉持良好的工作态度，

清晰明确自身的职责，为促进我国监理事业的可持续发展作

出贡献。
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