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商业银行服务企业内部市场化业务的市场营销策略分析 
张靖 

（武汉大学经济与管理学院金融学  湖北武汉 430072） 
 

【摘要】中共中央政治局第十八次集体学习会议后，30 年前普及应用的基于平衡积分卡的企业内部市场化系统因为服务于规模以上国有企

业私有区块链系统，其热度再次增加。商业银行面对此市场的相关金融产品设计、服务定价策略、渠道管理与宣传策略构建的 4PS 营销设

计，直接影响到未来十年类商业银行的核心利润。本文认为，在 4PS 模式下，商业银行介入规模以上国有企业的内部市场化私有区块链核

心账户托管，可以有效增加自身受益，还可以促进国内区块链技术合法化进程中实现一定的社会价值。 
【 商业银行；规模以上国有企业；内部市场化；私有区块链； 

 

在企业管理学领域，企业内部市场化是一个古老命题。基于平

衡积分卡、管理精细化、设备定制化、全员岗位责任制的基础上搭

建企业内部市场化管理运营机制是上世纪 90 年代开始在规模以上

国有企业广泛推广的管理模式，也是 90 年代广泛引入日韩企业管

理理念的结果。目前，企业内部市场化已经成为中石油、中石化、

北大荒、军垦集团等大型国有企业广泛使用的管理模式。 

一、问题提出：融合了法务风险评估的专户风控机制设计需

求 
2019 年 10 月，中共中央政治局第十八次集体学习会议上，习

近平总书记发表讲话，要求企业切实开展涉区块链运营的内部市场

化治理工作。同时配合 2018 年开始针对涉区块链经济犯罪的相关

刑事治理工作，企业管理学领域针对区块链+企业内部市场化的相

关研究广泛开展起来。 

商业银行率先推出针对“区块链+内部市场化”的专户产品，

可以在政治经济环境下获得极高收益，但如果草率推出，可能会在

当前正在推进的商业银行合法性治理风头上引发巨大的法务风险。

所以，商业银行研究国有企业“区块链+内部市场化”的合法性、

合规性成为其专户管理业务的核心风控方向，这与商业银行以往的

风控机制研究有着本质区别。 

二、问题分析：充分利用可用风控工具实现流程合法化 
商业银行参与到内部市场化专户管理产品营销中，核心风控方

式是账户的收支风控，即： 

第一、确保内部市场化专户的收支方向均为企业内部账户。 

混淆内部市场与外部市场的关键漏洞在于企业可以将客户转

变为销售人员，即将外部参与者使用人事手段向销售人员转化。而

在财务上，工资与劳务费有着本质区别。通过混淆工资和劳务费的

概念，企业可以在财务上直接实现合法合规的区块链产品向金融传

销产品的过渡。根据相关法规和规模以上国有企业的特征，要求所

有工资卡均绑定社保账户，即实现所有积分转化工资绩效的过程，

只能在企业代扣代缴社会保险的全职员工中使用，可以有效避免商

业银行共犯金融传销罪。 

第二、确保内部市场化专户实现全贴票收支。 

贴票专户是有条件收支账户的主要实现模式。传统的贴票专

户，要求所有的收支过程必须柜台办理，账户持有者提供合同及发

票等票据文件后，在银行档案库备案，然后由银行代理制单进出账。

会计电算化和网上银行全面普及的今天，贴票专户的材料提交可以

在互联网上完成全部操作，也可以通过 API 接口实现与智能化企业

管理系统的自动化智能化对接。规模以上国有企业基本都实现了内

部 ORTCC 系统、ERP 系统、OA 系统的搭建工作，所以在使用贴票

专户确保银行法务风险得到有效规避的前提下，开发内部市场化专

户专用 API 接口，是目前该产品的可行方式。 

三、深入研究：基于 4PS 的内部市场化专户产品市场分析 
从 4PS 角度入手分析针对规模以上国有企业的内部市场化专

户管理，可以发现较多的待解决问题： 

1、产品设计：企业的内部市场化专户是一个体系化产品 

企业目前实现内部市场化，是在企业一般账户下设立子账户，

在内部财务系统和人事系统中实现子账户的管理。这种模式效率较

低，存在一定的财务挪用风险，也存在人治取代法治的操作空间。

而商业银行对所有专户进行托管，可以构建部门账户、工资卡账户，

对企业来说可以实现所有财务信息的第三方兑付，对国家来说可以

对企业私有区块链和联盟区块链的对应账户的积分变现工作实现

全程税控监管。 

2、价格设计：实现体系化产品服务的打包报价 

一般的规模以上国有企业，拥有数千员工，上百个部门，当前

的员工工资卡可以实现人手一户，但面对所有部门均开通基于贴票

支付的专户一般户，每户每年数百元的服务价格，让大部分企业难

以接受。所以，应针对企业内部市场化专户产品进行打包报价，使

得每个账户的管理费、支付服务费等远低于为每个部门单独办理专

户的成本。同时，因为内部市场化账户的信息在银行后台可以充分

挖掘，对企业的授信可以带来一定的积极影响，打包相应的追加授

信服务，也可以对银行带来额外收益的同时对企业产生一定的吸引

力。 

3、渠道设计：在既有高征信客户的基础上开发相关业务 

已经在商业银行开通基本户或一般户的客户，特别是已经在银

行办理授信并获得贷款的优质征信客户，可以进行逐一约谈的方式

推广该产品。因为企业内部市场化专户可以直接解决企业进行内部

市场化区块链产品的管理痛点，且可以为企业带来额外授信额度，

且服务价格远低于正常为每部门开通专户的价格，所以企业更愿意

与商业银行深入交流办理事宜。 

4、宣传设计：实现立体化点对点的业务推广宣传 

首先，基于企业平衡积分卡积分人民币确权的核心账户功能，

顺应了当前区块链服务合法化的政治导向和市场预期，可以作为核

心宣传素材进行操作。其次，区块链的本质是一个联合记账的金融

工具，但仍需要传统金融机构提供相应服务，特别在中国国情的影

响下和私有区块链产品特性的要求下，与商业银行合作是确保基于

企业内部市场化私有区块链产品实现工信和商务备案的必要途径。 

四、对策总结：以法务风险控制为核心的内部对策体系 
对客户企业来说，基本已经在基本户之外，构建了针对特定管

理流程和产品服务的收支一般户、针对特定多方合作项目的项目专

户，企业内部市场化专户系统应该设计与基本户、一般户、专户之

间的贴票收支系统，实现对部门账户和员工工资卡之间的外部收支

接口。如图 1。 

根据前文分析，商业银行在本产品的收支方向上进行控制，在

支付方式上严格执行贴票支付的方式，确保该账户的应用范围为企

业内部市场的收支过程，特别针对报销、内部中间库存管理、工资

绩效及工资兑付等功能进行相关服务。一般规模以上国有企业从事

非法金融传销的可能性较小（同仁堂等企业为个案），商业银行服

务规模以上国有企业的内部市场化私有区块链系统的项目本质风 
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险较小，只要严格按照以上策略进行风控，其有较强的可操作性。 

 

图 1 企业内部市场化产品设计框架图 

对企业来说，加速内部市场化私有区块链系统的商务部及工信

部备案，为企业综合授信提供增信数据支持，是其购买该产品的核

心驱动力。该产品可以将企业在商业银行的托管账户数量从十余个

快速增加到数百个，可以给商业银行带来巨大的直接受益，同时因

为该产品带来的企业授信和贷款投资服务，可以给银行带来不可估

量的衍生收益。 

总之，在 4PS 模式下，商业银行介入规模以上国有企业的内部

市场化私有区块链核心账户托管，可以有效增加自身受益，还可以

促进国内区块链技术合法化进程中实现一定的社会价值。 
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