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基于大数据技术的大学生热点问题预测研究 
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摘要：随着经济的日渐发展，社会逐渐向现代化、网络化、科学化转变，大数据逐渐深入人们的生活，对社会上各个行业带

来了一定的冲击，尤其是教育行业大数据的冲击为各行各业带来变革，越来越多的大学生在网络上发表言论。本系统是基于

大数据技术的思想，将爬虫技术与 Hadoop 框架结合并应用系统中，本项目利用 Apriori、二次指数平滑法等算法，并且进

行分词和词频统计，设计一套可快速、准确地掌握和预测大学生关注的热点问题的系统。 
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1.引言 

大学生关注的热点问题反应了大学生的思想状况以及

价值观念，为了客观、全面、深入地了解当代大学生关注的

热点问题，把握其思想状况及其价值观念，国内外对大学生

热点问题的研究从未停歇并且高度重视。目前，对于大学生

热点问题的研究大多数采用抽样调查、问卷调查等方法，这

些方法存在一些不足：效率不高，研究对象有限，且易受地

域差异和经济差异等因素的局限。在此背景下，提出了一种

新的技术方法，即利用大数据技术分析 与预测大学生热点

问题，该方法有三个方面的优点 1．耗时少，热点不易过时；

2．研究成本低；3．研究对象广泛，研究对象遍布全国各地。

其中，大数据技术指的是从各种各样的巨型数据中快速 获

得有价值信息的技术，该技术已经渗透各行各业。 

2.国内外研究现状 

在国外，对于社交媒体(Social media)数据挖掘与分析方

面，预测问题的基本表现形式是基于用户对 UGC 内容的短

期(reference date)反馈（即短期流行度 N(v, Tr)）来预测它们

未来(target date)的流行度(N(v, Tr, Tt))，这里的流行度可以简

单地定义为 UGC 内容的查看数(the number of views)，Szabo 

and Huberman(Communic. of ACM, 2010) 首先提出了简单的

预测模型，该模型只有一个参数 alpha，在算出 alpha 之后，

未来流行度 N(v,Tr,Tt)=alpha*N(v,Tr)。该模型简单易于实现，

但是没有考 reference date 和 target date 之间流行度的变化趋

势。在此基础上，Pinto, Almeida and Goncalves (Proc.of 

WSDM,2013)考虑了流行度变化趋势，提出了多元回归预测

模型(Multivariate Linear,ML)，并且在准确度不断地在提高

中。 

在国内，对于学生校园行为分析数据包括结构化和非结

构化的数据两大类，结构化数据可以通过“一卡通”、网络

监控、教务、考勤等校园部署的信息系统进行数据采集和转

换。非结构化、半结构化数据大部分来源于互联网、社区论

坛等，需要利用数据采集平台，运用云化 ETL 工具、流数

据处理、网络爬虫等工具进行采集，针对性的学生行为大数

据可视化模型刚刚起步。 

3.分布式数据爬取 

本系统数据获取来源：本系统数据来源采用 Python 中

的网络爬虫技术，爬虫是按照一定的规则，自动地抓取万维

网信息的程序或者脚本，本质就是模拟浏览器打开网页，获

取网页中我们想要的那部分数据。 

HDFS 分布式文件系统和 MapReduce 分布式计算框架是

Hadoop 的核心内容，MapReduce 处于 HDFs 的上一层，负责

海量数据的分布式计算，图 2 展示了 MapReduce 工作原理：

首先将任务分割成若干个小任务，发送到各个计算节点，经

由计算节点计算后将计算结果反馈，最后迅速整合形成答

案。在整个系统中，无论是数据采集任务、数据存储任务、

数据分析任务还是其他，只要把将要执行的任务转化为

MapReduce 任务，就可以实现分布式计算，从而大大提高计

算效率。 

4、大学生热点问题分析与预测框架设计 

为有效地、快速地、精准地挖掘大学生言论潜在价值，

建立了大学生热点问题研究框架，该框架基于 Hadoop 平台，

主要包括四个层面，分别是数据采集层、数据处理层、分析

预测层和结果展示层。  

数据采集层：利用网络爬虫在各大高校贴吧、论坛和微

博爬行，实现自动辨别网址，深度延伸智能化，全面采集大

学生发表的言论极其个人信息。 

数据处理层：建立词典库，参照词典库去掉无用的、无

意义的字词、或标点符号。然后经过分类、聚类、关联分析

等手段对数据进行综合性处理，尽量避免提取关键字所带来

的偏差。 

分析预测层：分析预测层对数据进行综合性分析与预

测，重点挖掘热点与热点之间存在的关联性，并且预测热点

的曲线分布。 

结果展示层：结果可视化展示，通过可视化图标清晰展

示数据分析结果，为数据的预测分析提供数据支撑。 

5、数据处理 

数据采集层采集下来的数据必须经过数据分析和处理

技术，去掉一些多余的、无用的数据，才能更好地挖掘潜在
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价值。  

传输到数据处理层的数据首先经过数据清洗，清洗掉大

量噪声、冗余和重复的数据，然后将经过清洗的数据递交给

数据整合模块进行数据整合。数据整合以词典库和决策树为

依据，对这些数据分门别类，不符合数据库表格模式的数据

将进行二次清洗。 

6、预测与结果分析 

预测分析是大学生热点问题研究的重要部分，作用是利

用预测算法预测某个热点的发展趋势。用于预测分析的算法

较多，经过多次探讨，大学生热点的预测分析算法采用了二

次指数平滑法。二次指数平滑法可以消除时间序列的偶然性

变动，提高近期数据在预测中的重要程度，并且具有计算简

单、样本要求量较少、适应性较强、结果较稳定等优点。  

以大学生一年内提及游戏的次数为例，预测游戏这个热

点的趋势走势。本次二次指数平滑初值给出：

S(1)0=s(2)0=(Yl+Y2+Y3+Y4+Y5)/5.0=3884.8，通过计算选取

使均方误差平方和(MSE)最小的平滑常数为最佳平滑常数，

得平滑常数仪=0.52，得到了预测模型 YT=at+btT，

T=1,2,3,…,9，YT 为未来月份 T 的预测值。 

7、结束语 

本系统可为分析大学生热点问题等关于调查分析系统

的建设提供一定的参考价值，填补了有关大学生舆情预测，

思想状况调查的空白，本系统通过构建互联网下的大数据分

析平台，更及时地了解与预测分析大学生的热点问题，使教

育机构、社会有明确目标地引导大学生成长，培养全面发展

的青年人。 
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