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做好员工思想政治工作的三个“关键因素” 

邢文祥 

（国家能源集团 神东布尔台煤矿   内蒙古鄂尔多斯  017200） 
 

摘  要：如何做好员工思想政治工作，鼓舞团队士气，发挥基层支部的战斗堡垒作用，是基层支部党务工作者应认真思考的

问题。本文鉴于国有煤炭企业特性，立足支部工作实际，对 50 位基层党务工作者思想政治工作案例进行分析总结，从提高

思想政治工作效果、效率入手，得出“真理的力量，人格的力量，语言的力量”是基层党务工作者做好员工思想政治工作的

三个“关键因素”。 
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引言： 
思想政治工作是党的工作的重要组成部分，是做好一切

工作的必要前提。基层支部承担着贯彻落实党的路线、方针、

政策和助力安全生产的任务，做好思想政治工作的重要性不

言而喻。而思想政治工作开展的好与坏，直接关系到党在基

层支部的影响力和凝聚力。 

正文： 

1 支部思想政治工作开展现状及原因分析 
1.1 思想政治工作开展现状 

基层支部开展思想政治工作过程中，党务工作者还存在

以下问题：一是没有当好“宣传员”，鼓舞士气，凝聚人心

作用未充分发挥，造成支部战斗力不强，助力安全生产中心

工作的作用不明显。二是没有当好“裁判员”，当员工之间

发生“矛盾”时，不能正确及时化解矛盾，使党务工作者个

人威信难以树立。三是没有当好“教导员”，当个别员工思

想出现“问题”时，党务工作者在促其“转变”过程中发挥

作用有限，思想政治工作逐渐被边缘化。 

1.2 问题产生的原因分析 

上述问题的产生，一是党务工作者自身的政治素养不

够，不能及时将党的路线、方针、政策传达到每位员工，不

能用共产党人的革命奋斗历程鼓舞员工，不能用马列主义等

普遍真理教育员工。二是对做好思想政治工作的规律性与具

体方法掌握不多，对员工思想问题产生的根源了解分析不

够，不熟悉安全生产具体工作任务，抓不住“矛盾”的主要

方面，当不好“裁判员”角色。三是党务工作者与员工沟通

技巧不纯熟，不能借助语言的力量，发挥思想政治工作效果。 

2 三个“关键因素”是做好思想政治工作的法宝。 
2.1 真理的力量 

真理是被实践证明了的符合事物客观规律的正确理论，

所有人只服从真理。思想政治工作中所运用的真理是指党的

基本理论以及路线方针政策等，它既是思想政治工作的内

容，也是方法。马克思说过“理论一经掌握群众，就会变成

物质力量”。马克思主义揭示了事物的本质、内在联系及发

展规律，是不以人的意志为转移的正确理论，同时我们党

99 年的奋斗历程和由小到大、由弱到强的成长历程也证明

了党的理论的正确性，是经得起实践检验的真理。作为思想

政治工作者，要做好“宣传员”，将宣传党的理论作为首要

任务，使广大党员群众树牢正确的世界观，认同共产主义理

想和社会主义制度，愿意听党话、跟党走，全国新冠肺炎疫

情取得重大战略成果就是最好的例证；还要做好“教导员”，

深入学习掌握马克思主义中所蕴含的辩证唯物主义和历史

唯物主义，并将这一有力的思想武器运用到思想政治工作实

践当中，站稳人民立场，秉承马克思主义基本观点、方法，

及时发现问题，深入分析问题根源，对症下药解决问题，从

而达到统一思想、化解矛盾的目的。这就是真理的魅力。 

2.2 人格的力量 

所谓“人格的魅力”是指一个人在性格、气质、能力、

道德品质等方面具有很强的吸引力，令人信服。但事实上，

我们并不是信服这个人本身，而是信服他总是站在对的一

面，说对的话，做对的事，如同真理般存在，因此，人格是

真理的化身，提升人格魅力的关键是掌握真理、践行真理，

做到政治过硬、本领高强。柳青在《创业史》中描写了一个

丰收后的售粮情节，标准是每户五石余粮，村民们都愿意出，

唯独“虎头老二”只出三石，宣传鼓动家、代表主任郭振山

把肚里所有关于总路线的学问，统统向老汉说尽了，老汉只

同意加到三石五斗，热心的郭振山宣告失败。组长梁生宝走

进草棚院，亲切地笑着说：“兴发二叔！听说你心情不畅快，

侄儿看望你来了！”虎头老二当然明白梁生宝此次到访的用

意，他惭愧地低下头说：“罢了罢了，五石就五石”，他心里

想的是“折了梁代表的面子，全蛤蟆滩的庄稼人都会对他孙

兴发老汉冷淡的”。梁生宝只字未提售粮的事情就达到了此

行的目的，这就是人格的魅力。 

2.3 语言的力量 

“言之不文，行之不远”，语言是打开心灵窗户的钥匙，

是真理的翅膀，体现在以下三个方面，首先要生动形象，把

抽象的问题具象化，深刻的道理浅显化，即“先喻而后为师”。

例如，为了说明革命根据地建设的重要意义，毛主席将根据

地比作“屁股”，人若没有屁股，便不能坐下来歇歇脚；革

命没有根据地，部队就没有地方休整。一个简单的比喻就说

明了建立革命根据地的重要性。其次要幽默诙谐，通过营造

轻松愉快的沟通氛围，拉近与工作对象的距离。例如在朱毛

会师大会上，毛主席讲到游击战时说：“我们要抓住敌人的

弱点，狠狠地打一顿，打胜了，立刻分散到敌人背后去‘捉

迷藏’。这样，我们就能够掌握主动权，把敌人放在手心里

玩。”一番话说得大家喜笑颜开，信心倍增。第三要接地气，

多用工作对象熟悉的语言，“到什么山唱什么歌”。例如毛主

席在审阅《遂川工农县政府临时政纲》时，把“反对虐待儿

童”改为“不准大人打小孩”，把“废除债务”改为“借了
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土豪的钱不要还”等。这样一改，群众一听就明白了。这就

是语言的魅力。 

上述三件法宝是相互联系、相互依托、相互促进的，掌

握和善用真理是做好员工思想政治工作的前提，强大的人格

魅力是基础，发挥语言的优势是支撑。“打铁还需自身硬”，

作为思想政治工作者，首要的是掌握并宣传党的基本理论、

路线和方略，善于运用马克思主义的立场、观点和方法指导

实践、推动工作，牢记党的宗旨，坚持群众路线，多做暖人

心、聚人心、得人心的工作，从而提升人格魅力。要拜群众

为师，多用群众的语言与群众交流，结合高超的语言艺术，

形成科学有效的思想政治工作方法，这样在遇到具体问题

时，就能得心应手、游刃有余。 

3 做好支部思想政治工作的原则 
3.1 解决思想问题与解决实际工作相结合的原则。 

员工思想出了问题，开始是在心理层面，很可能不易察

觉，但如果员工在工作上出了问题，多数是思想先出了问题。

解决员工思想问题目的是为了更好地开展工作。员工之间没

有矛盾是不可能的。要正确地看待员工之间的矛盾，清醒地

认识到煤矿工人心里承受着很大的心理压力，如果长时间没

有释放空间，势必会产生严重的后果，对安全生产和员工的

生活都会造成很大影响，矛盾的发生也是员工释放心理压力

的一种外在的表现形式，党务工作者通过耐心地合理的疏

导，会减轻员工的心理负担，使其轻装上阵。 

也不是所有员工之间的矛盾都不利于工作，比如两个员

工因为岗位或技术之间存在竞争而产生矛盾，这样的员工往

往都是有着强烈的进取心和自尊心，只不过是因为一时想不

开而产生了“既生瑜何生亮”的心理，此时党务工作者如果

正确的加以疏导，让矛盾的力量转化为工作中相互比拼的内

生动力，就会激发员工强大正能量，营造比学赶帮超的浓郁

氛围。 

3.2 表扬和批评相结合的原则。 

俗话说表扬是最廉价的奖赏。任何人都愿意得到表扬，

那怕是犯了错误的人。如果是想批评一个人，先把他做得好

的一方面说出来，然后再说其不足之处，这样就会收到预期

效果，表面看似把批评化小，往往会起到“大作用”。表扬

尽量在人多时进行，而批评尽量选择单独进行。坚持“正向

激励”，激发员工内心的荣誉感，充分调动员工积极性。尊

重员工的自尊心，不要当众批评，让员工心存感恩之心，而

感恩之心所激发的动力是巨大的。要树立好典型，用典型人

物的巨大带动作用，让员工产生自我看齐意识。由于煤矿自

身的行业特点，要求我们必须借助典型的带动作用，让员工

产生自我约束、自我激励意识，从而提高支部思想政治工作

效果，助力安全生产中心工作。 

3.3 物质鼓励和精神鼓励相结合的原则。 

关于精神奖励和物质奖励这两个方法，就好比是两剂良

药，重要的是看你要治什么病，对症下药才是正确的选择。

如果说哪种方式好，必须要清楚这两种方法的实质，过度的

物质鼓励和精神鼓励都是不可取的。物质奖励和精神奖励是

促进工作的方法，不要给他加上道德标准，一味的物质奖励

就不可取了嘛？一味的精神奖励就是道德的最高点吗？也

不一定。物质奖励多一些或精神奖励多一些，这个没有好坏

之分，关键是看清这两个方法的实质就很好，以物质鼓励为

主，对别的鼓励就会产生“免疫力”，精神鼓励也会招来抱

怨的话语。 

3.4 教育与管理相结合的原则。 

支部开展思想政治工作，重点要做好理论教育，筑牢理

想信念根基和宗旨意识。教育最直接的作用是让员工产生

“自我管理意识”，而教育有时没有管理的“刚性约束”来

的快。例如煤矿企业常说的“要我安全”向“我要安全”转

变，这要通过前期教育来提升员工的自我保护意识。教育的

本质是强化过程管控，是提前预防。而管理本身具有一定的

强制性，是用一些刚性制度来约束人，比如发生一个安全事

件，不论你罚款多少，采取多少补救措施，从管理本身看，

这个事件还是发生了，所以一定程度上规章制度是结果管

控，可以解释为出了事再处罚，这样说不是只要教育不要管

理的意思，只有教育没有管理，那国家专心的办学校就可以

了，法律法规不就成了一纸空文了吗？现实不是这样的，教

育和管理是相辅相成的，是相互促进的。基层支部要充分认

识到教育的重要性和管理的必要性。 

4 结语 
综上所述，做好新时期基层支部思想政治工作，首先要

提高基层党务工作者自身业务素质，掌握正确的方式方法，

抓住三个“关键因素”，结合本单位的人员及安全生产实际

情况，从化解员工矛盾、促进企业安全生产入手，以提升支

部思想政治工作效率效果为着力点，使支部思想政治工作开

展更有针对性和实效性，充分发挥基层支部的政治优势，达

到统一思想、鼓舞士气、增进和谐的目的，为企业长治久安

提供精神动力。 
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