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智能购物车设计研究 
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摘要：现如今，商超越来越受人们的欢迎和喜爱。当我们买的东西太多的时候，提包不方便，于是出现了带轮子的购物车。

购物车的出现大大节省了人力物力，无论我们买多少东西，只需要放在购物车里推着走就可以了，减轻了人们的负担。随着

经济的发展和时代的进步，人们的生活水平在逐渐提高，人们更加迫切的需要解放自己的双手，而且在结账的时候会比较拥

挤，为了实现人们这个愿望，我们有必要发明一种自动支付跟随购物小车，这样不仅可以节省人力也可以节省时间。 
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引言 

自从新型零售商业模式的形成和发展以来，智能购物体

验的理念对传统零售业和制造业产生了深远影响。随着智能

跟踪技术的广泛应用，传统购物车存在很多的缺点。本产品

是一种智能购物车，我们可以通过红外传感器实现自动跟

随，与使用者保持一定的距离。结账的时候通常会比较拥挤，

所以我们的产品可以扫描消费者所放入的东西，消费者可以

在购物车上直接结账。当消费者完成支付并取走货物后，购

物车可以自动回到原位。购物车在归位过程中，遇到障碍物

可以自动避开。该产品有别于传统的购物车，大大提高了消

费者的购物体验和超市的运行效率，也降低了人工成本。 

一、设计调研 

（一）产品调研 

超市购物车泛指我们在超市购物使用的购物设备的一

种，是我们生活中不可或缺的工具，在进行超市购物时使用

购物车，一方面可以提高买家更多的需求，另一方面更加提

高了卖家的成交量。超市购物车是购物现代化和提高效率的

重要工具，超市购物车分为两大种类：常见的分为欧式购物

车，日式购物车。欧式购物车划分两大种类：第一类是支架

型购物车、第二类是托盘式购物车。目前仅存在少部分智能

购物车，超嗨智能购物车自面向市场开始使用以来，先后进

入了北京物美超市、湖北好邻居超市、安徽合家福超市、华

润 Ole、沃尔玛深圳华侨城店等国内超市，而根据进入市场

的反馈来看，消费者的购物体验得到了极大的提升，智能购

物车的应用不够广泛，数量太少。 

（二）用户调研 

在对消费者购物行为进行分析时发现,大多数消费者在

面对人多排队的情况时会选择直接离开或者不耐烦,因此顾

客对自助完成购物的支持率也达到了 80%。通过对用户使用

调研发现，大多数消费者希望购物车能够更加节能，希望购

物车的功能可以多元化。 

（三）调研分析与结论 

通过调研发现现有的购物车存在以下几个突出的问题： 

1.购物车不容易控制。购物车的体积较为笨重，随着车

内商品重量的增加，用户在推的过程中车的运动方向会难以

控制[1]，可能会碰到货架或者其他用户，从而导致用户的体

验感较差。 

2.功能单一，没有个性化。现有的购物车仅仅实现了消

费者在购物的过程中商品暂时存放，而没有解决人们解放双

手的愿望。 

3.超市人较为拥挤。在购物高峰期时，超市里的人流量

较大较为拥挤，消费者无法迅速拿到自己想要的商品，最后

结账的时候，消费者需要排队等待结账，这样会大大的浪费

消费者的时间以及超市空间利用率，从而会导致超市的营业

额，消费者的体验感较差。 

二、智能购物车概述 

智能购物车的轮子是由四个电机驱动，以一个 24v 的电

池作为电源，单片机作为控制系统来驱动电机的运行，购物

车的前方装有声波传感器，四周装有红外传感器，有蓝牙发

射模块，篮子下方装有压力传感器，上方装有防盗的柔性门，

装有一套扫描支付系统以及小票打印机。 

我们所设计的智能购物车是综合利用单片机、数据库技

术、二维码技术以及多传感器的基本原理于一体的设备，具

有管理性、经济性、方便性、普适性。我们的智能购物车具

有自动跟随、智能支付和自动归位的功能，能够提升购物体

验，减少人力物力，节约资源。 

三、智能购物车功能分析 

（一）自动跟随 

该购物车是以 51 单片机为核心实现其他功能，购物车

上装有声波传感器，红外传感器，当用户用手机扫描购物车

后，购物车会通过蓝牙和用户的手机相连，从而达到“相识”。

小车的左右两端各装有一个声波传感器，用户在前面走，两

个声波传感器会感应到近似的距离，当人左转或右转时，转

弯那一侧的声波距离就会短，购物车便会跟着转弯，从而实

现相随的功能。当声波传感器检测到与用户的距离较远，便

会给单片机传送信号，从而控制电机转速，实现智能购物车

的加速，当声波传感器检测的距离较近时，同理智能购物车 
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便会减速，红外传感器可以规避跟随过程中的障碍物，考虑

的用户的安全问题，当用户和购物车的距离过近时，小车会

自动停止。 

（二）智能支付 

该功能的实现原理是利用摄像头扫描商品的二维码来

识别商品代码，从而计算商品的价格，为了防止扫描的物品

与放入的物品不相符，底部装有压力传感器可感应物品的重

量，从而判断出现实重量与预估重量是否相等，如果不相等

会有警报，最后通过显示器显示出各个商品的单价和最后总

价，然后顾客可以点击确认支付，支付完成后盖子自动打开

即可取走商品。 

（三）防盗功能 

智能支付虽然可以减轻人手压力，提高收银效率，但是

考虑到个别人会蓄意携带商品，不扫描物品直接放在购车

里，或者扫描商品与放入商品不符，所以我们会在我们设计

的购物车上面装一个盖子，在物品扫描之后盖子会自动打

开，可以检测物品的重量并加以判断，如果重量不符，会发

出警报。 

四、智能购物车的机械结构和材料组成 

（一）购物车的机械结构 

智能购物车的自动门是由四个电机，两个连杆，一个柔

性门，两组铁丝组成。在购物车的窗口两侧的下端分别各安

装两个电机并且两侧电机的转向不同，将两个连杆分别与两

侧的两个电机连接起来[4]，将柔性门与连杆连接，两组铁丝

分别在柔性门的两侧，购物车的一侧电机通电时将带动连杆

旋转将柔性门打开，柔性门关闭时同理。 

（二）材料组成 

智能购物车的材料组成，车框是有 3D 打印材料 PPC 组

成。车的框架是由不锈钢管组成，车把手是由塑料组成，车

轮是由橡胶组成，车窗门是有柔性塑料组成。 

五、结论 

当今世界，智能化发展不断扩大，将会成为日后社会发

展的主流方向，在这个背景下，我们设计了一个面向超市的

智能购物车。我们所设计的产品能够解决传统的购物车因摆

放混乱需要大量的工作人员去收拾整理的问题，能够极大地

减轻超市运行的负担。并且随着无人超市的规模不断扩大，

这种智能购物车能够适用于无人超市的运行。在中国经济高

速发展的今天，超市规模不断在扩大，智能化购物车是必不

可少的一部分，因此我们所设计的这款购物车有着极大的市

场潜力，我们相信这种购物车一定能够逐渐普及。 
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