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【摘  要】大数据时代的发展，给智慧城市的建设提供了机遇和挑战，本文通过研究大数据在交通、医疗、教育、政府方面应用时对人们

生活产生的影响，探讨大数据应用过程中会出现的典型难点和问题，以期能够为智慧城市建设的推进作贡献。 
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1.智慧城市下的大数据 
1.1 智慧交通 

智慧交通综合运用了现代电子信息技术、卫星传感技术、智能

监控技术等先进技术，构建智能交通服务体系，能够使城市交通得

到智能化、精准化、高效化的管理。用户可下载相应的服务 APP，

及时了解出行道路的拥堵情况、交通事故情况等，通过大数据、云

计算技术的运用，能够分析道路拥堵时间、各时间段汽车流量大小

等，并将数据及时推送给用户，为用户出行做出最安全合理的选择。

政府及交通部门可通过道路上的监控系统以及卫星传感技术，实时

对易发事故路段进行监控，做到在交通事故事故发生时，能够及时

分配最近人员到达事故现场进行控制。智慧交通大大的减少事故发

生率，缓解了交通压力，提高了交通运输的效率，还方便了居民的

生活，推动了智慧城市建设的进程[3]。 

1.2 智慧医疗 

智慧医疗通过建立基于大数据的医疗信息平台及配套移动应

用 APP，患者可以通过 APP 将自己的实际情况以语音、图片、文

字发送给在线医生，医生会根据具体情况给患者建议；若要去医院，

患者可以通过 APP 获取附近医院信息，另外，患者可以在 APP 上

进行挂号预约、查询医疗结果单、网上缴费、查询用药时间等，很

大程度上简化了就医流程，提高了患者对自身的管理；通过大数据

的医疗信息平台，医生可以快速获取患者历史就医信息、用药信息、

检查报告、治疗相关情况等信息，通过平台对患者信息进行整合分

析，医生可以根据得出的结果进行有针对性的治疗，可以缩短患者

的治疗时间，并对可能发生的病情进行提前预测，减轻了医生工作

压力，并辅助医生进行准确快速的决策[1]。 

1.3 智慧教育 

智慧教育是以大数据为基础，结合现代信息技术与智能通讯技

术建立的学习平台，能够根据不同的用户提供有针对性的服务，这

里用户不仅是学生这一群体，还包括所有需要学习的群体。学习平

台有大量的高质量学习资源，用户可以根据自己的兴趣选择性学

习，在这期间用户可以根据自己的实际情况自主安排时间学习。通

过大数据分析学生学习记录情况，平台会定期向用户推送更加优质

资源，提高用户学习的效率以及资源的利用率。课程老师还能通过

学生学习进度报告，了解学生学习情况，对学生进行监督；对学生

的高频错题，做有针对性性的练习，定期制定检测方案，以保障学

生学习的高效。智慧教育打破了传统教育时间和空间的界限，优化

了学习过程，提高了学生的自主性，优化老师的工作流程以便有更

多时间来专注教学[2]。 

1.4 智慧政府 

智慧政府综合物联网、云计算、大数据等现代信息技术，构建

以人为本的电子政务公共服务体系，基于虚拟政府平台的建设，智

慧政府实现了数据跨部门、跨层级、跨区域共享，解决了传统政府

部门信息孤岛的存在，减少资源的浪费，提高政府各机构协同办公

效率和为民办事效率。智慧政府给居民提供了“参政”的机会，作

为国家的主人，居民可通过政府平台发表自己的意见，表达自己的

需求，将事实情况反映给政府，推动政府“勤听民声，而知民意”，

通过平台对有效数据的提取、分析，为政府执政做出决策提供有力

的帮助，简化了政府的办事流程。 

2. 智慧城市中的大数据问题及难点 
2.1 数据大、难存储： 

大数据所包含的信息复杂多样且信息量巨大，仅靠普通的 U 盘

或者计算机是无法满足要求的，大多数据的存储都是放在云平台

上，有时数据存储过于分散，难以管理，后期进行数据分析达不到

预期效果。 

2.2 数据质量： 

如果提供的数据不准确或者质量过低，在经过分析得到的结果

会对决策的进行有一定的影响，甚至会有严重的后果，例如医疗事

故，严重者可能会危害患者性命。 

2.3 信息泄露： 

随着大数据技术越来越成熟，能够处理的信息量也越来越多，

这些信息包含了生活中的各个方面，能够得到很好的利用是件好

事，但是万一泄露到不法人员手中，进行诈骗、贷款等，影响社会

治安，如果政府信息落入到不法分子手中，甚至会危害国家安全[4]。 

2.4 法律不完善： 

目前，我国涉及数据保护的立法活动主要围绕个人信息保护开

展，关于大数据及政府部门数据安全保护的专门法律仍处于空白[5]。 

3.结语 
大数据已经渗透了我们衣食住行的方方面面，大数据满足了一

些生活中的要求，节约了我们的时间成本，为我们的生活提供了很

大的便利。 

智慧城市的建设更加离不开大数据，大数据不仅是指引智慧城

市社会经济发展的重要驱动，更是改变人类思维方式与行为模式的

跨时代变革[4]，随着信息化技术的迅速发展与普及以及城市化进程

加快，构建智慧城市是我国发展的必然结果，我国应该抓住大数据

时代这个机遇，加快均衡发展智慧城市，促进我国社会的可持续发

展[4]。 
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