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民航飞机维修风险管理探讨
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摘  要：民航飞机是现代人们出行的主要交通工具，随着民航飞机的使用率的增加，所引发的民航飞机失事事故

也在不断增多，将会严重影响人们的生命健康安全。为切实有效地提升人们在乘坐民航飞机时的安全性，相关维修人

员有必要全面提升在航空维修方面的投入，全面分析维修风险并予以针对性地改进优化，提升飞机维修质量，从本质

上保障民航飞机的安全性。本文就民航飞机的风险识别方案以及相关管理控制策略做出了简要探析，以求能够为相关

单位带来参考。
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一、前言

风险管理要求维修人员通过风险识别、风险分析和后期评价等方式完成对民航飞机项目存在的风险的认识，采取

科学合理的管理方案，对相关风险做出控制管理，对风险事件所会引发的负面后果做出妥善处理，利用最少的经济成

本完成项目总体目标的相关管理控制工作[1]。

二、民航飞机维修风险识别

（一）人为因素和管理因素

在民航飞机的风险维修管理中，人为因素和管理因素将会对维修管理成效产生巨大的影响。

1. 维修人员在维修管理的过程中并未充分按照民航飞机维修风险规定来开展工作，这就导致维修风险管理过程中

存有大量严重漏洞，无益于维修管理质量的提升[2]。结合飞机类别的差异，维修部门为维修人员提供了详细具体的维

修手册，维修人员在维修的时候按照维修手册操作即可提升维修质量[3]。但是在实践应用的过程中，维修人员往往直

接凭借自身经验开展工作，这将会在相当大的程度上增加安全风险的出现概率，与此同时，维修人员长时间处在巨大

的工作压力下，长时间的工作压力导致质量问题频繁出现。

2. 民航飞机的故障和安全风险将会受到巨大的环境影响，在不同外界环境的冲击下执行的民航飞机维修管理具备

不同特性，

（二）环境因素和飞机因素

在维修管理民航飞机的过程中，环境因素与飞机因素等均会影响到维修管理工作的有效性和合理性，带来相应的

挑战[4]。

1. 民航飞机的环境因素影响

外部环境主要包括维修管理制度、法律规定、维修环境等等，此类外部环境将会直接作业在维修管理人员身上，

引发严重的心理变化，维修风险管控工作质量受到巨大的冲击。

2. 民航飞机的内部因素

也会对维修管理风险造成冲击，飞机的内部结构的非合理性将会使得维修人员产生视觉误差，最终维修管理质量

受到巨大的冲击。

三、民航飞机维修风险管理策略

民航飞机的特殊性较高，如果出现安全风险或者质量问题，轻则耽误民航客机的飞行时间，重则会直接威胁乘客

群体的人身安全。现阶段，民航飞机的失事案例诸多，民航飞机维修风险管理工作的重要性在此种情况下越发提升，

有效提高民航飞机的安全系数，必须要关注相关维修风险管理工作，只有这样才能提升管理效率和管理质量[5]。
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（一）强化对专业人员的教育培训

1. 将维修人员所具备的安全教育超限意识转化为超前意识，民航飞机在不同的时间段以及流程下，不同的环境

和地点中都应该有意识地开展安全教育活动，预见安全管理中可能存在的漏洞，尽可能地解除员工群体存在的思想松

懈，对员工进行特殊阶段的安全意识教育，提前给工作人员相关警告，保证其能够始终保持有安全意识，在工作过程

中自觉地履行各项职责。

2. 切合实际情况，结合各种常见的飞机故障、重大故障以及维修故障等等，开展动态化培训教育，切实地提升

培训工作的科学性和合理性[6]。同时还可以组织杜绝发生风险漏洞的专题研讨会，将相关维修差错问题转化为研究教

材，用于实现举一反三，应该对工作人员进行大量培训教育，保证其对所在岗位的生产操作和维护技术等进行充分掌

握，避免因为野蛮操作、习惯操作或者错误操作而引发安全事故。

（二）提升风险维修管理水准

应该全方位地强化对维修过程中的专业人员的管控。

1. 在维修风险管理的过程中，重视实现维修人员的操作流程的合理化和规范化，严格地把控质量维修关卡，如

果在维修过程中出现任何突发维修任务，管理人员都需要科学合理地分配维修人员，保证维修人员能够有秩序地参与

到维修工作中，同时还应该安排具备充足工作经验的专业人员，行之有效地完成对现场的善后管理，避免引发现场混

乱、维修差错的问题[7]。

2. 航空公司需要充分贴合实际工作情况，不断提升维修人员的薪资待遇，以此来充分激励其工作积极性，并对其

工作情绪作出实施监督管控，疏导其存在的心理压力，避免维修人员的情绪影响到正常工作。

（三）统一维修管控标准

1. 制定科学合理的定量工单卡，对工作单中的数据信息做理性处理，包含误差范围、定力标准以及气压标准等

等，切勿使用定性语言，并且还需要具备充足的可操作性。

2. 在工作单卡中需要关注各个专业的结合，尤其是某项工作，如果按照专业划分的方式难以完成并且在具体操作

中需要大量专业相互结合完成，绝对不能脱节。

3. 所有维修管理工作都需要严格依据相关维护手册执行，避免维修人员存在随意性和盲目性，受到大量外界因素

的限制，各个维修单位的机务人员的水平都是存在限制的，因而常常会难以严格地按照飞机维护手册执行维修工作，

因而有关部门需要充分结合现有风险防控情况，针对发动机、起落架以及操作系统等关键部位，编写相应的特检工作

单，避免维修人员因为语言限制等问题引发的维修差错。

4. 对维修人员强化维修工作的监督管控以及技术总结，对维修信息做强化处理和反馈，对存在的操作错误做出及

时的修正处理。
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