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论质量监督、技术监督和市场监督
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摘　要：质量监督是对工程施工、企业生产等活动成果是否符合要求与国家标准的检验与监察。而技术监督是在工程实施

或企业生产过程中采用的技术是否合格，能否促进生产成果符合标准的监管。市场监督具有一定的普遍性监督与管理，同

时又具有一定的局限性，仅局限于对交易行为的监管。三者从本质上并不存在一致性，但是却存在极大的关联性。本文针

对监督工作内容进行简述，通过对三者内容的详细描述与其中关联性进行阐述，从而促进监督管理工作和谐开展。
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质量监督与技术监督，以及市场监督是三种不同的工

作，其中在本质上并没有极大的一致性，但都属于通过人员

操作与相关管理工作来促进企业和谐、稳定的发展 [1]。并且

在企业经营期间需要首先满足质量监督以及技术监督工作，

才能符合市场监督的要求。想要完善落实监督管理工作，首

先要明确监督工作的基本内容与基础目标，逐步分析来明确

三者所包含的相关要素与监督工作开展要求等，才能为企业

的和谐发展提供良好的基础条件。

1 监督工作内容简述

监督工作指的是通过具体行为对某一活动进行管理、

督促与监视，通过实际的行为与相关条约、法律要求等促进

该行为在规定的范围内与要求的框架里开展相关活动，保证

活动的结果不会对人员、社会、市场等造成恶劣影响，或确

保活动可以为相关人员、相关企业发挥效用，创造一定的价

值。例如，计量监督需要通过检查测量仪器来保证仪器的制

造与安装、使用，以及后期维护等互动在合理的范围之内 [2]。

随着社会的进步，人们对于维护权益、产品质量等内

容逐渐提升意识，通过有效的监督工作，可以为人们的权益

与产品的质量提供基础保障。例如，在建筑工中需要在一定

标准范围内与国家要求内容下进行建设，满足人们的居住与

房屋使用安全。

2 质量监督

质量监督在我国的相关法律中具有明确的规定，根据

相关法律的要求，质量监督被定义为“对服务质量、产品以

及企业保障质量所拥有的条件执行监督的活动”。而质量

监督在法律条文中也有另外一层含义，也就是“为了保证满

足相关规定的直来那个标准要求，根据规定对条件与程序，

过程和产品以及服务进行记录，并通过分析当前状态所产生

的；连续验证与监视行为”。其中，质量监督可以在符合合

同要求的前提下，以客户的名义执行。同时，可以根据时间

的推移来考虑产品出现降级与变质的影响 [3]。

由此可见，质量监督的监管目标是产品与服务，以及

活动与活动落实的结果并且随着发展由产品本身的质量延

伸至环境与体系的质量。质量监督是经济社会的产物，也是

监督活动的关键因素，在执行监督期间需要依据不同的质量

标准与法规。从而为社会的分配、生产等活动创造安全、稳

定的环境。质量监督的目的主要是维护社会中大多数公民的

利益，保护消费者、国家与社会的权益，维护社会中应有的

稳定秩序，为市场监督提供基本内容 [4]。

3 技术监督

技术监督主要是为了促进经济市场中产品质量的提升，

以质量要求为标准，通过对技术实施的制约，来促使产品与

经济活动的标准化与计量化。在技术监督活动中，在社会与

市场中并没有具体的描述与标准。所以在市场中还有另一种

说法，也就是技术监督部门通过技术手段，以法律与规章为

依据，通过监管行为促进产品质量提升，实现产品的标准化

与计量化制造 [5]。而结合在监督领域中的多种描述，主观的

来说，想要完善技术监督，首先要具备一定的工作经验，不

断在技术监督相关活动中参与并实践，才能对监督工作具有

详细的了解。监督主要是通过依据法律与技术法规等标准要

求，通过利用计量测试仪器以及相关的检测技术，针对产品

的制造过程、产品本身、相关体系等执行检测与审核、评价

等互动，在进行评价期间，需要对相关市场具有一定的了解，

并对产品本身相关内容具有全面的掌握，利用客观的眼光来

执行评价与审核工作，从而保证技术监督的公正性。我国的

监督工作与国外存在着较大的差异性，技术监督的主要标准

依据是不同区域，不同层级的政府部门，例如国家食品药品

监管部门，以及检验检疫总局等。同时还兼具了政府部门授

权或设立的第三方监督机构，例如卫生检疫局、食品药品检

验机构、工程与设备的监理机构等。 

技术监督的目的，主要是通过监察与监督的工作对社

会中的不同组织、个人产品、产品生产的过程与体系质量进

行安全性的检验。为了保障产品的质量，需要保证监督检验

等相关活动的科学化与准确性。技术监督在执行期间，需要

依据一定的法律与标准 [6]。有限对不同层级的法规进行了解，

然后根据技术类的法律规定，同时通过引用技术规范以及标
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准等要求执行监督工作。在监督中通常包含了环境质量检测

以及管理领域、计量与测量技术的管理领域等多种领域。在

监督工作落实中，可以通过直接或间接的方式执行，针对产

品相关的过程与体系进行审核，确保产品的质量、效率等核

心因素符合相关标准，是质量监督的核心要素，也是市场监

督的前提环节。

4 市场监督

市场监督，指的是国家依据行政组织与司法组织、经

济组织等相关部门，在遵循市场经济的客观规律基础上，通

过科学手段，促进市场经济活动与商品交换等行为的标准化

与规范化，在执行监督期间需要依据相关的价格与合同等多

种内容执行标准，具有一定的灵活性与指导性。市场监管的

执行目的，是为了确保交易的正当性，避免出现非法的相关

行为 [7]。既维护了个人的权益，也维护了相关市场的正常秩

序，是促进社会稳定发展与经济运行正常的保障条件。

市场监督的工作内容，是对市场内的商品与经营者、

物价、计量、商标、票证等多种相关内容进行监督，属于市

场管理的基础内容。首先，在监督经营者期间，对相关的执

照、登记等内容包含在内，监督行为以法规标准为前提，杜

绝出现“无证经营”的状况。其次，在进行商品监督时，优

先掌握市场相关内容，对商品的质量、技术等内容包含在内，

杜绝市场流入有违国家法律、损害群众健康的商品。杜绝出

现假冒商品、劣质或欺骗消费者等商品，从而维护公民权益。

在进行物价监督期间，要以市场的物价、供需与市场平衡为

基础，杜绝出现有违市场监管要求而擅自定价的问题，不准

出现哄抬物价以及擅自涨价、变相涨价的行为。在进行计量

监督前进，需要严格控制计量仪器的准确性，定期检查市场

中的计量仪器是否符合标准，杜绝出现私自修改计量仪器计

量标准的问题，以此监管市场中不法牟利，损害公民利益的

问题。在商标监督中，通过依据法律与经营者相关内容，来

打击市场中侵害其他商家经济权益的问题，对于假冒、伪造、

使用他人注册商标，并未在商家许可范围内的商家或厂家予

以法规处罚。

5 质量监督、技术监督与市场监督的关系

我国属于社会主义的市场经济国家，社会的发展与国

家的发展一切以公民的权益为基础。经济市场存在着极大的

不稳定与不可预见性，通过经济监督，才能促进经济市场的

和谐发展。质量、技术与市场的监督，虽然在工作中具有不

一致的性质，但是其本质目标都是维护公民权利，促进经济

市场和谐，为公民与市场的经济活动提供法律依据与行为监

管政策等。市场监督包含了质量监督与技术监督，只有质量

与技术在标准范围内，才能促进市场监督管理的顺利开展，

为市场监督提供科学、合理的基础。而市场监督的管理包含

了质量与技术的监督，只有通过市场监督的指导，才能促进

质量用户技术监督的完善与科学开展。

6 结语

质量监督、技术监督是市场监督的前提，而市场监督

包含了质量与技术的监督。质量监督主要是通过依据相关法

律与标准的要求，来执行相关活动，为产品的质量提供法律

的依据与前提，技术监督是通过对产品、工程等相关活动提

升要求，从而促进产品等质量的提升。而市场监督是质量执

行监督活动与技术执行监督活动的主要导向与目标，通过三

者融合监督，从而促进经济市场的稳定发展。
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