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浅谈建筑工程检测试验室质量管理

李展方

珠海交通工程技术有限公司   广东 珠海  51900 

摘　要：自改革开放后，房地产与基建发展迅速，现今的施工技术及建筑材料迅猛发展，我国更是攻陷了许多技术难题，

极大程度的改善了人民的居住、出行条件，促进了经济发展，建筑业成为我国的支柱产业之一。本文对建筑工程检测试验

室质量管理进行探讨。
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一、建筑工程检测实验室体系管理

1. 建立建筑工程检测实验室管理体系文件及方针目标

随着建筑工程检测领域的发展，国内外的建筑工程检

测实验室质量管理通常使用《检验检测机构资质认定能力评

价 检验检测机构通用要求》（RB/T 214-2017）作为指导，

明确对检验检测机构的组织、人员、设备设施、环境条件和

管理体系提出了基本要求，其中，建立检验检测机构管理体

系文件在检测机构管理中的各个步骤占据首要地位，体系文

件应包含质量手册、程序文件、作业指导书和各类质量与技

术记录表单。质量手册应明确质量方针、确立全过程控制目

标，程序文件应对全过程的各个环节作出规定和要求，质量

和技术文件记录表单应能充分反映质量和技术活动的关键

过程，且能起到复现作用。在相关体系文件的制定过程中，

应充分考虑检测机构实际情况与工作量，由相关检测职能部

门技术力量参与，经过多方讨论及对初稿的修改之后，出具

征询意见稿，充分考虑一线技术力量的专业意见，此举有利

于体系文件的贯彻执行。建筑工程检验检测实验室的质量方

针和目标体现了该实验室的管理能力和检测水平，也明确了

该机构最高管理者对实验室的发展要求。同时，质量方针应

是对实验室管理人员和检测人员在日常检测行为中的基本

准则。

根 据 现 代 管 理 学 观 点， 制 定 质 量 方 针 目 标 应 当 遵

循 PDCA 循环，该理论是由现代质量管理奠基人休哈特

（WalterA.Shewhart）博士首先提出的，由戴明（W.Edwards.

Deming）采纳、宣传，获得普及，也称也称戴明环，其将

质量管理分为计划、执行、核查和处理。在检验检测机构质

量管理活动中，应把对检验检测行为的质量方针目标作出计

划，应充分体现差异化追求，结合本机构实际情况，切勿照

搬照抄其他机构的质量方针，充分体现管理者对机构持续发

展的方向性要求；在执行过程中，应注重机构质量方针的实

施效果，根据客户反馈情况和检测人员工作实际情况进行调

整，但不应影响其最初设定的发展方向。然后将有效的方针

纳入体系，不成功的予以记录并在下一循环做出调整后解

决。针对建筑工程检验检测机构，应当注重对检验检测人员

培训及持证上岗，人员检验检测能力定期考核，设备能力及

精确度，检测样品管理，检测方法科学性，检测环境，检测

报告及时率与差错率等指标的考核。

2. 学习贯彻本机构管理体系文件

在建立健全检验检测机构体系文件、明确质量方针目

标后，应当组织各职能部门学习贯彻本机构管理体系文件。

结合 PDCA 循环理论，在做出计划后，应当贯彻执行计划，

其前提是使机构执行者，即管理层及检测人员清楚明白本机

构管理体系文件，确保各个层级的人员对自身的职责、权力

范围、工作流程有足够的了解，才能贯彻执行，以此保证质

量管理可以顺利运行。

3. 检验检测机构质量管理体系的运行

根据现代管理学理论，在顺利运行原计划的工作之后，

应当定期进行核查及修正处理，在检测机构中，这个过程通

图 1  检验检测机构内部审核流程
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过内部审核和管理评审实现。检验检测机构内部审核的目的

是为了机构自查管理体系的符合性和有效性，同时内审也是

外部审核的必要评审项目之一。机构每年应进行至少一次内

部审核，通过内部审核发现不符合项，并按要求进行整改，

并对改进措施进行有效性评价，具体流程如图 1。

除此之外，检验检测机构应当建立健全管理评审程序，

由管理层负责，并每 12 个月进行一次，以确认管理体系是

否持续适用和有效，是管理体系持续性保证和 PDCA 循环的

重要环节，具体流程如图 2。

图 2  管理评审程序

二、建筑工程检测实验室资源管理

检验检测机构管理配置合理与否，通常直接影响检测

数据的客观性和准确性，按照通用要求，检验检测机构质量

管理可分为对人员、设备、样品、方法、设施和环境、检测

报告的管理。

1. 人员管理

按照检验检测机构需求，可大致将检测实验室人员分

为三类，分别是管理人员、技术人员和质量人员。值得注意

的是，一个人可能身兼多职，如：部门负责人可能同时是授

权签字人和内审员，但诸如授权签字人或监督员等特殊岗位

并非行政岗位。为对人员进行全面统筹管理，可通过技术手

段实现质量控制，如：制定年度培训学习计划，对相关标准

规范、法律法规、职业资格证进行学习；定期对人员进行履

职能力考核，对不符合岗位要求人员应当加强培训力度，如

果多次培训仍不能胜任岗位，应当进行调岗。

2. 设备管理

检验检测机构设备是直接关系检测结果准确与否的最

直接的影响因素，对于设备的管理，包括检测仪器、标准物

质、耗材、试剂等。检测实验室应当对仪器进行严格管理和

维护，定期进行校准和保养。应当时刻留意设备工作状态是

否符合要求，按照相关体系文件执行受控，做好使用登记，

定期使用标准物质对其进行核查，发现设备出现较大偏差应

及时暂停使用并申报维修保养。

3. 样品管理

样品管理是检验检测工作当中十分关键的环节，贯穿

于检测的全过程。样品应当具备唯一性标识，放置在所要求

的环境条件之下实时监控样品状态，在出入库过程中应当做

到不出现可能影响检测结果的人为损害，对要求需要留样、

退样的样品，应当在试验后妥善保存入库，由样品管理员处

理 [5]。

4. 方法管理

检验检测方法的正确与否通常会影响检测结果的准确

性，符合标准要求的试验方法是检验检测行为的依据，检验

检测方法的选用应准确合理。为保证检验检测过程质量的控

制，对标准方法规定不明确的方法应当编制作业指导书和设

备操作规程等文件；在选择正确方法的前提下，应当保证标

准方法的实施，严格执行标准方法的要求，若需要偏离标准

方法，应向技术委员会申请。

结束语

为顺应国家对于检测市场的开放管理，适应市场竞争

检验，检测机构应当做好自身科学有效的管理，机构的管理

应建立在清晰的管理体系目标并贯彻执行前提下，坚决执行

体系目标，并对不符合项做出整改，对相关人员、设备、样品、

方法、报告等做好管理，不断提升自身竞争力，才能占据更

大的市场份额。
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