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海外电站属地化人员培训管理的探讨

张　晗　黄　颖　熊　彬

三峡集团中国水利电力对外有限公司   广西 南宁 530001

摘　要：本文分析了海外电站实现属地化管理的必然性和可行性，通过苏阿皮蒂项目培训 30 名几内亚学员的案例，探讨了

属地化人员培训的经验，为海外电站的属地化培训管理提供借鉴。
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一、引言

三峡集团积极响应国家“走出去”战略和“一带一路”

倡议，努力打造中国水电“走出去”升级版，致力于成为中

国水电全产业链“走出去”的引领者。目前，三峡集团海外

业务覆盖欧洲、美洲、非洲、亚洲，已累计在全球 90 多个

国家和地区开展业务，其中一半以上的项目分布在“一带一

路”沿线国家。截至 2018 年底，三峡集团境外可控和权益

装机总量超过 1700 万千瓦，在国际市场形成有影响力的三

峡品牌。

随着三峡集团在境外水电投资、建设、运营业务的开展，

必须解决属地化的问题，一方面降低运营成本，另一方面可

解决当地就业问题，促进当地的经济发展。因此属地化人员

的培训管理就是一个不得不面对的新课题。

二、实现属地化必然性与可行性

（一）在海外电站的运营中，属地化管理是必然趋势：

1、推行属地化是当地政府的迫切需求。为了保护本国

产业和技术提升，提高该国就业率，当地政府对在该国投资、

建设、运营的项目，均会要求雇佣当地人员，并把该项要求

写进了特许经营项目协议中，明确要求员工的属地化时间节

点、人员的属地化比例及薪酬水平。

2、企业海外经营的内在要求。为了降低成本，提高市

场竞争力，在国际市场做大做强，推行属地化管理已经成为

国际工程发展的必然趋势。

（二）实现海外电站的属地下具有如下可行性：

1、政府支持。当地政府为了保护本国产业，提升国

家技术水平，对外国公司的属地化会大力支持，并给予优

惠政策。 

2、互利互惠。由于比当地的工资水平普遍高出很多，

所以当地人员十分乐意到中国公司工作，相比于从中国派出

人员，成本可以大幅降低。

3、文化融合。随着我国推行“一带一路”政策，我国

企业在亚、非、拉等地区的投资及工程建设项目逐年增加，

各企业与当地人民的交流日益频繁，相互的文化融合也相应

加强，当地人民对中华文化更加了解和认同，为属地化的管

理增加了可行性。

三、苏阿皮蒂水电站属地化人员培训案例

在“一带一路”发展战略推动下，境外电站得到长久

发展，属地化经营模式成为必然趋势。在控制成本、强化沟

通、文化融合等各项举措催动下，中水电几内亚有限责任公

司以电站项目为载体，着眼于全面提升外籍员工的学习能力

和自身素质，筹划组织一批几方人才进行全方面培训，为当

地有志青年提供高质量学习培训机会，为电站属地化运营提

供高级人才。

1、层层选拔。

2016 年 10 月，三峡集团中国水利电力对外有限公司苏

阿皮蒂水利枢纽项目部通过与几内亚政府合作，在媒体公告

后，对参加应聘的专业人员进行了三轮考核和筛选，最终确

定了 30 名最终学员的名单。在考核中，突出基础知识和实

践操作的考核，务求选拔合适的学员。

2、在中国的培训

中国水利电力对外有限公司通过认真调研，最终决

定委托国内水电专业实力强劲的河海大学进行学员的培训

工作。

2017 年 7 月，30 名学员到河海大学开始为期一年半的

学习培训。学习课程涵盖了语言 ( 汉语 )、电工理论、电力

生产流程、电力生产工艺、电力事故处理等内容。培训学员

在校期间平均每天课时安排不少于 8 课时，重点安排汉语知

识学习、水电站运行与维护专业知识学习、水电站运行与维

护实习，同时培养对中华文化、中国水电发展成就、三峡集

团的认知和认同。

3、现场培训

2019 年 2 月在结束中国阶段的培训后，30 名学员开始

在凯乐塔运维项目部、苏阿皮蒂项目部进行现场生产理论强

化学习、现场实际操作、现场检修、现场事故处理、现场安

装工艺等学习。

项目部结合两电站特点及学员的学习情况，制定了现

场培训计划，分别进行安全培训、拓展训练、运行检修知识

培训、运行检修实习等，培训授课达 362 课时。通过授课老师、

学员、实习班组的共同努力，绝大部分学员能与中方人员进

行简单交流，并单独完成简单的操作任务。部分学员已可以
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完成日常设备巡视、常规操作以及一些简单的检修维护工

作，基本熟悉了现代水电站的管理方式及业务流程。根据学

员学习的进度，项目部已与第一批达到培训效果的 10 名学

员签订劳动合同，正式聘用为电站运维体系的员工。剩余学

员将继续进行培训，在将来达到一定水平后纳入运维体系。

四、属地化培训的经验探讨 

1、尊重文化习俗

文化差异最显著的体现就是宗教信仰的不同。几内

亚当地存在着伊斯兰教、基督教等各种宗教派系，其中约

90% 的当地民众是伊斯兰教徒。每年斋月期间，每天东方

刚刚开始发亮至日落期间，除了患病者、旅行者、乳婴、孕

妇、哺乳妇、产妇、正在行经的妇女以及作战的士兵外，成

年的穆斯林必须严格把斋，不吃不喝（水也不能喝），不吸

烟、不行房事等。直到太阳西沉，人们才进餐，随后或消遣

娱乐，或走亲访友，欢天喜地如同过年。在斋月期间调整学

员的实习工作时间，引导中方员工避免在当地员工面前饮水

或饮食，充分尊重当地员工的宗教信仰。平时注意相互尊重，

相互理解。在非洲国家，由于当地科学技术落后，人员素质

普遍较低，容易让我方人员产生不尊重当地人的思想，因此

需要明确要求中方和当地员工相互尊重，相互理解，减少“文

化冲突”。

2、注重互学互通

由于中西方文化和传统习俗差异，项目部充分尊重当

地习俗，定期组织学员进行座谈交流，了解他们的思想动态、

遇到的困难，并解决其合理需求，在会座谈会上，学员们会

与我们分享节日、婚礼、斋月等当地习俗，我们也会和他们

聊聊中国的事情，在文化交流过程中，大家始终坚持尊重彼

此，相互包容的原则。平时注重互学互通，与时俱进。既加

强对当地员工进行企业文化、管理制度宣贯，也加强对中方

员工进行属地法律法规、行为习惯教育，双方员工建立起互

为导师的培训机制，加快双方员工的交流融合，促成中学西

用，西学中用，打造特色鲜明的团队文化，形成能力互补的

团队力量。

3、培养工作习惯

几内亚由于经济发展落后，教育水平有限，劳动纪律

散漫，学员无法满足公司现代化办公能力的需求。通过传、

帮、带，操作示范等各种有效形式，例如，从最简单的文档

扫描、归档工作教起，通过言传身教，充分发掘员工自身潜

力，积极调动当地员工工作积极性。同时明确职责，严格管

理。在非洲国家，公司管理水平参差不齐，当地人员对现代

管理制度普遍不适应，因此需要在入职前后进行培训，让他

们十分清楚自己的岗位职责和奖惩规定，并在日常工作中进

行严格管理，杜绝侥幸心理。

4、共同面对疫情

今年全球遭受新冠肺炎 COVID-19 影响，几内亚地区

疫情也比较严峻。为了控制风险，经与学员沟通并征得业主

方同意，学员也被纳入到公司封闭管理的范围内。由于生活

习惯上的差异，部分物资需要学员外出采购，这就增加了感

染风险。经过沟通协调，由项目部安排专人和学员代表一起

到未出现确诊病例的区域市场进行采购，相互监督采购中防

疫措施落实情况与采购前后的消毒工作。疫情爆发初期，学

员认识不足，防疫意识淡薄，项目部多次对学员进行防疫知

识讲解，并监督防疫措施落实情况，每天对大家进行体温测

量，说明防疫的重要性。

为确保学员与项目人员的健康，降低人员群聚带来的

潜在传播风险，从 2020 年 7 月 20 日起，各位学员进行居家

培训，待疫情得到有效控制后再恢复现场培训工作。

五、结论

属地化是当地政府的迫切要求，是企业海外经营的内

在要求，是功在当代、利在千秋的大事，是实施“一带一路

倡议”、“全球命运共同体”的重要举措。选派几内亚学员

到中国、到水电站进行长达 3 年的培训，公司表面上增加了

雇用当地员工的成本，但从长远来讲，从大处来讲，是收益

更高的一种投资。

在学员培训管理方面，主要是结合几内亚学员的实际

做了一些有益的探索，为三峡集团的海外发展战略提供了有

益的参考，同时为中国企业在海外树立了良好的形象。
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