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建筑装饰装修工程的质量通病与预防措施

夏发选

北京市建筑工程装饰集团有限公司  北京市  1000000

摘  要：住宅建筑室内装修装饰工程是对已完工的住宅建筑内部进行美化和实用性施工的活动，使住宅建筑更加符合人们对

居住环境的要求。除了美观性、实用性和舒适性的要求外，住宅建筑室内装修装饰还对施工质量有较高要求，以确保住宅建

筑内部的环保与安全。本文分析了住宅建筑室内装修装饰工程的质量通病及有效的预防措施，旨在为装修行业健康发展提供

参考。
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引言：随着社会经济的快速发展，人们的生活质量也在

不断提高。在人们对于房屋住宅项目有着新要求时，其房屋

住宅项目精装修无论是从舒适度还是美观性上都应满足人们

的需求。因此，应针对房屋住宅项目精装修进行管理，对质

量问题等进行科学合理的管理，并根据房屋住宅项目精装修

具体内容进行分析，进而提出创新发展措施，为体现设计多

元化、多功能性的精装修理念，帮助人们在强大的精装修下

节省小空间占用度与装修费用等[1]。与此同时，房屋住宅项

目装饰装修管理也为人们解决了房屋工程质量通病等问题，

旨在推进现代建筑装饰装修工程稳健向前发展。

1  住宅建筑室内装修装饰工程的质量通病

1.1  质量管控体系不健全

在住宅建筑室内装修装饰工程的发展中，工程质量始终

是广受关注的重点问题，而健全的工程质量管控体系则是确保

工程质量的基本前提。但目前部分施工企业没有建立起完善的

工程质量管控制度体系，对制度的执行也不严格，严重影响了

装修装饰工程质量的提高。在此背景 下，往往出现材料采购

阶段的“缺斤少两”、“以次充好”等现象，造成住宅装修装

饰工程质量得不到保证，损害了业主的合法权益，也影响了企

业和行业的健康发展。例如，住宅装修装饰工程中最常见的偷

工减料行为，是采购人员不遵守管理制度而谋取私利、材料验

收人员监督不严及施工单位内部控制缺位共同造成的现象，这

种行为在验收阶段常导致工程验收不合格而造成经济纠纷，增

加了施工单位和业主的时间成本和经济成本[2]。

要想确保住宅装修装饰工程的质量，还要重视各个细

节，全面加强工程每个阶段的施工管理。但在住宅装修装饰

工程的各个子项目中，一些普遍存在且屡禁不止的质量通病

严重影响了工程整体的质量。这些问题有的是由材料不合格

造成的，有的是由施工人员不按规定操作造成的。例如，住

宅地面、封面铺设瓷砖，如果使用了不符合要求的地砖、墙

砖材料，就会导致地面、墙面开裂、破碎。再如，墙面抹

灰、涂料施工，如果施工人员没有按规程操作，随意缩减工

序，就会导致墙体变色、不平、掉皮等问题，不仅影响美

观，还会造成安全隐患。此外，有的质量通病是在前述两种

因素的共同影响下产生的。由于材料质量差、施工人员违规

操作导致的门窗质量问题是最常见的工程质量通病之一。这

样的门窗在施工完成一段时间后常出现变形、渗水、透风等

问题，影响业主的使用[2]。

1.2  工程设计不合理

住宅建筑室内装修装饰设计是一个系统工程，需要根

据住宅的户型、采光，以及业主的偏好、预算进行主体设

计，并在设计中突出功能的实用性、材料的环保性、建筑的

安全性。但在装修工程设计阶段，常常存在设计不合理的现

象。究其原因，主要是因为设计师偏离住宅装修装饰工程的

本质属性，即住宅的附加功能与美化，而突出了光鲜亮丽、

辉煌壮观等外在因素，导致装修工程设计不符合业主要求。

例如，对使用面积相对较小的户型采用繁复华丽的欧式装修

风格，不仅缩小了可使用的空间，还导致空间视觉上更加逼

仄。又如，在设计时使用了大量易燃材料，虽然达到视觉效

果的要求，但增加了住宅的火灾风险。

1.3  墙壁剥落

墙壁剥落是常见的建筑装饰装修质量问题之一。一般来

说，这是抹灰施工的常见问题。墙面抹灰可提高墙体的整体

美观性，提高墙体施工的质量。在抹灰工程施工中，首先要

根据配合比计算材料用量，然后拌制砂浆。墙面剥落的主要

原因是基层处理或砂浆拌制存在问题，包括处理不及时、砂

浆粉壁厚超标、砂浆配合比不合理等。另外，还包括壁面黏

度不够，在墙体施工过程中，施工人员没有按照技术规范进

行施工，造成墙体剥落问题（见图1）。

图1  墙体剥落图
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1.4  门窗安装问题

在建筑装饰装修过程中，门窗结构最容易出现的问题

是漏水。门窗漏水的原因包括门窗安装质量不合格或缝隙密

封问题。在土建施工过程中，门窗洞口尺寸偏差大或与设计

图纸不符，混凝土施工质量不合格等都会造成门窗渗漏（见

图2）。另外，门窗密封问题的主要原因是门窗制作工艺或

尺寸不合格、材料选择不当、安装工艺和现场监督不到位

等。根据现行国家标准《建筑装饰装修工程施工质量验收规

范》GB50210- 2001和《建筑工程施工质量验收统一标准》

GB50300-2001配套使用。要做好门窗的安装，重视其安装规

范性问题。

图2  门窗渗漏图

1.5  内墙装饰面质量问题

内墙工程中的常见质量问题包括：漆层开裂、腻子层开

裂、抹灰层开裂、接缝开裂等。墙面涂料质量问题或施工操

作不当是以上问题的主要原因。

根据我国建筑内外墙涂料及相关产品有关国家标准及行

业标准:

(1)合成树脂乳液内墙涂料GB/T 9756-2001

(2)合成树脂乳液外墙涂料GB/T 9755-2001

(3)合成树脂乳液砂壁状建筑涂料JG/T 24-2000 (原GB 

9153-88)

(4)复层建筑涂料GB 9779-88

(5)溶剂型外墙涂料GB/I 9757-2001

(6)外墙无机建筑涂料JG/T 26-2002 (原GB 10222- -88)

(7)多彩内墙涂料JG/T 3003-93

(8)水溶性内墙涂料JC/T 423-93

(9)建筑室内腻子JG/T 3049- 1998

(10)水性涂料环境标志产品技术要求HBC 12- 2002

(11)室内装饰装修材料内墙涂料中有害物质限量GB 

18582- 2001

以下对漆层开裂、腻子层开裂、抹灰层开裂的原因进行

详细分析。

漆层开裂的原因包括：（1）墙面漆的抗裂性差，导致

漆层开裂；（2）由于温度变化剧烈，墙面涂料内外风干速

度不同，导致漆层开裂；（3）墙面涂料浓度不符合要求导

致涂层开裂；（4）操作工艺不规范或操作不当对油漆质量

也会产生一定影响。

腻子层开裂的原因包括：（1）如果墙面基层不平整，

会严重影响腻子层的附着力，导致腻子层质量不符合要求，

产生裂缝；（2）腻子配比不合理导致开裂；（3）所用材料

质量不合格；（4）腻子层未完全干透时刷乳胶漆。

抹灰层开裂主要是由于水泥砂浆中的灰砂比不合理、水

泥砂浆的原材料质量不合格或掺有杂质、粉刷找平前对墙面

基层的湿润和粉刷找平后的养护不到位时。

1.6  施工人员缺乏专业素养

施工人员是住宅装修装饰工程的直接实施者，也是影响

工程质量的最重要因素。但从住宅装修装饰行业的现状来看，

还有很多施工人员欠缺专业的知识、技能和质量意识，尤其是

对行业技术标准的认识较为浅薄，无法确保按照施工技术规程

进行操作，从而影响了工程质量。例如，在墙面装修施工过程

中，施工人员对装饰材料的性质不了解，就会影响施工质量。

溶剂型内墙乳胶漆具有较好的耐污性、耐水性和耐碱性，成为

很多业主替代水溶性涂料的主要选择。但溶剂型内墙乳胶漆在

使用时对墙面干燥度有较高要求，如果施工人员不了解这一性

质，在过于湿润的墙面上使用溶剂型内墙乳胶漆，后期就会出

现漆面起泡、掉落等现象，影响工程质量[3]。

2  住宅建筑室内装修装饰工程质量的预防措施

2.1  加强住宅装修装饰工程质量管控体系建设

根据《中华人民共和国国家标准住宅装饰装修工程施

工规范》之要求，施工企业应加强工程质量管控体系建设，

把工程质量放在核心位置，运用科学的管理方法，严格实施

质量控制措施，确保工程质量符合要求。（1）在制度建设

方面，要抓住材料检验、工期管理、巡回检查、技术交底、

质量目标计划管理、成品保护、安全管理、工程质量等级评

定、质量体系和责任制贯彻等关键环节，全面建立健全工程

质量管理制度，使工程的每个环节都有章可循、有规可依，

增强工程施工的规范性和标准化。（2）在制度执行方面，

要建立由工程师、公司负责人、项目经理、质检人员等组成

的质量管理机构，全面参与工程质量程序的控制。严格落实

奖惩制度，把工程质量程序分解为若干细节，并落实到每

个管理人员和施工人员身上，激发参与人员的责任意识[3]。

（3）加强施工质量监督。施工企业应委托信誉好、专业水

平高的监理单位，加强对工程各环节的质量监督。在企业内

部质量管理机构和外部监理单位的双重监督下，确保材料

采购、施工工艺、施工技术、施工安全等环节的标准化。

（4）完善质量验收。工程质量验收包括两个方面，一方面

为每个工序的质量验收，另一方面为工程整体质量的验收。

施工企业质检部门和外部监理单位要按照施工设计的流程，

对每个工序的施工质量进行验收，并做好记录。对质量不合

格的工序，要准确指出问题所在并返工处理。质量合格的工

序验收后，方可开展下一个工序的施工。只有确保每个工序

的施工质量，才能保证工程的整体质量。

2.2  增强工程设计的合理性
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住宅装修装饰工程设计应符合所在建筑设计的总体要

求，本着功能性、安全性、可行性、标准化、多样化、空间

组织合理化的原则，结合新技术、新工艺和新材料，使住宅室

内空间满足业主对居住质量、居住环境和内部设施的需求[3]。

当前，很多省市已经发布了住宅室内装饰装修的相关标准，

均对住宅室内装修装饰工程设计作出了明确且具体的要求。

设计人员应在地方标准的基础上，根据业主的要求，综合分

析住宅整体建筑的结构、环保要求、消防要求、材料性质等

因素，对住宅装修装饰工程进行合理设计。同时，在设计过

程中，还要重视施工设计的可行性和标准化，避免工程后期

出现延误工期、质量不合格等问题。只有确保工程设计既符

合业主需求，又全面符合住宅装修装饰行业标准，才能保证

工程的施工质量[4]。

2.3  内墙装饰的预防措施

要保证内墙装饰质量，应从选材、施工工艺等方面采取

措施。首先，要从根本上预防和控制墙体裂缝的产生，通过

正规渠道采购装饰材料；其次，在施工过程中，应对墙面泥

浆进行处理，采用防水性能好的抗裂柔性腻子，并在施工前

对基层采取湿处理，保证漆层与腻子层的良好结合。

2.4  加强装饰材料管理

从材料购买环节保证材料的质量，采购员可从环保性、

经济性和装饰性的角度对每种材料进行多次比对，核对其各

项参数，必须符合国家标准。比如，在选择石材的过程中，

首先要观察的是材料表面，应图案精美，没有裂缝等质量问

题。另外，还要注意石材的尺寸和规格，需要保证拼接后的

装饰效果。

2.5  加强施工过程管理

住宅室内装修装饰工程的施工过程是一个复杂的系统工

程，涉及施工材料、施工工艺、施工流程、施工技术等。加强

施工过程管理是杜绝装修装饰工程质量通病的有力措施。在施

工材料管理中，要根据设计要求、材料价格、材料质量等严把

材料采购关口，选择质量高、性价比高的供货商。材料进场

前，要对其进行严格审查，确保材料符合相关标准的要求。材

料进场后，要落实限额领料制度，确保材料数量与工程需求一

致。既要保证材料的质量和数量，又要避免浪费，降低施工成

本。在施工工艺管理中，要选择成熟的、应用广泛的工艺，以

降低施工人员的操作难度，同时减少对施工质量的不良影响。

如采用新型工艺，则要事先安排工艺试验，并安排专门人员进

行指导，促进施工人员按规程操作[4]。在施工现场管理方面，

要强调动态管理和实时分析，按照施工方案为每个工种的人员

分配合理的工作职责和工作量，确保工程施工有序进行。例

如，在房屋吊顶施工现场，需要设计人员在安装龙骨前进行房

间净高、设备标高的测量，施工人员再根据设计要求及房间实

际情况进行龙骨、吊杆的安装。只有确保每项工作都严格执行

施工方案，并按照实际情况进行合理调整，才能确保吊顶装饰

的安全性和稳定性[5]。

2.6  提高施工人员的专业素养

施工企业要严把引进关、培训关和考核关，不断提高

施工人员的专业素养，促进工程质量的提升。施工企业在招

聘人员时，要审核施工人员的技术水平和从业资质，保证有

证上岗、带经验上岗。在日常培训中，除施工技术方面的培

训，还要加强工作责任心、安全意识、成本意识、质量意识

的教育，确保施工人员把工程质量与自身利益紧密结合，主

动提高施工质量。施工企业还要在工程质量验收及现场管理

中，及时发现质量和安全问题，并严格执行奖惩制度，以施

工人员素质的提高促进工程质量的提升。

2.7  加强建筑装饰装修质量

通过对建筑装饰装修工程管理工作的进一步发展，就可

以加强建筑装饰装修工程的质量。建筑装饰工程需要满足业

主多方面的需求，在保证施工经济性的前提下还要保证建筑

的实用性和美观性，这对于建筑装修工程是一项非常严峻的

任务，随着社会的不断发展和人民需求的不断提高，建筑呈

现了多种多样的结构需求和装饰需求，实际建筑装饰装修工

作的难度也变得越来越大。我们通过相关的建筑装修装饰工

程管理工作就可以在一定程度上尽早发现建筑装饰工程建设

中存在的问题和弊端，再进行下一步工序之前就能进行有效

的预防措施，更加全面地对待可能出现的质量问题。建筑工

程技术管理工作的开展能将整个建筑装饰装修工程模块化，

通过对关键位置的合理控制来保证建筑装饰工程整体的经济

性和安全性，这样不仅可以提高建筑装饰工程的整体效果，

更能为建筑装饰施工企业创造更大的经济效益，保证了建筑

装饰工程领域获得长足的发展[5]。

结语

总而言之，住宅建筑室内装修装饰工程质量关系着业主

的生活质量和人身安全，也关系着住宅装修行业的发展。施

工企业应高度重视工程质量管控，从制度建设、工程设计、

过程管理、人员素养等方面，加强质量管控，争取最大的经

济效益和社会效益。
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