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信息化背景下煤炭运销一体化管理平台建设分析
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【摘 要】：随着经济的快速发展，我国各个行业各个领域对于煤炭的需求快速增长，同时随着信息化技术的快速发展，煤炭企

业的管理模式以及运营模式等度也在不断的改革，企业必须要积极的采用信息化技术，实现企业的优化与改造，同时根据实际情

况制定相应的信息化管理体系，以此能够使得该企业满足目前发展的需求。本篇文章在信息背景下，对煤炭运销一体化的管理平

台以及其建设进行了研究与分析。
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Abstract:With the rapid development of economy, our country industries for coal demand growing rapidly, with the rapid development of

the information technology, the coal enterprise management mode and operation mode is constantly reform, enterprises must actively adopt

information technology, realize the optimization and transformation, according to the actual situation to formulate the corresponding

information management system, in order to make the enterprise to meet the needs of the current development. This article under the

information background, the coal transportation and marketing integration management platform and its construction are studied and

analyzed.
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在煤炭企业的管理工作中，需要根据企业的实际情况建立

煤炭运销一体化的管理平台，以此能够有效的提高管理的水

平，对煤炭的运输以及销售等工作进行管理，同时还能够便于

企业内部的决策。其次，在实际的管理工作中还需要对于一些

没有工作人员看守的重要地磅所需要配备相应的监控设备等

进行购买和施工工作。ERP系统的应用能够有效的实现销售工

作的自动化、信息化，快速高效的传递各种相关的数据信息，

并且在实际工作中进行有效的协调、远程操作等等，以此能够

很大程度的提高工作的质量与效率。

1 煤炭运销管理的介绍

在煤炭企业的实际销售工作中，会受到各种因素的影响，

比如市场条件、煤炭资源等，将实际的销售工作分为公路以及

铁路销售这两种，这些销售工作都需要依靠人工操作来完成，

但是在实际的销售工作中还并没有制定运销管理工作相关的

制度体系。目前采用的管理方法会对煤炭企业造成以下几点问

题：第一，为了使得煤炭企业的运销工作有相应的信息支持，

必须要建立信息平台；第二，为了使得实际工作中各项业务工

作之间相互协调与配合，必须要建立统一的信息平台；第三，

为了实现重点业务与市场中各种数据信息之间的互通共享，就

必须要建立信息平台；第四，为了使得煤炭运销工作能够更加

智能化、自动化，必须要建立信息平台；第五，为了保证统计

工作具有时效性，必须要建立信息平台。

对于煤炭企业来说，煤炭的销售工作是整体工作中最重要

的业务，运销的水平能够直接决定煤炭企业的建设与发展，因

此在实际的管理工作中必须要结合煤炭企业的需求以及实际

情况对运销工作进行统筹与管理，其次，煤炭运销一体化的平

台在实际建设的过程中必须要满足该业务相关部门的实际需

求，在实际的管理中，主要包括对煤炭质量的检测、煤炭运输

的管理、煤炭结合的管理以及煤炭的储存管理等等，根据以上

几点需求建立具有企业特色的煤炭运销一体化的平台，符合企

业发展的需求。

通过煤炭运销一体化的平台的建设，能够有效的对煤炭资

源的销售以及运输工作进行管理，提高管理的水平与效果，其

中主要包括对相关合同的管理、储存仓库的管理、煤炭的采购

管理、生产工作的管理、煤炭质量检测的管理、财务管理等等，

在管理工作中对以上工作进行严格的监督与管理，促进各项工

作顺利完成。
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2 煤炭运销一体化平台的需求

2.1建设的目的

根据企业的实际需求建立一体化的管理平台，能够促进各

项相关业务的顺利开展。在实际的管理工作中，主要采用了运

销的平台，并与相关的企业之间签署销售合同，对各项业务进

行管理，保证各项业务能够规范、合理的开展，提高整体管理

的水平与效果，不仅能够促进企业的盈利，提高经济效益，还

能够有效的提高平台的竞争力。在平台信息化的建设过程中必

须要对各种因素条件进行综合考虑，保证该系统的建立能够符

合企业发展的需求，同时还需要保证该系统能够根据业务的实

际情况进行优化与调整，促进相关工作顺利开展。

2.2建设具体思路

通过目前办公流程的优化与改进，提出了一体化的管理平

台系统，在该系统中主要包括了运销平台、服务平台、企业内

部管理平台，系统的建设的主要思路为以下内容：将应用集成

作为整体的核心，主要展现该系统的平台以及协调办公等各种

方法，该系统的建设主要能够实现以下几点功能。

（1）建立统一的应用平台，能够保证各项相关的业务能

够在统一的平台中开展，并且通过对外接口实现与外部的连

接，以此能够实现数据信息的共享。

（2）能够将各种数据信息集中。对于企业的运营以及管

理工作来说，数据信息发挥着非常重要的作用，是整体工作中

的主要资源，通过将数据信息集中到相应的数据库中进行统一

的管理，不仅能够实现数据信息的共享，便于实际工作开展中

数据信息的查询以及管理，还能够通过集中管理，使得各个业

务在开展的过程中的数据信息相互一致，以此促进业务的顺利

开展。

（3）能够帮助各项业务顺利开展，在大部分的业务开展

的过程中，都会有第三方介入，比如银行、铁路等等，在工作

开展的过程中需要各个企业相互协调配合，通过统一应用平台

的建设能够有效的提高各项业务开展的效率，保证工作开展的

规范性。

（4）通过风险控制以及预警制度的建立，能够对各项工

作开展的过程中的风险问题进行监管，并进行提前的警报，以

此能够便于企业的管理人员以及决策人员对风险问题的管理，

避免各种问题造成严重的影响。

3 ERP煤炭运销一体化管理平台建设方法

3.1对煤炭价格管理

对于煤炭企业来说，价格的管理是运销管理工作中最重要

的部分之一，为了能够有效的应对市场的变化，就需要对煤炭

的销售进行定价，目前煤炭的定价工作是非常灵活的，在该工

作开展的过程汇总，也会受到煤炭品种、煤炭质量、煤炭数量、

资金情况等多个因素的影响，同时在运销工作开展的过程中还

需要对各种各样风险问题进行严格的控制。

3.2企业运营计划的管理

煤炭行业在发展的过程中会受到很多条件的限制与影响，

主要包括用户的需求、煤炭储存、企业煤炭运输的能力、煤炭

销售订单等等，由于这些因素的影响，导致煤炭的实际生产无

法严格的按照需求开展，从而也导致煤炭的生产工作、运输工

作、销售工作与其他的各个行业相比更加具有紧迫性。通过对

合同的集中管理，能够为各项工作的开展提供所需的数据信

息，并且以数据信息来作为工作开展的基础，以此能够有效的

提高工作的质量与效率。其次，对各项业务的数据信息提供了

查询以及分析，工作人员通过平台就对各项业务的信息进行分

析，并对相关工作进行合理的计划，同时还能够对用户的资质

信息等进行检查，对不符合实际要求的项目进行提醒，并根据

实际要求来对其进行合理的控制与管理，对于比较特殊的业务

项目而言，需要经过审批。

3.3地销业务的管理

地销主要是通过汽车来进行煤炭的运输以及销售，按照煤

炭装载运输的地点可以将其进行分类，主要可以分为运销企

业、分布集中地销等多种地销的方式。对地销的管理工作主要

根据不同客户的业务情况来进行选择，一般情况下可以分为零

售、预付等多种方式。

3.4发货称重的管理

在煤炭的销售过程中，需要对煤炭进行称重，一般情况下

都会采用轨道衡器等设备来对煤炭产品进行称重。在实际的称

重过程中主要是通过人工操作的方法来完成的，因此也导致称

重的工作的管理很容易出现各种问题，煤炭称重工作的质量与

效率能够直接影响到煤炭企业的经济效益。因此，为了提高称

重的精准性，保证称重工作的规范性，有效的提高该工作的质

量与效率，同时避免管理工作中各种问题的出现，煤炭企业对

该工作使用的技术进行了不断的研究与分析，最终选用红外技

术并与相应的计算机系统结合应用，并建立了相应的管理系

统，以此能够有效对煤炭运销工作中煤炭的称重进行管理，保

证工作开展的规范性，避免由于各种因素而出现的管理问题，

其次还能够有效的提高整体工作的质量与效率，提高企业的经

济效益，同时为煤炭企业以及客户提供便利。除此之外，还应

当将煤炭称重工作与其他业务之间相互连接起来，比如财务业

务等等。

3.5煤炭质量的管理

煤炭的质量对煤炭的销售、煤炭企业的发展起着非常重要

的作用，因此，必须要加强对煤炭质量的管理。根据设计情况

建立煤炭质量管理的系统，将每一批次的煤炭质量进行检测，

并将相关的数据信息及时的录入到系统中，煤炭的质量检测结
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果也可以作为质量评估、财务结算等工作的主要依据。其次，

企业还应当及时对煤炭的质量进行查询，并将所有的数据信息

进行统计与分析。

3.6煤炭储存的管理

为了保证煤炭的质量，需要选择合理的方式来对煤炭进行

储存，一般情况下煤炭企业会选用仓库储存的方式来进行煤炭

的储存，以此能够有效的对煤炭进行管理。通过这种方式，能

够实现煤炭的入库、出库、煤炭的调动等多种功能。通过系统

的应用能够根据煤炭的入库单来自动的将各种数据信息进行

计算并及时的录入到系统中，比如煤炭的重量、煤炭运输的费

用等等。通过对煤炭的生产、煤炭的出库、入库、煤炭的调整、

煤炭数量的清单等各项工作的一体化的管理，能够有效的提高

整体管理工作的质量与效率。

3.7结算的管理

结算管理是煤炭运销管理工作中最重要的部分之一，主要

是对结算工作进行管理，结算管理的质量与效果能够直接影响

到企业的经济效益。通过一体化的平台的建设能够对煤炭的销

售、运输费用、材料的购买等工作进行，如果在销售的合同签

订之后，喜爱那个管的煤炭企业无法如期的将所需的煤炭进行

供给销售，就需要从外部购买煤炭材料并经过加工处理之后来

满足合同的需求。其次，通过一体化的管理，能够有效的提高

煤炭销售的效率，并低煤炭资源进行合理的调动与分配，使得

煤炭的销售以及材料的购买等工作更加的科学合理。

3.8分析以及决策的管理

（1）对煤炭的产量、销量以及库存量进行分析，通过系

统的应用能够直接的查询到煤炭产量、销量、库存量相关的各

种数据信息，并根据实际情况设置相应的阀值，如果相关的数

据超过设置的阀值时，就会发出警报信号以此提醒相关的工作

人员。

（2）对各种类型的数据报表进行管理，在该系统内设置

了煤炭销售表、煤炭质量检测表等等，并对各种报表进行管理；

同时该系统还能够自定义各种报表，能够根据煤炭企业的实际

需求来对报表进行合理的设置。

4 煤炭运销一体化管理平台建设的重点内容

4.1移动端的建设

通过销售管理系统的建立能够有效的实现业务的审批，同

时对煤炭的价格、相关客户的数据信息进行查询、煤炭质量相

关数据信息的查询等工作都能够通过移动端来实现。

4.2设备的建设

需要对网络框架进行合理的设计，与生产单位、质量检测

单位等各个单位之间进行有效的连接，并与实际的销售地点进

行互通，同时还需要根据实际需求建立新的端口，以此满足实

际需求。

4.3运营监控网络的建立与规划

通过运营监控网络的建立，能够有效的将煤炭企业煤炭的

销售工作的实际情况与相关的各种数据信息连接起来，在实际

的建设过程中包含了非常多的作业环节，因此需要根据销售现

场的设计情况来对其进行合理的设计与规划。

5 结语

随着经济与技术的不断发展，使得煤矿行业也快速发展起

来，目前煤矿行业中的信息化程度已经无法满足发展的需求，

因此，必须要加强煤炭企业信息化的建设，以此促进煤炭行业

快速的发展。通过 ERP运销系统的应用，能够实现销售工作中

数据信息的共享，能够有效的将各个现场的煤炭数据信息进行

传递，全面的掌握实际销售的情况，同时还能够有效的减少工

作人员的工作量，提高工作的效率，同时也能够为相关企业节

约一定的成本，提高企业的经济效益，以此促进煤炭行业的快

速发展。
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