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地铁换乘站客运服务标识设置研究
孙萍
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【摘 要】:随着城市的建设与发展，地铁在公共交通运输行业中所占的分量也越来越重。而在城市地铁建筑逐渐增多的情况下，

地铁换乘站也越来越多。当一个城市的地铁线路逐渐增多，所覆盖的城市地铁线路网络也越来越密集。而随之而增加的，就是地

铁换乘站的换乘客流量以及换乘站的使用频率。在人流密集的地方，客运服务人员不能对全部的乘客进行有效的疏导与指引。所

以，在各种数据都相比于普通车站高出很多的换乘站中，客运服务的标识就显得尤为的重要。本文对地铁换乘站中客运服务的标

识的使用现状进行了分析，并提出了一些建议。
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在我国地铁行业随着全球化经济与科技的飞速发展的过

程中，我国选择使用地铁出现的人数也成几何倍数增长。在地

铁不断建设的过程中，地铁线路交错纵横，形成了庞大的城市

公共交通网络。而在网络的交点之中，换乘站作为一个重要的

网络枢纽，肩负着重要的客运组织工作。而换乘站中的客运服

务标识，也在客运组织工作中占据着重要的地位。

一、导向标识的内涵与分类

为了可以帮助访客将复杂而又陌生的空间环境进行清晰

和简化，导向标识在凯文·林奇的概念中应运而生。目前，导

向标识按照功能主要分为三大种类。

1、路径引导类

这类标识在地铁客运站中主要担任流线引导、交叉点引导

以及疏散流线引导的作用。如：入站方向、安检位置、安全出

口等。

2、功能指引类

这类标识在地铁客运站中主要担任基础服务类指示、舒适

服务类指示以及告知禁止类指示作用。如：卫生间、机电间、

行车室等。

3、定位图示类

这类标识包括空间图、平面图以及线路图。可以地图一项

帮助乘客更加直观的进行路线的认知与选择。

二、地铁换乘站客运服务标识的使用现状

1、进站口

在乘客进入地铁站之后，很多乘客会在站口滞留，甚至不

断张望。这主要就是不清楚进入车站之后应该朝那个方向走。

他们不清楚去哪里买票、也不知道如何进站。造成这种情况的

主要原因是由于进站口的客运服务导向标识不明显、指示不清

晰等。有一些标识是挂在头顶的，乘客不抬头很难发现。而有

一些指示标识是贴在地面上的，当地面没有得到及时的清理或

者乘客太多的时候，就可容易消失在进站乘客的视野中，从而

导致乘客看不到导向标识，对乘车一头雾水。另外，还有一些

标识是贴在了站内的墙上或者柱子上，也很容被遮挡失去标识

导向的意义。

2、站内功能流线交叉处

在地铁车站的站内功能与流线的交叉处，导向标识是指引

功能区域以及流线方向的重要工具。但是，目前很多地铁站，

特别是地铁换乘站中，功能与流线交叉处的导向标识设置得并

不清晰。这些导向标识的设计十分的不合理，既不能明确功能

区的方向与用处，也不能明确的给乘客向导正确的流线方向。

另外，有些标识的设置过于杂乱，不能让乘客快速的明白并找

准想要前往的方向。

3、站内各个功能区

目前，很多地铁的功能区导线标识十分不合理。导向标识

过少、没有形成完整的导向体系等，都给乘客的带来了很大的

困扰。例如，一些地铁车站只是在卫生间的门口进行了卫生间

导向标识的设置，却并没有在其他的地方进行指引的设置。这

就会让离卫生间较远的乘客难以分辨卫生间的具体方向，不能

准确的找到卫生间。另外，现在很多地铁站都会在地铁内部进

行广告的设置。这绚丽的广告不仅可以美化地铁，还可以给地

铁的运营带来一定的收益。但是在这些广告的位置设计的不合

理的时候，就很容易将导向标识遮挡，让乘客难以察觉、走错

了方向。

三、地铁换乘站客运服务导向标识的设置要点

1、路径引导类标识

想要乘客在最短的时间内可以看见导向标识并以最快的

速度找到自己想要去的方向，就需要地铁车站对客运服务的导

向标识进行可续、合理的设置。
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（1）导向标识需具有连续性

乘车从地铁进站开始，一直到出站，需要根据连续的导向

标识进行一步步的前行。如果导向标识不具备连续性，就很可

能会让乘客在某一个位置不知道下一步的具体方向。这种情况

多为导向标识中间的间隔距离过长，以肉眼的距离无法看清下

一个标识。所以，地铁换乘站在进行导向标识的设置的时候，

需要考虑标识的连续性。尽量将导向标识之间的间隔缩短到人

眼可见的最佳距离。让乘客在根据导向标识进行方向选择的时

候，可以不用过多的寻找就能清晰所要前行的方向。

（2）导向标识需具有可视性

一些地铁站的导向标识存在着隐身的现象，即乘客不用力

的找，很难发现地铁居然还有导向标识。例如，一些标识在头

顶或者脚下，乘客不注意的话，很容易就忽略了。而在地铁换

乘站中，这种不可视的标识就可能会让乘客出现没有换乘地铁、

直接出站的情况，造成乘客事务而引发矛盾。所以，在地铁进

行导向标识的设置的时候，一定要对客运服务导向标识的可视

性进行考量，确保导向标识清晰明显，可以被乘客清楚的看见。

另外，在进行导向标识的设置的时候，地铁换乘站不仅需要将

标识设置在醒目的位置，还需要运用鲜艳的颜色来醒目导向标

识，确保这些标识不会被五颜六色的广告掩盖，让乘客可以一

眼可见。

2、功能指引类标识

功能指引的导向标识具有明确各个功能区域的作用。这些

导向标识如果没有发挥其作用，也会让功能区域失去意义。部

分地铁换乘站由于导向标识过多，而对功能指引类的标识进行

了缩减，造成了功能类导向标识少、功能区不好找的情况。这

是极其不可取的一种行为。所以，在进行功能指引导向标识的

设置时，一定要进行足够数量的功能指引类导向标识的设置，

同时设计人员还需要对标识的连续性以及整体性进行考量，确

保在任何位置的乘客都能清楚的找到自己想要抵达的功能区

域。例如，在换乘交叉口的位置，设计人员就需要将卫生间的

指引与乘车以及出口的方向进行共同的设计，明确指出三个方

向，并在每一间隔一段距离之后再次进行指引，指导乘客可以

按照指引顺利抵达卫生间。

3、定位图示类标识

（1）导向标识位置需合理

在换乘站中，由于出口较多，定位图示类的标识具有不可

忽视的作用。但是，一些地铁中的定位图示类标识设置的十分

不合理，不能让乘客及时的找到并根据标识进行方向的选择。

目前大部分的地铁换乘站只是在出站口设置了定位图示类的

导向标识，不能给换乘节点处的乘客进行有效的方向指引。所

以，地铁换乘站需要增加定位图示类的标识的数量，并在如需

换乘节点处等人流密集的地方进行明显的标识设置，确保换乘

的乘客可以清晰的知道自己的位置以及所要去的方向。

（2）导向标识位置需准确

部分地铁站的定位图示类标识过于简单，不能让乘客进行

清晰的辨别从而找到方向。所以，设计人员在设计中，可以对

导向标识的信息进行丰富与优化，将导向标识附近如售票厅、

无障碍电梯等明显的物件绘制到标识中，让乘客可以更清晰的

分辨方向。

4、具体情况具体分析

在进行导向标识的设计时，设计人员需要充分考虑地铁换

乘车站的客流量以及客运组织形式，根据需要进行针对性的设

计。例如，与火车站融合的地铁站，就需要重点进行地铁与火

车站方向的导向指引。而在客流量大的地铁站，则需要加强进

站、乘车以及出站方向的方向指引，避免乘客进站后直接出站

造成乘客纠纷。

四、结语

在地铁之中，客运服务导向标识对客运组织具有重要意义。

所以，地铁换乘车站需要对导向标识进行合理化、科学化的设

置，让人性化的导向设置为乘客进行更好的服务。
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