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市场经济视域下的企业品牌建设探讨

王红霞*

蒙阴县人力资源和社会保障局，山东� 276200

摘� 要：纵观成功的企业都十分重视品牌的文化含量，无不努力挖掘和提升产品的文化内涵，将品牌文化作为品

牌的核心，使企业的品牌永葆竞争力。文章从挖掘品牌文化的内涵入手，通过分析品牌文化建设的现状，找出品牌文

化建设中遇到的种种困难和障碍，从而提出可提升企业品牌管理的对策，希望对国内企业的品牌文化建设有所借鉴。
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一、企业品牌文化及其内涵

品牌的竞争实质是通过品牌所倡导或体现的文化来影响或迎合公众的意识形态、价值观念和生活习惯。在市场竞

争激烈的今天，良好的品牌文化能够拉近品牌与生活者的距离产生巨大的消费影响力和号召力，从而最大激起目标消

费者的购买欲望和热情，最终在竞争中立于不败之地。究竟什么是品牌文化？品牌文化是指有利于识别某个销售者，

并使相同竞争者的产品和服务区别开来的名词、标记、符号或设计，或是这些要素的组合；是指文化特质在品牌中的

沉积和品牌经营活动中的一切文化现象，以及它们所代表的利益认知、情感属性、文化传统和个性形象等价值观念的

总和；是指在文化特质积淀过程中，文化创造者所呈现出来的精神、行为状态。品牌文化是一个具有一定深度及广度

的概念，主要从以下三个层面去理解其内涵。

（一）外层品牌文化

表现在企业产品外观上的文化形式，是消费者看得见的文化信息。由产品的商标、标志等品牌外表形式构成，一

般以品牌名称来表示。外层品牌文化能给消费者带来最直接的感官文化信息，是产生品牌吸引的前提。国内学者郭

建红认为品牌名称应符合商品的特征，具有象征意义，易使人产生联想。它富有节奏、朗朗上口、便于记忆、言简意

赅、形象生动和渗透文化气息。

（二）中层品牌文化

反映企业所处的特定社会及民族的主流文化信息，主流文化信息是企业品牌文化的外围文化环境，对品牌文化的

形成及定位有极强的影响力。纵观世界各国的企业品牌文化，无不带有国家及民族的具有时代特色的文化信息，特别

是带有强烈的不同时代的社会主流文化信息。

（三）深层品牌文化信息

指品牌文化中含有被消费者所接受的企业经营理念、经营策略、经营方式等文化信息。深层品牌文化信息是品牌

文化的核心，是决定企业产品市场竞争力的关键。消费者在购买消费品后，在使用消费品的过程中能得到关于该消费

品的一些核心质量信息，以及在消费品出现问题后企业所提供的售后服务质量信息，该信息的提供能使消费者对企业

的深层经营理念有一个最直接地了解，并决定是否建立相应的品牌信赖��@。

二、市场经济视域下的企业品牌建设对策

（一）赋予品牌独特的市场定位

企业之所以需要赋予产品品牌独特的市场定位，其目的是更好、更多、更广泛地吸引消费者，以便提升消费者对

该品牌产品的认同感，增强该品牌产品与消费者的亲和力，使消费者即使是初次选择了这个品牌的产品，也毫无违和

感。鉴于企业对产品品牌进行定位的直接目的是促进产品的市场销售，而产品在市场上进行销售的过程中，产品的相

关信息又首先是通过品牌形象向消费者传递的，因此，一个产品的品牌也常常会成为消费者初次认识和了解这个产品

的主要依据，所以说如果企业要想成功地塑造出产品的优秀品牌形象，就必须预先赋予产品独特的市场定位。显然，
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当一个产品找准了自己市场位置的时候，就牢牢地抓住了自己的消费群体，也就确立了价值转换的支撑点，就预示着

市场销售目标的即将实现。

（二）在品牌建设中融入企业文化

在企业发展的历史长河中，企业文化代表了企业的价值观念和经营理念，是需要企业全体员工共同依循的行为准

则和历史传承，而品牌则代表了企业产品的格调品位和独树一帜，是对企业价值观念和经营理念在市场经济环境中

的传播和推介。现代企业之间的市场竞争告诉我们，一个优秀的产品品牌其背后必然会有着一个优秀企业文化在作支

撑，因为没有企业文化作支撑的品牌是没有灵魂、没有气质、没有内功的，这样的品牌即使被推到了市场上，其功效

也只能是昙花一现，是不会给消费者带来恒久的心理感受和价值认同的。所以，一个企业要想较好地发挥出品牌的市

场拓展功效，就必须在品牌建设的过程中把具有丰富内涵的企业文化融入进去，此举的深远意义不只在于对品牌附加

值的提升，更在于对企业产品资源价值的扩展��@。

���企业在品牌建设过程中要融入传统文化的底蕴

传统文化是企业长期发展中积攒下来的宝贵财富，是对企业精神的沉淀，是对企业优良传统的继承，对传统文化

底蕴的融入，有助于企业在品牌建设过程中承前启后，继往开来，把企业传统的价值观念和经营理念发扬光大，向消

费者传递出品牌所独有的历史厚重感。

���企业在品牌建设过程中还要融入现代文化思想

现代文化思想在企业发展中具有引领性、前瞻性、先进性，品牌虽然是企业产品的一种符号性标识，但是品牌本

身也是一种文化现象，企业只有在品牌建设中融入了现代文化思想，品牌在市场拓展中才能与时俱进，才能保持与时

代节奏的同步脉动，才不至于被后起之秀轻易超越，才能将品牌的生命力继续向下延续��@。

（三）以品牌管理为促进抓手，构建可持续品牌之保障

品牌管理是品牌建设的重要保障，为企业品牌塑造保驾护航。中央企业要以品牌资产管理为抓手，加强公共关系

管理、舆情风险管理和品牌传播效果评估，建立并维护好与各利益相关方关系，搭建价值共建、信息共享、合作共

赢平台，持续打造“和谐利益共同体”。随着品牌建设工作的推进，中央企业还不可忽视企业品牌保护体系的建立，

指导可持续品牌工作的开展，包括逐步建立品牌的授权准入、动态审核和清查退出机制，加大对擅用、滥用企业品牌

行为的监测、识别和处罚力度，统筹推进商标、字号、域名、专利、商业秘密、著作权等保护工作，加强海外商标布

局，为品牌“走出去”保驾护航等。

三、结语

总而言之，品牌的塑造是一个艰难的历程，并非一蹴而就的事，我国企业必须在不断地实践中学习摸索适合自己

的品牌文化发展之路，并在摸索中不断进步，使企业自身的品牌文化也能在市场上占有一席之地。
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