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浅析工作循环分析(JCA)在操作规程管理中的应用
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【摘 要】：分别从国家规范对操作规程的要求和分析企业操作规程管理现实存在问题，提出对工作进行循环分析的方式：工

作循环分析法（JCA），通过对该方法的深入分析和解读，明确其目的在于对工作人员的操作流程进行规范，及时发现操作规

定中的不合理及问题，并对其进行相应的处理和改进。
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1.国家规范对操作规程的要求

国家相关标准都对操作规程的定期评审修订提出要求，

如:

1.1 《国家安全监管总局关于加强化工过程安全管理的指导

意见》（安监总管三〔2013〕88号）规定：

操作规程应及时反映安全生产信息、安全要求和注意事

项的变化。企业每年要对操作规程的适应性和有效性进行确

认，至少每 3 年要对操作规程进行审核修订；当工艺技术、

设备发生重大变更时，要及时审核修订操作规程。

1.2 《危险化学品从业单位安全标准化通用规范》（AQ

3013-2008）规定：

企业应明确评审和修订安全生产规章制度和操作规程

的时机和频次，定期进行评审和修订，确保其有效性和适用

性。

企业应组织相关管理人员、技术人员、操作人员和工会

代表参加安全生产规章制度和操作规程评审和修订，注明生

效日期。

1.3《企业安全生产标准化基本规范》（GBT 33000-2016）规

定：

企业应每年至少评估一次安全生产和职业卫生法律法

规、标准规范、规章制度、操作规程的适宜性、有效性和执

行情况。

企业应根据评估结果、安全检查情况、自评结果、评审

情况、事故情况等，及时修订安全生产和职业卫生规章制度、

操作规程。

2.企业操作规程管理现实存在问题

在安全生产标准化评估和培植过程中发现许多企业没

有操作规程进行修订的相关制度，员工只是遵守操作规程，

没有主动去对操作规程适合与否提出建议；或者是由于操作

规程的原因导致事故发生后，管理人员才去修改操作规程；

或者是操作规程本身不符合实际操作，员工不愿意按操作规

程去做；或者是想对操作规程进行有效管理而不知如何去做。

为了解决这些问题，在安全生产标准化评估和培植过程

中引导企业运用工作循环分析(Job Cycle Check 以下简称 JCA)

对目前操作规程进行规范管理，从而发现操作规程以及培训

中的缺陷和偏差并持续改进。

3.工作循环分析(JCA)的运用

3.1工作循环分析(JCA)定义

通过管理人员与操作人员协作的模式，对现存的操作规

范及流程标准与员工实际工作流程进行对比，是一种评价员

工操作技术和流程的方式，主要目的在于确保操作规范及标

准的可行性，能够在运用这套标准时，工作具有一定的安全

性，便于管理人员指导工作。（工作循环分析见图 A.1）

3.2工作循环分析(JCA)实施目的

从安全角度出发，对操作流程规定和实际操作流程进行

分析和思考，进一步验证操作流程是否具有可行性；同时对

工作人员的实际操作步骤与所规定的内容是否符合进行核

查；结合最新的理念和技术制定操作规范；对项目接触的所

有工作人员进行针对性培训。

3.3工作循环分析(JCA)具体步骤

3.3.1准备阶段：

1) 车间和职能部门 JCA 协调员一起确定识别“关键工

作” ；

2) ，JCA 协调员制定年度 JCA计划，经主任同意、职能

部门审批；

3) 检查“关键工作”是否有操作规程，如果没有，需要

建立操作规程；
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4) 组建 JCA 工作小组，小组成员包括：JCA 协调员、操

作管理人员、涉及的员工；

5) JCA 协调员组织小组成员培训，并完成培训记录。

3.3.2 初始评估：

1) 实际操作前，操作管理人员和员工都应清楚并熟悉计

划评估的范围和内容，对目前工作的实际操作过程进行讨论，

与规定的书面流程要求相比有何不同？如果员工是第一次

应用 JCA，操作管理人员应事先向对员工进行培训，使其了

解 JCA 的目的、步骤、作用和程序。

2) 操作管理人员应以下内容与员工进行沟通交流，包括：

工作的所有步骤是否清晰明确。与工作有关的危害是否已识

别；是否在程序中注明适当的安全防护；与工作有关的许可

证要求，确保员工理解操作流程，能力明确操作流程是否完

整和适用，并将了解的内容详细记录在《JCA 评估报告》。

3.3.3 现场评估：

1) 在初始评估完成后，需要操作管理人员和负责操作的

工作人员全员出席，员工按照规定实行操作工作，管理人员

对其操作进行检查和指导，并与规定进行严格比对。如果工

作中出现无法按照规定进行操作的部分，但是操作人员的具

体操作是正确安全的，则管理人员需要对操作人员的工作流

程进行详细记录，如果设备不宜进行实际工作，或设备处于

未启动状态，则可以进行模拟操作。

2) 现场评估结束后，操作管理人员与员工交流沟通，了

解在实施过程中员工对程序的反馈意见。针对程序的缺陷、

员工实际操作与规定要求的偏差，以及其他观察到的不安全

内容和相应的改进建议和意见，填写《JCA 评估报告》相应

分项内容。其他不安全事项包括但不限于：

·有缺陷的设备；

·缺少现场隔离措施；

·缺乏所需要的设备、工具、仪器；

·打击危害；

·不安全进入受限空间；

·防护设备不当或缺少；

·无逃生路线或被堵塞；

·缺少足够的空间实施工作；

·环境危害（例如：泄漏）；

·其他不安全行为和不安全条件。

注：对验证过程中出现的问题要立即采取相应的措施，

对问题进行预防和纠正，这里的问题包含操作程序出现缺陷

和现场发生的隐患等。

3.3.4最终评估：

1) 操作管理人员和员工应根据初始评估情况和现场评

估情况，讨论发现的问题，汇总整改建议，并确认。负责操

作管理的工作人员要与操作人员进行必要的沟通，并就一件

事情要达成共识，做到尊重基层员工提出的建议，并对其进

行深入分析，可行的建议积极采纳，如果操作程序不完善，

工作人员需要在修订后，严格按照修订后的操作要求进行工

作，同时还需要员工明确和遵守的是一定要严格遵守完善的

操作流程进行相应的工作。

2) 操作管理人员负责填写《JCA 评估报告》，内容包括

需修订的操作程序内容和其他整改隐患的建议，《JCA 评估

报告》完成后并交给 JCA 协调员保存归档。

3) 年度 JCA 计划全部执行完成后，JCA协调员召集部门

操作管理人员，将收集到所有的《JCA 评估报告》进行集中

评估，各《JCA 评估报告》经评估确认后的交部门负责人审

查、批准。

3.3.5跟踪监控分析：

1) JCA 协调员应对年度 JCA 计划的执行状态进行跟踪，

在收到完成的《JCA 评估报告》，及时记录完成时间，完善在

《年度 JCA 计划表》中。

2) JCA 协调员在完成《JCA 评估报告》的审查、批准之后，

整理汇总《JCA 评估报告》中所有的工作程序修改信息，并

按照公司变更管理要求组织实施。

3) JCA 协调员应及时对工作程序的变更实施情况进行跟

踪，同时落实《JCA 评估报告》中其他的整改措施，将完成

情况进行季度汇报向对应的职能管理部门，直至《JCA 评估

报告》中所有涉及措施最终完成。

3.4工作循环分析（JCA）工作要求

3.4.1每年至少对与关键作业有关的操作程序分析一次。

3.4.2员工每年至少参与一次工作循环检查。

3.4.3在对工作进行循环分析之前，要做好基础准备，要确保

待施行区域内的风险控制程度经过严格的验证，操作现场的

安全性得到良好的保障，提供防护设备。

3.4.5对各个岗位的员工严格要求，对其工作进行相应的记录，
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确保员工能够负责自己的工作行为，要求与模拟操作岗位和

调整操作卡内容的工作人员，需要在签字后方可实行工作。

3.5 识别关键作业过程和关键设备注意事项

3.5.1 不可过于笼统；

3.5.2不可过于细节化；

3.5.3关注以往发生过的事故或未遂事件；

3.5.4考虑一旦失控的后果；

3.5.5可用 JSA 进行风险评价。

3.6工作循环分析过程中的常见问题

3.6.1对工作循环分析的本意及目的不了解，放大应用范围，

制造概念。

3.6.2 JCA 过程中较少关注员工对操作规程的理解及掌握程度，

过多关注于寻找操作规程本身的缺陷 。

3.6.3 将 JCA 同员工培训混在一起，弱化了 JCA的作用。

4.小结

采用工作循环分析能够提升工作人员对相应的规章制

度和操作规范进行理解和记忆，便于工作人员的操作技能，

提升规范性和可行性；强化负责操作的主管人员与操作人员

之间的交流与沟通；能够让工作人员参与到制定相应规章制

度中，让工作人员能够更加深入了解和掌握相应的制度；有

利于改善和调节员工被动工作的局势；能够让操作技术更加

具有规范性和实效性；降低和减少由于操作导致的事故和问

题。
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