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地铁智慧车站的内涵和实践途径
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【摘 要】：就地铁智慧车站实际需求入手，分析智慧车站内涵与特点，了解智慧设计与建造等有关内容，分析智慧车站具

体实践途径，借助智慧车站目标有效落实车站管理和服务绿色化与数字化建设，由此有效落实可测、可控与可阅读目标，从

而提高地铁智慧化管理效率与服务水准，推动运营服务形式与组织形式完成升级转型。
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引言：智慧城市为我国落实创新、协调与绿色发展战略

观念，促进信息通信技术和城市战略、规划与建设等有关进

一步结合，基于信息化作为导向城市全新发展形态。智慧社

会首次在党十九大报告之中提出，确定智慧城市建设全新规

定。智慧地铁为智慧社会关键性分支，在地铁行业内广泛使

用移动互联网与物联网等有关信息基础，促进信息技术和地

铁业务彼此融合，由此进一步保证地铁运行安全，提升地铁

运行效率，为人们提供优质出行环境。车站为地铁网络内关

键性构成内容，为地铁服务媒介。为了可以有效满足乘客多

元化需求等角度而言，全方位提高地铁车站智慧化水准，为

落实智慧地铁重点。

1、地铁智慧车站需求和内涵

1.1 地铁智慧车站需求

智慧车站按照不同类型智能化信息技术使用，具有应

用、优化与结构等一体化建设，在应用过程之中具备传输、

感知与推理等有关智慧能力，为人、建筑、环境彼此协调整

合体，有效落实生产范式到服务范式有效改变。智慧车站发

展目标为提升车站管理和服务数字化与网络化水准。智慧车

站构建本质目标为提高管理效率与服务水准。伴随我国地铁

建设迅速落实，同时网络运营水平越加深入，地铁网络结构

也表现出越加繁琐结构，同时实际运行内常常面对十分繁琐

运行环境，造成车站管理工作难度显著提升。伴随地铁所使

用的智能装备、监测手段与支付手段等迅速发展建设，地铁

车站继续向指挥车站发展。提高地铁车站智慧化水准，进而

有效落实减员增效、提升管理服务水准目标，更加关键为为

乘客提供安全、可靠与舒适服务，提高乘客出行体验感。

1.2 地铁智慧车站特点

地铁智慧车站主要具备下述特点：

第一，全面贯彻感知和控制。借助不同类型感知设备与

智能系统，通过结合立体感知车站环境、智能识别等有关角

度，结合感知数据，推动车站不同业务系统能够高效率运行。

指挥车站十分关注车站不同设施在特定情况与控制状态之

下自动修复性能，同时关注指挥车站运行维护自动化水平。

第二，高度互联融合决策。车站和管理属于繁琐开放式

系统，由此为实现人人、人物彼此互通互动使用提供基础保

证，确保地铁车站能够随时随地使用。每一名乘客与工作人

员，就互联网世界内都属于信息媒介，广泛存在于智慧车站

结构之中，显著提升智慧城市自适应系统信息采集，有效实

现实施反馈，有效提升智慧服务水准。最新全面感知技术使

用之下形成海量数据，借助云和端彼此融合，借助智能融合，

可以有效完成地铁车站数据存储与运算，借助参与到人的智

慧，可以显著提高决策支持与应急指挥相关能力。

第三，以人为本服务。地铁主要为乘客提供有关服务，

今后乘客出行需求并不仅仅表现在出行方面，更加希望能够

获得便捷、舒适与体面出行，所以也就需要重新确定地铁服

务内涵。设计建设智慧车站，特别需要关注以人为本，塑造

开放创新空间，关注就乘客需求角度入手，关注用户参与性。

2、智慧车站实现路径

2.1基于 BIM 智慧设计和建造

车站结构和空间为智能设施建设与运行服务的前提，所

以车站开展设计与建造过程之中，需要考虑到乘客就车站人

性化关怀服务。BIM+结合 BIM技术、地理信息技术、虚拟现

实技术、物联网与云计算等有关技术，可以在项目全生命周

期之中实现信息共享，可以开展精细化项目管理，进而提高

工程管理整体效率，提升资产管理整体清晰化水平，进而有

效表现出空间艺术化与人文化。

第一，智慧设计。工程建设的核心为设计。智慧设计能

够借助BIM所开展的正向设计进而多角度与多项目系统构成

对应云平台所落实。新一代智慧设计能够借助 BIM 三维模型

直接形成对应设计图纸，也就是开展正向设计。正向设计能

够显著提升出图效率牡，同时及时了解有关问题，提升设计

工作整体质量。智慧设计能够就可视化环境内尽可能满足乘

客出行与企业管理相关需求，并且还可以有效落实城市搬

迁、装修设计等有关工程。地铁在城市形象塑造之中具备关

键作用，为城市文化表达载体，为城市文化传播的命脉，可

以有效表现出城市风貌。所以，地铁空间设计需要有效表现
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出文化与艺术品质，进而提升空间整体亲和感与历史感。

第二，智慧建造。在建设过程之中智能化发展有助于提

高建造整体水准与效率，如 BIM 模型能够实现移动互联与轻

量化到设计，由此转变为项目信息管理平台。项目信息门户

在实际应用过程之中具备远程监控、进度、投资等有关系统，

就项目开展可视化、动态化风险管理，引导施工管理人员科

学合理分配资源。借助项目信息管理平台可以到有效实现项

目信息集成，可以就本质提高 BIM 宏观环境之下项目管理水

准，进而有效减小工程建设建设之中安全风险，从而提升工

程项目整体管理水平。

2.2 设施设备智能检测、智能控制

车站之中具有大量现代化设施设备，不同类型设备运行

状态可以有效实现自动感知与检测，同时还能够有效整合硬

件设备，如控制车站出入口卷帘门等。和传统人工操作形式

相比较，自动化控制系统可以有效摆脱时间与空间约束，同

时还能够减小能源消耗数量。与此同时，能够就多角度挖掘

数据特点，同时与设备设施可靠性有关规定，就数据驱动模

式之下制定智能化决策，就被动设施管理到主动开展管理。

2.3 实时监测和预测预警

车站主要服务对象为乘客，提高客运服务重点为实时监

测客流流量与密度。智慧车站构建需要使用不同类型检测技

术，如红外、蓝牙、热敏等，由此可以开展多维度与多场景

客流量实时监测，就不同类型数据开展及时传递与数据共

享。客流监测主要涉及到三个维度，就网络宏观方面，第一

时间了解不同车站与列车客流量划分现象；就网络中观方

面，第一时间了解不同车站出入口与换乘位置对应客流量分

布；就微观方面，需要第一时间了解各地区客流量与流动速

度。与此同时，借助不同类型检测技术，还能够了解与预测

每一名乘客实际出行轨迹，确定短时客流预测与预警评估，

进而有效为乘客提供个性化服务。除此之外，还能够就边界

入侵、非法入侵等方面安全监测车站客流量，例如借助热敏

技术完成可疑人员追踪定位与自动识别运营。

2.4智能服务

借助多源数据开展多维度结合，同时与大数据技术、人

工智能与云计算等有关数据开展监测，能够精准预测乘客出

行实际需求，研究应急疏散决策。如，借助历史列车与客流

状态开展全方位感知，提取城市空间与乘客出行特点等有关

信息，就群体与乘客出行之中运行轨迹内提取到不同类型出

行信息，与实时采集客流情况，有效预测客流划分状况，确

保客流组织方案制定科学合理。

2.5智能服务

智能服务目的为提高乘客出行质量，由此满足乘客舒适

出行目标。具体表现在下述方面：

第一，规划智慧出行。按照出行一体化规划，进而有效

实现跨越交通形式与线路规划，如查询不同交通形式服务信

息，提供周围信息查询，由此为乘客提供针对性全方位出行

服务。

第二，智能购票与售检票。按照智能卡与人脸是识别等

现代化技术，完成售票与检票有关操作。

第三，迅速安检。借助现代化安检设备，采取不停留与

非接触式安检，并且有效整合不同交通形式，还能够借助设

置实名认证，创建信息制度，开展线上安全认证。

第四，智能问询。按照售票与问询相关服务，可以提供

面部识别与肢体语音识别等有关信息咨询服务。

第五，智能引导。按照列车、车站实时采集客流信息，

能够了解到各列车之中拥挤情况，进而在候车区域之中开展

智能引导。

结论

我国各大城市地铁运营主体关注点表现在运营安全与

质量方面，但是依然就传统模式到新型技术彼此结合，借助

不同类型智能化技术措施提高网络化运行效率，促进服务精

细化水平，智慧车站为车站今后重点发展趋势。但是想要真

正实现智慧，今后还具有较长发展趋势，进而有效摆脱当前

数据互联互通局限性，更加关键为重新确定车站相关服务功

能。
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