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检验检测机构质量管理体系运行中的问题探讨
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【摘 要】：在现代化发展不断加快的过程中，我国国民经济飞速发展，相关行业建设也在不断完善。当前我国检验检测机

构也是在不断地进行改革，面对日趋激烈的市场竞争，检验检测机构必须最大化地保证数据结果的准确公正。而对于检验检

测机构而言保证数据结果公正的必要条件便是要建立起有效的质量管理体系，由此可见质量管理体系建立的重要意义。本文

中即针对检验检测机构质量管理体系运行过程中所存在的问题进行深入的探讨分析，重点就其管理体系、人员素质以及组织

机构等方面的问题进行研究，在此基础上得出有效的解决措施，并由此来建立更为健全的质量管理体系，提高检验检测机构

管理体系的运行效率。
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引言

对于检验检测机构而言，其质量管理体系的建立及运行

过程都严格遵循 RB/T214，该准则是在 2018 年开始正式实施

的，其中对于检验检测机构质量管理体系相关问题进行了有

效的解释，同时重视相关技术及管理能力的核查。当前检验

检测机构急需完善质量管理体系，由此才能确保其正常工作

的进行，根据上述 RB/T214 可以对检验检测机构质量管理体

系中所存在的问题进行有效的分析，同时也能对此进行改

进，由此便保障了检验检测机构的长期发展，最终所得到的

检验检测数据也更为科学准确。以下就其管理体系运行中所

存在的问题及相应的解决措施进行深入的探讨研究。

一、检验检测机构仪器设备的检定及校准简要介绍

先进的仪器设备对于检验检测机构的正常工作有着很

大的帮助，在进行检验检测的过程中，仪器设备的鉴定及校

准工作都是十分重要的。根据 RB/T214中的相关规定，检验

检测机构需要对检验检测结果准确性有显著影响的设备进

行检定及校准，主要包括测量设备以及辅助测量设备，同时

要确保这些设备在满足检验检测要求之后才能够投入到后

续的检验检测工作之中。在进行检验检测仪器设备的检定及

校准时，需要对相关的修正信息进行记录，并及时的依据修

正信息来改善仪器设备的性能，同时也要最大化的避免调整

过程中出现错误。当前我国大多数的检验检测机构在进行仪

器设备的检定及校准时，都是将之送到具有一定权威性的机

构进行的，由此也能最大化的保证设备检定及校准工作的准

确性。对于大多数的检验检测机构仪器设备而言，其都有特

定的检定证书，检定证书中便明确的给出了检定结果，而校

准证书则是给出了相应的校准数据，辅助检验检测机构对仪

器设备进行分析，由此来确定相应的仪器设备如何进行校

准，并据此来进一步找出问题的原因，从而有效地进行校准。

由此可知，对于仪器设备的校准而言，检验检测机构必须对

校准证书进行合理的判断分析，由此才能最大化地促进仪器

设备的校准。

当前检验检测机构在仪器设备的校准方面逐渐进行更

为深入的校准操作，即所谓的内部校准，内部校准能够有效

的提高仪器设备使用的精确程度，在该方面校准也有着相关

的要求。首先需要建立起内部校准的标准方法，当前主要是

依据国家校准规程进行的，在此过程中，也需要检验检测机

构相关管理人员审查后才可以实施。此外，内部校准主要是

采用参考标准控制，即在进行评审过程中往往是经过了检定

部门进行专业的校准，由此检定后的仪器设备在精度方面有

了较大的提升。一般在内部校准实施过程中，相关人员的综

合素质必须要过关，即该方面的工作需要专业性的人员进行

校准，由此才能确保校准后仪器设备的准确性，这就需要校

准人员经过专业的培训后才能够参与相应的校准工作。总体

而言，内部校准中对于技术以及人员标准方面都有着严格的

要求，在此过程中就需要检验检测机构做好准备工作，保证

内部校准的顺利进行。

二、检验检测机构质量管理体系运行中所存在的问

题概述

（一）质量管理体系架构不健全问题概述

在检验检测机构质量管理体系运行过程中，存在着诸多

方面的问题，其中以质量管理体系架构不健全、质量管理监

督机构不完善以及工作人员质量培训工作严重缺乏最为显

著。首先对于检验检测机构质量管理体系架构不健全问题而

言，这是当前我国众多检验检测机构所普遍存在的问题，管

理体系的不健全很大程度上会影响到正常的检测过程，对于
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检测结果的准确性产生严重的影响。究其原因，主要是由于

当前多数检验检测机构中相关的人员工作方面没有达到理

想状态。相关研究表明，当前我国检验检测机构中除了专业

的质量监督管理人员之外，还包括很多的其他职工，而这些

职工只是将很少的时间和精力放在了管理系统运行工作中，

大多数职工更多地重视升职考核，这就导致质量管理相关工

作被极大的忽视。不仅仅是检验检测机构的普通职工，就是

对于一些机构内部的高级管理人员而言，也普遍存在着此类

问题，其对于质量管理工作并不重视，这也间接导致机构内

部员工在质量监督管理方面极为懈怠。第二则是相关机制方

面问题所造成的结果，由于质量管理体系方面的研究应用起

步较晚，导致诸多的检验检测机构在实施质量管理体系的过

程中遇到了机制不成熟的问题，机制不成熟就可能影响到整

个管理体系的进行，主要是在进行检测工作的过程中无法较

好的衔接各方面的工作，因而会导致检验检测工作效率低

下，长期以往便会对整个体系产生消极影响。最后则是检验

检测机构在质量管理体系运行过程中缺乏相关的考核机制，

考核机制对于机构而言十分重要，这是保障机构内部职工综

合素质的重要因素。人员质量方面的监督保障不过关也是影

响质量管理体系架构的重要内容，目前检验检测机构在职工

整体素质方面的检测评估存在着很大的问题，主要是对于新

老员工不同考核方式所导致的，将更多的精力放在新员工的

监督上，而忽视了老员工技术方面的检测，这就会对整体的

监督考核产生不利影响。上述以三方面的要素具体的分析了

当前检验检测机构质量管理体系架构不健全的问题。

（二）职员的质量培训工作缺乏有效性

对于检验检测机构而言，其内部职工的综合素质对于质

量管理体系的有效运行产生着十分重要的影响，因而诸多的

检验检测机构都会实现对于职工进行培训，通过上岗培训来

提高职工的工作能力，以此来确保质量管理体系的正常运

行。但该环节也存在着很大的问题，主要是由于许多的检验

检测机构在对员工进行上岗培训时并未达到预期的要求，可

能是由于机构内部所指定的培训计划不合理所导致的，也可

能是因而某些机构对于上岗培训工作并不重视，因而实际工

作的开展并无实质内容，还有些机构更是在培训过程中考核

不过关。综合上述因素可知，检验检测机构在职员的考核选

取方面存在着严重的质量问题，所招收的员工可能并未达到

质量管理体系运行的相关要求，由此便会严重影响到检验检

测机构质量管理体系的正常运行，甚至会给后续的工作埋下

巨大的隐患。

（三）检验检测机构质量管理监督机构并不完善

为了更为有效地促进检验检测机构质量管理体系的运

行，目前越来越多的检验检测机构开始针对性地设置了一系

列质量管理部门，通过质量管理部门来有效地对质量管理体

系的正常运行进行监督。质量管理部门的设置本身有着极大

的好处，但由于在实际的工作中，检验检测机构管理人员并

未有效的结合实际情况进行，对于质量管理体系运行过程中

监督所需要的人员也未进行考虑，这就导致质量管理部门人

员不足的问题时有发生，进而影响到质量管理体系的日常监

督工作进行。不仅如此，由于质量管理体系的监督部门设置

初步开始，因而绝大多数的检验检测机构并不熟悉其具体的

监督工作流程，因而在人员的考核方面也不完善，这也影响

到了具体的监督工作，只有少部分人员能够依照标准进行监

督，而其他的工作人员则大多数的时间并不能参与其中。当

前检验检测机构质量管理监督部门中质量问题也是频发，这

也由于质量管理监督机构不同部门之间不协调所导致的，一

旦出现质量方面的问题，第一时间并不是去积极解决，而是

互相推脱责任。总体而言，检验检测机构质量管理监督机构

不完善也很大程度上影响到了整体工作的效率，同时也耗费

了大量的人力物力，最终却并未有显著的改善。

三、检验检测机构质量管理体系运行的优化对策探

讨分析

（一）完善相关质量管理及监督机构

就目前而言，针对检验检测机构质量管理体系运行过程

中所存在的质量管理监督问题，需要进一步完善质量管理及

监督机构。该方面主要可以通过成立质量评价小组来有效的

解决质量管理监督问题，其中需要各个部门共同协作，在检

测工作方面认真完成。机构内部的管理人员还需要对质量管

理体系监督工作实际情况进行具体的研究分析，主要是探讨

不同部门对于监督人员的需求量，将监督人员合理的进行分

配，以此来更好地完成不同部门的工作。除了人员数量上的

分配，还需要对监督人员的综合素质进行考核，重点考核的

内容主要是监督人员的工作经验、自身能力等。确保监督人

员综合素质满足要求之后，便可以开始质量管理体系运行的

日常监督工作，监督工作的进行需要保证全面、实时，即日

常的监督需要全时间覆盖，不能有时间上的遗漏。最后，进

行监督工作的全体职工也可以在日常的工作中积累经验，对

于所存在的问题进行分析，可以向管理人员提出自身的意

见，以此来帮助相关部门最大化改进质量方面的问题。

（二）提高机构健全质量管理体系的意识

对于检验检测机构而言，其质量管理体系的健全十分重
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要，在此过程中，首先需要树立质量管理意识。提高质量管

理意识是从根本上来健全质量管理体系，只有检验检测机构

内部管理人员重视质量管理，并积极地进行质量管理体系的

建设，才能最大化的确保质量管理体系正常运行。此外，机

构内部也需要对质量管理工作进行具体的分工，主要是将相

关工作责任到每一位职员，由此更好地督促职员完成既定工

作，也能有效提高工作完成的效率。最后，需要对职工进行

相关标准及法规的学习，这些方面的内容对于质量管理体系

的综合考量有着很大的帮助，职员学习这些内容对于其工作

也有着积极作用。

四、结束语

本文主要就检验检测机构质量管理体系的运行中所存

在的问题进行了探讨，并针对常见的问题提出了有效的解决

措施，由此能够更好地帮助质量管理体系的运行。同时也可

知质量管理体系的构建对于检验检测机构而言十分重要，且

需要长期持续性的工作才能够有效地完成监督工作，因而需

要在监督工作中不断改进，提高质量管理工作的效率。
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