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陕西省快递业与制造业耦合协同发展研究
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【摘 要】：目前陕西省快递业与制造业的耦合发展尚处于起步阶段，存在着制造业对快递业开放程度不够、快递业服务能

力不足等问题。本文首先分析上述问题产生的原因，其次设计促进陕西省快递业与制造业耦合协同发展的方案，最后从多角

度给出具体措施。

【关键词】：快递业；制造业；耦合；方案设计；陕西省

1 引言

改革开放以来，陕西省制造业不断发展，在航天发动机

等领域已走在全国前列，但仍存在着创新能力不足，产品附

加值和技术含量较低，缺乏核心竞争力等问题。陕西省快递

业起步较晚，专业化程度不高，但其既服务社会民生，又一

直在为制造业的设计、生产、销售等环节提供服务。发展制

造业可以为快递业的发展提供技术支持，发展快递业可以进

一步推动制造业的转型升级。因此，研究陕西省快递业与制

造业的耦合协同发展，对推动制造业产业结构升级，促进区

域经济和谐发展有着重要的现实意义。

2 陕西省快递业与制造业耦合发展存在的主要问题

2.1 陕西省制造业对快递业开放程度不高

陕西省大多数制造业只将边缘业务外包给快递业，采用

大部分环节自营的模式，不愿意与快递业合作，导致快递业

在制造业发展中的作用没有得到充分的体现。2020 年，陕西

省公路货运量占比 70.23%，无疑占据主体地位，但公路运输

成本较高，导致快递业总消费较高，这也是制造企业不愿将

业务外包给快递业的原因。

2.2 陕西省快递业服务能力不足

陕西省大多数快递公司都是由传统的运输与仓储公司

转型而来，其只能在过去涉及的领域提供高质量服务，而所

能提供的配送服务就较为幼稚。近几年快递公司数量显著增

长，其员工素质、规模大小良莠不齐，并且服务能力很大程

度上不能满足制造业的具体需求，难以做到长期服务。

2.3 促进陕西省快递业与制造业耦合发展的政策扶持力度不

足

陕西省快递业与制造业的耦合发展缺乏长远的目标和

规划，地方扶持措施不足、力度不够，快递业与制造业在耦

合方面的经济补贴不到位，部分地区扶持措施不具体，可操

作性低，资金渠道和基础设施多元化程度不高。

3 协同发展方案设计

3.1总体思路设计

在产业结构调整、产业转型升级的双重任务下，加快《关

于促进快递业与制造业深度融合发展的意见》落实落细，促

进陕西省快递业与制造业耦合协同发展，按照“产业优势互

补，耦合协同发展”的思路，以绿色低碳、特色支撑为理念，

多方面探索陕西省快递业与制造业耦合发展新路径。

3.2协同发展具体流程设计

（1）陕西省快递业服务制造业流程

根据胡凯提出快递业嵌入制造业供应链的四个阶段，陕

西省快递业服务制造业同样经历四个阶段。

第一阶段，提供单一寄递服务。仅表现为收发货物之间

所进行的必要活动，只能满足过去的一般需求，随着快递业

自身的发展与消费者需求的多样化，快递行业的自身活力被

激发，开始迈向第二个阶段。

第二阶段，提供部分增值服务，如仓储、包装、贴标签

等。这是不仅是由市场需求决定的，更多的是由于电子商务

的崛起，快递业开始提供仓储、小件包装等增值服务，以满

足现在的市场需求。随着制造业的不断发展，需要快递业在

制造业产业链发挥作用，快递业开始迈向第三阶段。

第三阶段，提供制造业产业链部分环节的优化服务。制

造业产业链中部分高要求的环节对于快递业来说难以提供

对等的服务，因此快递业只能提供部分环节的优化服务，随

着制造业产业链的前向与后向延伸，对快递业提出更高的服

务要求，快递业开始迈向第四阶段。

第四阶段，提供制造业产业链的整体优化服务。快递业

拥有足够的服务能力，为制造业产业链整体提供服务，捕获

自身在服务过程中的数据，实现对数据的集成与分析，以此

来判断在某节点的服务缺陷，并且能根据分析结果及时做出

相应决策，调整自身的服务方式，提高某节点的配套服务水
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平。陕西省大多快递企业还处于前两个阶段，需要向后两个

阶段发展。

（2）陕西省快递业与制造业全产业链的耦合流程

当陕西省快递业服务制造业处于第三阶段及以上时，快

递业就能进一步为制造业全产业链提供服务，其流程图如图

1 所示。

图 1 制造业全产业链纳入快递业流程

在商流链中，快递业可为制造商到用户之间的采购、生

产、分销、零售以及售后环节提供相应的优势服务：如支线

运输、随时供料、多渠道发货、应急发件、原件返厂等。

在信息流链中，根据用户消费数据进行销售预测，供应

链中的核心企业根据预测数据进行采购、生产、销售和交付

计划的制定，将信息回馈给商流链。

在物流链中，快递业提供的服务涉及原材料、半成品和

成品的入厂、厂内短距离的搬运、出厂等环节，包括资源的

运送与调拨。

在资金流链中，快递业可将一系列必要的金融服务提供

给上述三种链条中涉及交易的活动，包括软硬件、进行交易

所必须的基础设施等。

由此看来，快递业能为制造业全产业链的不同环节提供

配套服务，说明制造业对快递业的需求空间很大，那么制造

业就应及时转变传统观念，不能只将部分边缘业务交给快递

业，应扩大对快递业的开放程度，与快递业深入合作。

4 陕西省快递业与制造业耦合协同发展具体措施

4.1结合陕西省地区特色和优势实现快递业与制造业的耦合

发展

根据各地（陕北、关中、陕南）资源禀赋和要素优势，

因地制宜推进快递业与制造业的耦合发展。陕北地区能源丰

富，关中地区高新技术相对领先，陕南环境优美。根据各自

特色，引入快递业深度融合，借助科技研发、电子商务等平

台建设，构建新型产业合作体系，提升两业耦合水平。

4.2推进陕西省绿色物流与绿色制造发展

对于陕西省快递业来说，首先推行减量包装、包装循环

使用以及将外包装材料改为可降解的材料，最好能取代塑

料。其次使用新能源车辆，实现绿色运营。对于陕西省制造

业来说，开发二次资源，在生产时防止原材料流失或乱排而

造成的环境污染，在可能的情况下改善工艺流程，削减有害

气体排放。

4.3加强陕西省两业耦合发展财税金融扶持力度

推动陕西省快递业相关扶持政策有效落实，形成财政补

贴、税收减免、金融支持的多元化政策扶持体系。强化对小

微企业的金融扶持，延长企业享受政策时间，降低成本，加

大企业补贴力度，降低政策申报条件。

5 结语

陕西省是我国的制造业大省，研究其快递业与制造业耦

合协同发展有利于促进产业转型升级，从而促进区域经济可

持续发展。本文分析了陕西省快递业与制造业耦合发展存在

的问题，随后设计促进其耦合发展的方案，最后提出耦合发

展的具体措施，希望能够帮助陕西省快递业与制造业的耦合

发展，为政府决策提供建议。
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